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모듈 1: 생성형 AI 첫걸음 

◼ 이 모듈, 왜 지금 당신의 커리어에 필수일까요? 

“챗GPT가 사람처럼 글을 쓴다고?”, “미드저니가 만든 그림이 전문가 수준이라

고?”, “제미나이로 10분만에 광고 영상을 만들었다고?” 

최근 뉴스나 SNS에서 접하는 놀라운 이야기들이 바로 생성형 AI(Generative 

AI) 기술 덕분입니다. 이 기술은 단순한 호기심의 대상을 넘어, 보고서 작성, 이

메일 처리, 콘텐츠 기획 등 우리의 업무 방식과 창의적인 활동 전반을 근본적으

로 바꾸는 핵심 도구로 빠르게 자리 잡고 있습니다. 특히 직장인에게 AI 활용 

능력은 곧 업무 경쟁력으로 직결되는 시대가 열린 것입니다. 

하지만 많은 이들이 여전히 “대체 생성형 AI가 정확히 뭘까?”, “기존 AI와는 어

떻게 다른 거지?”, “코딩은 전혀 모르는데, 내 업무에 바로 쓸 수 있을까?” 와 같

은 현실적인 궁금증을 가지고 있습니다. 

이 모듈은 바로 이런 궁금증을 명쾌하게 해결하고, 생성형 AI 시대를 살아갈 모

든 직장인과 대학생이 필수적으로 갖춰야 할 기본기를 다지기 위해 기획되었습

니다. 기술 배경지식이 없어도 생성형 AI의 핵심 개념과 무한한 가능성을 쉽게 

이해하고, 이를 자신의 업무와 생활에 자신감 있게 적용하는 첫걸음을 뗄 수 있

도록 돕는 것이 이 모듈의 목표입니다. 

◼ 이 모듈의 핵심 학습 목표 

이 모듈을 마치면, 여러분은 다음과 같은 역량을 갖추게 됩니다. 

⚫ 개념 및 원리 (Knowledge) 

▸ 생성형 AI 의 정의, 핵심 특징, 주요 유형 및 대표 서비스를 명확히 설명할 

수 있다. 

▸ 생성형 AI 와 기존판별형 AI 의 근본적인 차이점을 비교하여 설명할 수 

있다. 

▸ 확률적 예측이라는 키워드를 통해 생성형 AI 의 기본 작동 원리를 이해하고 

설명할 수 있다. 

▸ 환각 현상, 데이터 편향성, 저작권 등 생성형 AI 활용 시 반드시 고려해야 

할 주요 사항을 인지한다. 

⚫ 종합 역량 (Competencies) 

▸ 자신의 업무나 학습 상황에서 생성형 AI 를 적용할 수 있는 영역을 2 가지 

이상 발굴하고, 구체적인 활용 아이디어를 제시할 수 있다. 



2 

▸ 간단한 프롬프트(Prompt)를 작성하여 기초적인 콘텐츠를 생성형 AI 로 

직접 만들어 볼 수 있다. 

⚫ 태도 (Attitude) 

▸ AI 의 결과물을 비판적인 시각으로 검토하고 사실 여부를 확인하려는 

태도를 갖춘다. 

▸ AI 기술을 윤리적이고 책임감 있게 활용하려는 자세를 갖춘다. 

▸ 빠르게 발전하는 AI 기술에 대해 능동적으로 학습하고 지속적으로 

탐구하려는 의지를 갖는다. 

◼ 모듈 한눈에 보기 

섹션 섹션 제목 학습 내용 

1.1 생성형 AI란 무엇인가? 생성형 AI 정의, 핵심 특징, 주요 유형 

(텍스트, 이미지 등), 판별형 AI와 비교 

1.2 AI는 어떻게 작동할까? 기본작동 3단계(입력-학습-생성),확률적 예측, 

인공 신경망 기초, 인간 지능과 비교 

1.3 생성형 AI의 가능성과  

고려사항  

생산성/창의성 증폭, 초개인화 경험, 환각/편

향성/저작권 등 위험요인, 미래 전망 

1.4 미래를 위한 생성형 AI 

리터러시 

AI 리터러시 정의 및 중요성, 미래 준비를 위

한 5대 핵심 역량 및 실천 전략 

1.5 생성형 AI 업무 적용 5단계 실전 로드맵, 내 업무 속 기회 탐색 

(5가지 렌즈), 성공적인 AI 도입 가이드라인 

◼ 워밍업 질문: 나는 이 모듈에 관련해 얼마나 알고 있을까? 

학습을 시작하기 전, 다음 질문에 답하며 생성형 AI에 대한 나의 생각을 점검해 

보세요. 정답은 없으니 편안하게 떠올려 보는 것이 중요합니다. 

1. “생성형 AI”라는 단어를 들었을 때, 가장 먼저 떠오르는 서비스나 

기술은 무엇인가요? 

2. 만약 생성형 AI 를 당장 내 업무에 쓴다면, 어떤 일에 가장 먼저 

적용해보고 싶으신가요? 

3. 생성형 AI 가 만든 글이나 그림을 보고 놀랐던 경험이 있나요? 어떤 

점이 가장 인상 깊었나요? 

1.1 생성형 AI란 무엇인가? 

“챗GPT 써봤어?”, “미드저니로 이미지 만들어봤어?” 주변에서 이런 이야기,  

이제 낯설지 않을 것입니다. 불과 몇 년 만에 생성형 AI(Generative AI)는  

단순한 기술 유행을 넘어, 우리의 업무방식과 창의적인 활동에 큰영향을 미치는 

핵심 도구로 빠르게 자리잡고 있습니다. 이번 섹션에서는 생성형 AI의 기본  

개념을 명확히 이해하고, 그 특징과 종류를 살펴보며 앞으로 우리가 배울 내용

의 기초를 탄탄히 다집니다. 
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1. 생성형 AI 정의 및 핵심 특징 

생성형 AI(Generative AI)란, 말 그대로 새로운 콘텐츠를 ‘생성(Generate)’하는 

인공지능입니다. 한마디로, ① 기존 데이터를 학습하여 → ② 그 안에 내재된  

패턴을 파악한 뒤 → ③ 이를 바탕으로 세상에 없던 독창적인 새 콘텐츠를 만들

어내는 기술을 의미합니다. 기존 AI가 주로 주어진 데이터를 분석하고 분류(판

별)하는 역할에 초점을 맞췄다면, 생성형 AI는 이러한 학습을 기반으로 사용자의 

요구에 따라 ‘창작’ 활동을 수행한다는 점에서 근본적인 차이가 있습니다. 

생성형 AI는 텍스트, 이미지, 오디오, 비디오, 심지어 프로그래밍 코드에 이르기

까지 매우 다양한 형태의 디지털 콘텐츠를 스스로 만들어낼 수 있습니다. 

⚫ 콘텐츠 생성 능력 (Content Creation Ability): 사용자의 

요구사항에 따라 텍스트(기사, 보고서, 소설, 시나리오 등), 이미지(그림, 

사진, 디자인 등), 오디오(음악 작곡, 목소리 합성 등), 비디오(짧은 영상 

클립, 애니메이션 등), 코드(프로그래밍 코드, 웹사이트 구조 등)와 같이 

다양한 형태의 디지털 콘텐츠를 새롭게 생성합니다. (예: ChatGPT 는 

텍스트, Midjourney 는 이미지, Suno AI 는 음악 생성) 

⚫ 패턴 학습 기반 (Pattern Learning Based): 수많은 데이터  

속에서 복잡한 패턴, 스타일, 문법, 지식, 논리 구조 등을 스스로 학습하고 

이해하여, 이를 바탕으로 새롭고 의미 있는 조합과 결과물을 창의적으로 

만들어냅니다. 

⚫ 프롬프트 기반 작동 (Prompt-Based Operation): 사용자가 

AI 에게 전달하는 구체적인 요구사항이나 질문, 즉 프롬프트(Prompt)에 

따라 생성되는 결과물의 내용, 스타일, 그리고 전반적인 품질이 크게 

달라집니다. (※ 활용 핵심! 사용자의 프롬프트가 최종 결과물의 품질을 

좌우합니다!) 

2. 생성형 AI vs 판별형 AI: 명확한 비교 

AI의 역할을 기준으로 크게 나누면 ‘새로운 것을 만드는’ 생성형 AI와 ‘기존의 

것을 구분하거나 예측하는’ 판별형 AI(Discriminative AI)로 구분할 수 있습니

다. 이 둘의 차이점을 이해하는 것은 생성형 AI의 특징을 더욱 명확히 파악하는 

데 도움이 됩니다. 

 

그림 1 명확한 비교 
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특징 생성형 AI 판별형 AI 

주요 역할  새로운 콘텐츠 창작 

(Creation) 및 생성 

기존데이터 분류(Classification) 또

는 예측 (Prediction) 

목표 “이런 데이터의 분포를 학습

해서,새로운 것을 만들어줘.” 

“이 데이터가 주어졌을 때, 이것은 A

인가, B인가? (또는 어떤 값인가?)” 

비유 창작자 (Creator), 작가

(Writer), 화가 (Artist), 작곡

가 (Composer) 

분석가(Analyst), 심판(Judge), 분류

기(Classifier), 예측가 (Predictor) 

대표 사례 ChatGPT (LLM 기반 챗봇), 

Midjourney (이미지 생성), 

Stable Diffusion (이미지 생

성), Suno AI (음악 생성), 

Sora (비디오 생성) 

스팸 메일 필터 (텍스트 분류), 이미

지 인식 모델 (예: ResNet, VGG 등 

CNN 기반 모델의 고양이/개 분류), 

주가 예측 모델 (시계열 예측), 질병 

진단 보조 AI 

※ 참고: 많은 최신 AI 서비스들은 더 나은 성능과 사용자 경험을 제공하기 위

해 생성형 모델과 판별형 모델의 기술을 복합적으로 활용하거나, 특정 작업 흐

름 내에서 상호 보완적으로 사용하는 경우가 많습니다.  

3. 생성형 AI의 다양한 종류와 대표 서비스 

생성형 AI는 주로 어떤 종류의 콘텐츠를 만들어내는지에 따라 다양하게 나눌 수 

있습니다. 다음은 주요 유형과 대표적인 서비스 예시입니다. (※서비스명은 2025

년 5월 기준이며, 기술 발전 속도가 매우 빨라 지속적으로 새로운 서비스가 등

장하고 기존 서비스도 변화합니다.) 

 

그림 2 생성형 AI 유형 

유형 
(Type) 

설명 대표 서비스 예시 

텍스트 

(Text)  

사용자의 질문에 답변하거나, 주어진 

주제나 키워드로 새로운 글(기사, 보고

ChatGPT (OpenAI), Gemini 

(Google), Claude 
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서, 소설, 시 등)을 작성하고, 긴 글을 

요약하거나 다른 언어로 번역하며,  

다양한 스타일의 대화를 수행합니다.  

(Anthropic), Llama (Meta), 

Wrtn (뤼튼), Bing Chat 

(Microsoft Copilot) 

이미지 

(Image) 

텍스트 설명을 기반으로 세상에 없던 

새로운 이미지를 생성하거나, 기존 이

미지를 편집하고 특정 스타일로 변환합

니다. (예: 스케치를 사진처럼, 사진을 

특정 화가의 화풍으로) 

Midjourney, Stable 

Diffusion (및 다양한 커스텀 

모델), DALL-E 3 (OpenAI, 

ChatGPT 내 통합),  

Adobe Firefly, Canva 

Magic Media, Leonardo.Ai 

오디오 

(Audio) 

특정 장르나 분위기의 새로운 음악을 

작곡하거나 배경 음악을 생성하고, 텍

스트를 자연스러운 목소리로 읽어주거

나(TTS: Text-to-Speech), 특정인의 목

소리를 모방(Voice Cloning)하거나, 다

양한 효과음을 만들어냅니다. 

Suno AI, Udio, Stable 

Audio (Stability AI), 

ElevenLabs (음성 합성), 

AIVA (AI Music Composer), 

Amper Music 

비디오 

(Video) 

텍스트 설명이나 기존 이미지를 기반으

로 짧은 길이의 새로운 영상 클립을 생

성하거나, 기존 영상의 스타일을 변환

하는 기술입니다.  

Sora (OpenAI), Runway 

Gen-2, Pika Labs, HeyGen 

(AI 아바타 영상), Synthesia 

(AI 영상 제작 플랫폼), 

Veed.io (AI 영상 편집) 

코드 

(Code) 

사용자의 요구사항에 맞춰 특정 프로그

래밍 언어(예: Python, JavaScript, 

Java 등)의 코드를 자동으로 생성하거

나, 기존 코드의 기능을 설명하고, 오

류를 찾아 수정(디버깅)하는 것을 돕거

나, 코드의 효율성을 개선하는 제안을 

합니다.  

GitHub Copilot 

(Microsoft/OpenAI), 

CodeWhisperer (Amazon 

Web Services), ChatGPT 

(코드 생성 및 설명 기능), 

Gemini (코드 생성 및 설명 

기능), Cursor AI, Replit 

GhostWriter 

➢ 잠깐! 이것만은 반드시! 

⚫ 프롬프트의 중요성: 생성형 AI 는 사용자가 어떤 지시를 

내리느냐(프롬프트)에 따라 결과물의 품질이 크게 달라집니다. 명확하고 

구체적인 프롬프트 작성이 중요합니다. (모듈 3, 4 에서 심층 학습)  

⚫ 저작권 확인: AI 로 생성된 결과물, 특히 이미지를 상업적으로 활용하거나 

외부에 공개할 경우, 해당 AI 서비스의 라이선스 및 저작권 정책을 반드시 

확인해야 합니다.  

⚫ 환각(Hallucination) 현상 주의: 생성형 AI 는 학습 데이터에 없거나 

존재하지 않는 정보를 그럴듯하게 사실처럼 생성할 수 있습니다. 이를 

‘환각’이라고 하며, AI 가 제공하는 정보는 항상 비판적으로 검토하고 사실 

여부를 반드시 교차 검증(Fact-checking)하는 습관이 필요합니다.  
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1.2 생성형 AI, 어떻게 작동할까? 

마치 스스로 생각해서 창작하는 것처럼 보이는 생성형 AI. 그 놀라운 능력 뒤에

는 어떤 원리가 숨어있을까요? 이번 섹션에서는 복잡한 기술 용어는 잠시 접어

두고, 생성형 AI가 무엇을 기반으로, 어떤 핵심 원리를 통해 새로운 콘텐츠를 만

들어내는지 그 개념적인 작동 방식을 쉽게 이해하는데 집중합니다. 

 

그림 3 생성형 AI의 작동 원리 

1. 방대한 데이터로 똑똑해지는 AI 

생성형 AI가 다재다능한 능력을 발휘하는 첫 번째 비결은 엄청난 양의 데이터를 

학습했기 때문입니다. 

⚫ 학습의 연료, 데이터: 인터넷의 웹 페이지, 뉴스 기사, 책, 논문, 이미지, 

비디오, 소스코드 등 방대한 데이터를 ‘읽고’ 학습하며 언어의 규칙, 

세상의 지식, 이미지의 스타일 등을 익힙니다. 

⚫ 학습 방법, 인공 신경망: 이 데이터를 효과적으로 학습하기 위해 인간의 

뇌 신경망 구조에서 영감을 받은 인공 신경망(Artificial Neural Networks 

- ANN), 특히 여러 층을 깊게 쌓은 심층 신경망(Deep Neural Networks 

- DNN) 기술을 활용합니다. 이를 통해 데이터 속 복잡한 패턴을 스스로 

발견하고 학습합니다. 

⚫ 똑똑한 모델의 탄생: 대규모 데이터와 심층신경망 기술을 통해 거대언어 

모델(Large Language Models - LLM) (예: ChatGPT 의 기반 모델)과 같은 

강력한 AI 모델이 탄생합니다. 

◼ 입력-학습-생성 3단계 요약 및 핵심 질문 TIP 

단계 주요 활동 핵심 질문 TIP 

① 입력  AI 모델 학습을 위한 대규모 데이

터 수집 및 전처리 
∙ 이 AI는 어떤 종류의 데이터

를 얼마나 많이 학습했을까? 

∙ 학습 데이터의 출처는 신뢰

할 만한가? 데이터의 품질은 
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충분히 좋은가? 

∙ 혹시 데이터에 편향(Bias)이 

포함되어 있지는 않을까? 

② 학습  인공 신경망(주로 심층신경망)을 

통해 데이터 내 패턴, 규칙, 스타

일 등을 학습하여 AI 모델 구축 

∙ 어떤 종류의 인공 신경망 구

조(예: Transformer)를 사용

하여 학습했을까? 

∙ 모델의 크기(파라미터 수)는 

어느 정도일까? 

∙ 학습 과정에서 어떤 목표(손

실 함수 최소화 등)를 가지

고 최적화되었을까? 

③ 생성 학습된 AI 모델이 사용자의 프롬

프트(요청)에 따라 새로운 콘텐츠

(텍스트, 이미지 등)를 생성 

∙ 생성되는 결과물의 종류(텍

스트, 이미지, 오디오 등)는 

무엇인가? 

∙ 사용자가 생성 과정을 얼마

나 제어(예: 프롬프트 엔지니

어링, 파라미터 조정)할 수 

있는가? 

∙ 생성된 결과물의 품질과 독

창성은 어느 수준일까? 

2. 창작의 핵심 원리: 확률 게임과 예측 

생성형 AI가 새로운 콘텐츠를 ‘창조’하는 것처럼 보이지만, 그 핵심적인 작동  

원리는 정교한 확률적 예측(Probabilistic Prediction) 게임과 매우 유사합니다. 

⚫ 다음에 올 내용 예측하기: 주어진 입력(예: 문장의 일부, 이미지의 일부 

픽셀) 다음에 이어질 내용을 과거 학습 데이터를 기반으로 확률적으로 

가장 그럴듯한 순서대로 예측하고, 그중 가장 높은 확률의 것을 선택하는 

방식으로 작동합니다. 

⚫ 텍스트 생성 단계 예시 

1. 입력 프롬프트 분석: 사용자가 “오늘 날씨가 정말 좋아서...” 라는 

문장을 입력합니다. 

2. 다음 단어 확률 계산: AI 는 학습된 방대한 텍스트 데이터를 바탕으로, 

“오늘 날씨가 정말 좋아서...” 다음에 올 수 있는 가장 가능성 높은 

단어들의 확률을 계산합니다. (예: [“공원에” (50% 확률)], [“기분이” 

(30% 확률)], [“집에만” (10% 확률)], [“빨래를” (5% 확률)] 등) 

3. 최적 단어 선택: 계산된 확률에 따라 (또는 약간의 무작위성을 

가미하여) 가장 적절하다고 판단되는 다음 단어를 선택합니다. (예: 

“공원에”) 

4. 출력 및 다음 예측 준비: 선택된 단어 “공원에”를 기존 문장에 추가하여 

“오늘 날씨가 정말 좋아서 공원에”를 만들고, 이제 이 새로운 문장을 

기반으로 다시 다음 단어를 예측할 준비를 합니다. 
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5. 반복 및 문장 완성: 위 2~4 단계를 계속 반복하면서 “오늘 날씨가 정말 

좋아서 공원에 갔다.” 와 같이 점차 자연스럽고 완성도 높은 문장을 

만들어냅니다. 

⚫ 순차적으로 쌓아 올리기: 이러한 확률 기반 예측 과정은 텍스트 생성 

시에는 단어 또는 토큰(Token) 단위로, 이미지 생성 시에는 픽셀(Pixel) 

또는 잠재 공간(Latent Space)의 특징 단위 등으로 순차적으로 

반복되면서, 점차적으로 사용자가 요청한 내용에 부합하는 자연스럽고 

완성도 높은 결과물을 만들어냅니다. 

⚫ 학습 데이터의 중요성 = 예측 품질의 핵심: AI 가 얼마나 정확하고 

자연스러운 예측을 하는지는 결국 AI 가 학습한 데이터의 양과 질에 크게 

좌우됩니다. 데이터에 오류가 많거나 특정 내용에 편향되어 있다면, AI 의 

예측과 생성 결과물 또한 그러한 문제점을 그대로 반영할 가능성이 

높습니다. 

▸ “Garbage in, Garbage out (GIGO)” – 즉, 질 낮은 데이터가 입력되면 

질 낮은 결과가 나올 수밖에 없다는 컴퓨터 과학의 오랜 격언은 생성형 AI 

시대에도 여전히 유효합니다. 

3. 생성형 AI vs 인간 지능: 무엇이 같고 다를까? 

생성형 AI는 때때로 인간과 유사한 수준의 놀라운 결과물을 만들어내지만, 그 

작동 방식이나 본질적인 능력은 인간의 지능과는 근본적인 차이점을 가집니다. 

구분 생성형 AI 인간 지능 

학습/지식 주로 주어진 대규모 데이터 속에

서 통계적 패턴과 연관성을 학습

합니다.  

경험, 추론, 직관, 감정, 그리고 

세상에 대한 이해를 바탕으로 

능동적으로 지식을 습득하고 

의미를 구성합니다. 

이해력 표면적이고 통계적인 수준의 이해

에 가깝습니다. 즉, 단어나 개념 

간의 관계를 확률적으로 파악하지

만, 진정한 의미나 맥락, 숨겨진 

의도까지 깊이 있게 이해하는 데

는 한계가 있습니다. 

깊이 있는 의미론적 이해가 가

능합니다. 언어의 미묘한 뉘앙

스, 비유, 반어법, 문화적 배경, 

그리고 대화 상대방의 의도나 

감정까지 파악하고 공감할 수 

있습니다.  

창의성 학습된 데이터와 패턴을 조합

(Combinatorial)하거나 변형

(Transformative)하는 방식으로 

새로운 결과물을 생성합니다. 기

존에 없던 완전히 새로운 개념을 

‘발명’하기보다는, 기존 요소들의 

창의적인 재구성에 가깝습니다. 

기존 지식을 바탕으로 하되, 

독창적인 발상, 의도적인 목표 

설정, 그리고 심미적 가치 추

구를 통해 진정으로 새로운 것

을 창조할 수 있습니다.  

감정/의식 감정, 자의식, 주관적인 경험, 또

는 도덕적 신념이 전혀 없습니다. 

텍스트나 이미지에서 감정을 ‘표

현’하는 것처럼 보여도, 그것은 학

습된 패턴을 모방한 결과일 뿐 실

제 감정을 느끼는 것은 아닙니다. 

풍부하고 복잡한 감정을 경험

하고 표현하며, 자의식을 가지

고 세상을 인식하고, 주관적인 

경험을 통해 세상을 해석하며, 

도덕적 가치 판단을 내립니다. 



9 

오류/편향 학습 데이터에 편향이 있거나 정

보가 부족할 경우, 환각

(Hallucination) 현상(사실과 다

른 내용을 그럴듯하게 생성)을 보

이거나 데이터 내 편향을 그대로 

답습하고 증폭시킬 수 있습니다.  

인간도 물론 실수하거나 편견

을 가질 수 있지만, 비판적인 

자기 성찰, 논리적 검증, 또 윤

리적 고찰을 통해 자신의 오류

나 편향을 인지하고 수정하려

는 노력을 할 수 있습니다. 

※ 핵심 시사점: 생성형 AI는 인간과 같은 깊이 있는 이해, 의식, 감정, 또는 진

정한 의미에서의 윤리적 판단 능력을 갖추고 있지 않습니다. AI가 생성한 결과물

은 매우 유용하고 강력한 도구가 될 수 있지만, 그것을 최종적인 진실이나 완벽

한 해결책으로 맹목적으로 받아들여서는 안 됩니다. 항상 인간의 비판적인 검토, 

사실 확인, 그리고 책임감 있는 최종 판단이 반드시 수반되어야 합니다. 

➢ 잠깐! 이것만은 반드시! 

⚫  AI 는 만능이 아니다: AI 는 학습한 데이터를 기반으로 확률적인 답변을 

생성하므로, 때로는 틀리거나 비논리적인 정보를 제공할 수 있습니다. 

(이것이 바로 ‘환각’ 현상!)  

⚫ 비판적 사고 필수: AI 가 제시하는 답변이 그럴듯해 보여도, 항상  

그 내용의 진위와 맥락적 타당성을 스스로 판단하고 검증해야 합니다.  

1.3 생성형 AI의 가능성과 고려사항  

생성형 AI가 무엇인지, 그리고 어떻게 작동하는지에 대한 기본적인 이해를 마쳤

습니다. 이제 이 강력한 기술이 우리의 업무와 생활에 어떤 혁신적인 가능성을 

가져다주는지, 그리고 동시에 우리가 반드시 신중하게 고려하고 책임감 있게  

대처해야 할 점들은 무엇인지 균형 잡힌 시각으로 자세히 살펴봅니다. 

1. 무한한 가능성: 생성형 AI의 주요 장점 

⚫ 생산성 혁신 (Productivity Revolution): 

▸ 업무 자동화 및 시간 절약: 이메일 답장 초안 작성, 회의록 요약 정리, 

단순 반복적인 코드 생성 등과 같이 시간이 많이 소요되던 반복 업무들을 

AI 가 신속하게 처리(자동 초안 생성)하고, 사람은 그 결과를 검토하고 

수정하는 ( Human-in-the-loop) 과정을 통해 핵심적이고 창의적인 업무에 

더욱 집중할 수 있는 시간을 확보할 수 있습니다. 

▸ 신속한 결과물 생성 및 초기 작업 시간 단축: 보고서 개요 작성, 다양한 

버전의 마케팅 문구 아이디어 도출, 프레젠테이션 디자인 시안 제작 등 

초기 작업 단계를 매우 빠르게 완료할 수 있습니다. 

⚫ 창의성 증폭 (Creativity Amplification) 

▸ 아이디어 발상 및 확장 지원: 새로운 아이디어가 필요하거나 기존 

아이디어를 더욱 발전시키고 싶을 때, 생성형 AI 는 효과적인 브레인스토밍 

파트너 역할을 수행하며 다양한 관점과 가능성을 제시해 줄 수 있습니다. 



10 

이는 인간의 창의성을 대체하는 것이 아닌, 더욱 증폭(Amplification) 

시키는 역할을 합니다. 

▸ 초기 작업 및 프로토타이핑 가속화: 글쓰기, 그림 그리기, 음악 작곡, 앱 

디자인 등 다양한 창작 활동의 초기 단계에서 AI 의 도움을 받아 

아이디어를 빠르게 시각화하거나 구체화함으로써 프로토타입 제작 시간을 

획기적으로 단축할 수 있습니다. 

⚫ 초 개인화된 경험 제공 (Hyper-Personalized Experience) 

▸ 맞춤형 정보 제공 및 서비스 구현: 개인의 관심사, 학습 수준, 과거 이력 

등을 분석하여 최적화된 뉴스 요약, 맞춤형 학습 콘텐츠 추천(예: 개인의 

영어 학습 목표와 현재 수준에 맞춘 맞춤형 토익 공부 계획 및 예상 문제 

제공), 개인별 건강 관리 조언 등 고도로 개인화된 정보와 서비스를 제공할 

수 있습니다. 

▸ 지능형 상호작용 및 고객 응대 향상: 사용자의 질문 의도와 대화의 맥락을 

정확히 파악하여 자연스럽고 유용한 답변을 제공하는 지능형 챗봇, AI 

튜터, 가상 비서 등을 구현하여 고객 만족도와 사용자 경험을 향상시킬 수 

있습니다. 

 

⚫ 장벽 없는 소통과 정보 접근 (Barrier-Free Communication & 

Information Access) 

▸ 언어 장벽 극복 및 글로벌 협업 촉진: 실시간 번역 및 통역 기능, 또는 

다국어 회의 내용을 요약하고 실시간으로 여러 언어의 자막을 생성하는 

기능을 통해 다양한 언어를 사용하는 사람들 간의 원활한 의사소통을 

지원하고, 이를 통해 물리적 거리에 구애받지 않는 글로벌 비즈니스 협업과 

문화 교류를 더욱 활발하게 촉진할 수 있습니다. 

▸ 정보 격차 해소 기여: 복잡하고 어려운 전문 지식이나 방대한 양의 정보를 

일반인도 이해하기 쉽게 요약하거나 설명해 줌으로써, 정보 접근의 

불평등을 해소하고 지식 대중화에 기여할 수 있습니다. 

2. 신중한 접근: 사용 시 주요 고려사항 및 책임감 

⚫ 정확성 검증 (Accuracy Check): ‘환각(Hallucination)’은 AI 의 그럴듯한 

거짓말! 

▸ 생성형 AI 는 학습 데이터에 없거나 잘못된 정보를 그럴듯하게 조합하여, 

마치 사실인 것처럼 꾸며내거나 존재하지 않는 정보를 만들어내는 환각 

현상(Hallucination)을 보일 수 있습니다. 이는 AI 가 진정한 의미의 

‘이해’를 하는 것이 아니라, 확률적으로 가장 그럴듯한 패턴을 따라가기 

때문에 발생합니다. 

▸ AI 가 제시하는 정보, 특히 객관적인 사실 확인이나 검증이 필요한 내용(예: 

통계 수치, 역사적 사실, 법률 정보, 의학 정보 등)은 반드시 최소 2 개 

이상의 신뢰할 수 있는 다른 출처를 통해 교차 검증(Fact-checking)하는 

습관을 들여야 합니다. 절대로 AI 의 답변을 맹신해서는 안 됩니다. 

⚫ 편향성 인지 및 완화 (Bias Awareness & Mitigation): AI 도 편견에서 

자유롭지 않다! 
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▸ AI 모델은 학습 과정에서 사용된 방대한 데이터 속에 포함된 사회적, 

문화적 편견이나 차별(예:성별, 인종, 연령, 특정직업군에 대한 고정관념)을 

그대로 학습하고, 그 결과물에 이러한 편향을 무의식적으로 반영하거나 

심지어 증폭시킬 수 있습니다. 

▸ AI 가 생성한 결과물이 특정 그룹에게 불공정하거나 불리하게 작용하지는 

않는지, 또는 사회적으로 민감하거나 논란이 될 수 있는 편견을 담고 

있지는 않은지 항상 비판적인 시각으로 검토하고, 이러한 편향을 

최소화하려는 노력이 필요합니다. (예: 다양한 관점의 프롬프트 사용, 

결과물 필터링 등) 

⚫ 저작권 및 표절 문제 (Copyright & Plagiarism Issues): 사용 전 

반드시 권리 관계를 확인하라! 

▸ AI 가 생성한 콘텐츠(글, 이미지, 음악 등)의 저작권 소유권 및 허용 범위는 

현재 국가별로 법적, 제도적으로 명확하게 합의되지 않은 복잡하고 

논쟁적인 문제입니다. 또한, AI 가 학습 데이터로 사용한 기존 저작물과 

유사한 결과물을 생성하여 의도치 않게 표절 문제를 일으킬 가능성도 

있습니다. 

▸ AI 로 생성한 결과물을 상업적인 목적으로 사용하거나 외부에 공식적으로 

발표할 경우에는, 해당 AI 서비스의 이용 약관, 라이선스 정책, 그리고 

저작권 관련 규정을 반드시 꼼꼼하게 확인하고 준수해야 합니다. 

필요하다면 법률 전문가의 자문을 구하는 것도 고려해야 합니다. 

⚫ 데이터 보안 및 프라이버시 (Data Security & Privacy): ‘민감 정보’는 

절대 AI 에게 알려주지 마라! 

▸ 공개적으로 접근 가능한 웹 기반의 생성형 AI 서비스(특히 무료 버전)에 

개인을 식별할 수 있는 정보(주민등록번호, 주소, 전화번호, 금융 정보 등), 

회사의 중요한 영업 비밀이나 내부 자료, 또는 타인의 사적인 개인 정보 

등을 절대로 직접 입력하거나 질문 내용에 포함해서는 안 됩니다. 

▸ 사용자가 입력한 정보가 해당 AI 모델의 추가 학습 데이터로 활용되어 

의도치 않게 외부에 노출되거나, 해킹 등의 보안 사고로 인해 유출될 경우 

심각한 개인적·법적·재산적 피해를 야기할 수 있습니다. 기업용 유료 

서비스의 경우 데이터 비학습 옵션이나 강화된 보안 기능을 제공하는지 

확인하는 것이 중요합니다. 

3. 미래 전망과 사회·경제적 영향 

 

그림 4  4가지 핵심 전망 
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생성형 AI는 단순한 기술 트렌드를 넘어 사회 전반에 걸쳐 광범위하고 심오한 

변화를 가져올 것으로 예상됩니다. 이러한 변화의 물결 속에서 우리는 기회와 

도전을 동시에 마주하게 될 것입니다. 

⚫ 기술 발전의 가속화와 융합 

▸ 생성형 AI 기술은 앞으로 더욱 빠르게 발전하여, 텍스트, 이미지, 오디오, 

비디오 등 다양한 형태의 데이터를 동시에 이해하고 생성하는 멀티모달 

(Multi-modal) AI 로 진화할 것입니다. 

▸ 나아가, 사용자의 지시를 받아 여러 단계를 스스로 계획하고 자율적으로 

작업을 수행하는 에이전트 AI(Agentic AI) 또는 AI 에이전트의 등장은  

특정 목표 달성을 위한 인간의 개입을 최소화하며 더욱 복잡한 문제 

해결을 가능하게 할 것입니다. 

⚫ 일과 직무의 변 

▸ 단순 반복적인 작업이나 데이터 분석 및 초안 작성과 같은 업무는 AI 에 

의해 자동화될 가능성이 높습니다. 이로 인해 일부 직무는 축소되거나 

사라질 수 있습니다. 

▸ 반면, AI 를 효과적으로 활용하고 관리하며, AI 와 협력하여 새로운 가치를 

창출하는 직무는 더욱 중요해질 것입니다. 예를 들어, 프롬프트 엔지니어, 

AI 윤리 전문가, AI 기반 콘텐츠 크리에이터, AI 모델 튜너 등의 새로운 

직업군이 부상하고 있습니다. 

변화 양상 예시 직무 (감소 예상) 예시 직무 (증가, 생성 예상) 

데이터 관련 

직무 변화 

단순 데이터 입력원, 데이터 라벨

러 (자동화 대체 가능성) 

AI 모델 개발자, 데이터 과학자 (고급 

분석), AI 윤리 및 거버넌스 전문가 

콘텐츠 제작 

직무 변화 

일부 번역가(기초 번역), 단순 콘

텐츠 작성가 (초안 작성 대체) 

프롬프트 엔지니어, AI 콘텐츠 기획자

/에디터, AI 아트 디렉터, AI 기반 인

터랙티브 스토리텔러 

사무/행정 

직무 변화 

단순 문서작업, 자료정리 담당자 AI 기반 업무 자동화 컨설턴트, AI 시

스템 관리자, AI 활용 교육 전문가 

⚫ 경제 구조의 재편 

▸ 생성형 AI 는 산업 전반의 생산성을 향상시키고 새로운 비즈니스 모델을 

창출하며 경제 성장에 기여할 수 있습니다. 맥킨지 글로벌 인스티튜트 

(McKinsey Global Institute)의 2024 년 분석에 따르면, 생성형 AI 가 

잠재적으로 창출할 수 있는 경제적 가치는 연간 수조 달러에 이르며, 

글로벌 GDP 의 약 7%까지 기여할 수 있다고 전망됩니다.  

▸ 특히, 고도로 개인화된 제품과 서비스 시장이 확대되고, 소규모 기업이나 

개인도 AI 를 활용하여 이전에는 불가능했던 수준의 경쟁력을 갖출  

수 있게 될 것입니다. 

⚫ 윤리적·사회적 과제 및 규제 마련 

▸ 딥페이크(Deepfake) 기술을 이용한 가짜 뉴스 유포, 악의적인 여론 조작, 

개인의 명예 훼손 등 생성형 AI 의 오용 및 악용 가능성에 대한 우려가 

커지고 있습니다. 
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▸ AI 모델의 학습 데이터에 내재된 편향성이 사회적 차별을 심화시키거나, 

AI 가 생성한 콘텐츠의 저작권 귀속 문제, 그리고 AI 의 의사결정 과정에 

대한 투명성 및 책임성 확보는 해결해야 할 중요한 과제입니다. 

▸ 이에 따라, 각국 정부와 국제기구는 생성형 AI 기술의 건강한 발전과 

안전한 활용을 위한 법적·제도적 장치 마련에 힘쓰고 있습니다.  

대표적인 예로 유럽연합(EU)의 AI 법(AI Act)이나, 미국 국립표준기술 

연구소(NIST)의 AI 위험 관리 프레임워크(AI RMF) 등이 있으며, 이러한 

규제 및 가이드라인은 앞으로 더욱 구체화되고 확대될 전망입니다. 

 

 

◼ 결과 검증 단계 체크포인트  

⚫ 생성된 서론 내용이 프롬프트에서 요청한 핵심 정보(시장 점유율, 주요 

전략, 소비자 행태)를 모두 포함하고 있는가?         

⚫ 제시된 통계치나 날짜 정보가 정확한가? (만약 AI 가 임의로 생성했다면, 

실제 데이터로 교체하거나 출처 확인 필요)         

⚫ 요청한 표나 그래프가 적절한 형태로 생성되었는가?         

⚫ 전반적인 문체가 객관적이고 분석적인 톤을 유지하고 있는가?  

➢  잠깐! 이것만은 반드시! 

⚫ 환각 현상 주의: AI 가 생성한 정보가 아무리 그럴듯해 보여도, 특히 

중요한 의사결정에 사용될 정보라면 반드시 여러 신뢰할 수 있는 출처를 

통해 사실 여부를 꼼꼼히 확인(Fact-checking)하세요. (예: AI 가 “2023 년 

한국 스마트폰 사용자 중 90%가 A 브랜드를 사용한다”고 답변했으나, 

실제 공신력 있는 시장 조사 기관(예: 한국인터넷진흥원(KISA), 

StatCounter, Data.gov, KOSIS 국가통계포털 등)의 자료와 교차 

확인(Cross-Check)한 결과 60%였다면, AI 의 정보는 환각일 가능성이 

높습니다.) 

⚫ 개인 정보 보호: 이름, 주소, 전화번호, 신용카드 정보, 회사 내부 기밀 등 

민감한 정보는 절대로 공개된 생성형 AI 서비스에 직접 입력하거나 

질문에 포함하지 마세요. 부득이하게 개인 식별 가능 정보가 포함된 

데이터를 처리해야 할 경우에는, 비식별화 조치(예: 이름은 ‘홍 OO’ 또는 

‘Mr. K’와 같이 이니셜 처리, 주소는 ‘서울시 OO 구’와 같이 일부 마스킹 

처리)를 하거나, 기업용 보안 강화 AI 솔루션 사용을 검토해야 합니다. 

1.4 미래를 위한 생성형 AI 리터러시 

앞선 섹션에서 생성형 AI의 놀라운 가능성과 함께 신중하게 고려해야 할 점들을 

살펴보았습니다. 그렇다면 이 강력하고도 복잡한 기술과 함께 살아가야 할 우리

는 무엇을 준비해야 할까요? 정답은 바로 AI 리터러시(AI Literacy)를 갖추는 

데 있습니다. 
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1. 왜 생성형 AI 리터러시가 미래 필수 역량인가? 

AI 리터러시(AI Literacy)란, 단순히 AI 도구를 사용할 줄 아는 기술적 능력을 넘

어, AI의 기본 작동 원리를 이해하고, 이를 자신의 업무와 생활에 효과적으로 활

용하며, 그 과정에서 생성되는 결과물을 비판적으로 평가하고 분석할 줄 알며, 

나아가 AI기술이 사회와 개인에게 미치는 윤리적·사회적 영향을 인지하고 책임

감 있게 행동하는 종합적인 능력을 의미합니다. 

 

⚫ 업무 환경의 뉴노멀(New Normal) 적응: AI 는 이미 많은 산업 분야에서 

활용되고 있으며, 앞으로 그 영향력은 더욱 커질 것입니다. AI 와 효과적 

으로 협업(Collaboration)하고 시너지를 창출하는 능력 없이는 미래의 

업무 환경에서 개인과 조직 모두 경쟁력을 유지하기 어렵습니다. 

⚫ 새로운 기회 발굴 및 경쟁 우위 확보: AI 기술의 가능성과 한계를 깊이 

이해하는 사람은 남들이 보지 못하는 새로운 비즈니스 기회를 포착하거나, 

기존의 업무 방식을 혁신적으로 개선하여 차별화된 경쟁 우위를 확보할 

수 있습니다. 

⚫ 정보 홍수 속 현명한 판단력 유지: 가짜 뉴스(Fake News), 정교한 

딥페이크(Deepfake) 콘텐츠, 그리고 AI 가 생성한 그럴듯한 허위 정보가 

넘쳐나는 디지털 환경 속에서, AI 생성 결과물의 진위, 정확성, 그리고 

숨겨진 편향성을 비판적으로 분별하고 올바르게 판단하는 능력이 더욱 

중요해지고 있습니다. 

⚫ 기술의 주체적인 사용자 되기: 빠르게 발전하는 기술의 변화에 수동적 

으로 따라가는 것이 아니라, 명확한 목적의식을 가지고 AI 를 자신의 업무 

와 삶에 주도적으로 활용하고, 발생 가능한 문제에 능동적으로 대처하며 

기술 발전의 혜택을 누리는 주체적인 사용자가 되어야 합니다. 

2. 미래 준비를 위한 핵심 AI 리터러시 역량 및 실천 전략 

핵심 역량 핵심 내용 실천 전략 

① 지속적인 

학습 및 호기

심 유지  

빠르게 변화하는 AI 기술

의 최신 동향, 새로운 도

구의 등장, 그리고 활용 

사례 등을 꾸준히 학습하

고 탐구하려는 적극적인 

자세를 갖습니다. 

관련 전문 뉴스/기술 블로그 구독 

(예: RSS 피드 활용 및 LLM 기반 

요약 서비스로 핵심만 빠르게 파

악), 공신력 있는 기관의 온라인 강

의 수강, 국내외 AI 관련 컨퍼런스 

및 웨비나 참여, 관심 분야 AI 커뮤

니티 활동, 새롭게 출시되는 AI 도

구나 기능을 직접 사용해보고 테스

트하며 경험 축적. 

② 효과적인 

AI 협업 능력 

개발  

AI를 단순한 도구가 아닌, 

함께 문제를 해결하고 새

로운 가치를 창출하는 업

무 파트너로 인식하고, 인

간과 AI가 각자의 강점을 

발휘하여 시너지를 낼 수 

있는 효과적인 협업 방법

프롬프트 엔지니어링(모듈 3, 4, 6) 

학습을 통해 AI에게 명확하고 효과

적으로 작업을 지시하는 능력 배양. 

AI의 강점(예: 방대한 데이터 처리, 

패턴 인식, 초안 생성)과 약점(예:깊

이있는 이해 부족, 창의적 발상 한

계, 환각 가능성)을 명확히 분석하
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을 익히고 실천하는 능력. 고, 이를 기반으로 인간과 AI 간의 

합리적인 업무 분담 및 역할 정의. 

AI가 생성한 결과물에 대한 구체적

인 피드백 제공 및 반복 개선을 통

한 품질 향상. 

③ 비판적 사

고 및 결과 평

가 능력 

AI가 생성한 결과물을 액

면 그대로 수용하거나 맹

신하지 않고, 그 내용의 

정확성, 논리적 타당성, 

맥락적 적절성, 그리고 잠

재적인 편향성 등을 다각

도로 비판적으로 검토하

고 평가하는 능력. 

모든 AI 생성 정보에 대해 교차 검

증(Fact-checking)을 습관화합니

다. (예: 최소 2~3개 이상의 신뢰할 

수 있는 독립적인 출처를 통해 사실 

여부 확인). AI 결과물에 나타날 수 

있는 논리적 오류, 숨겨진 가정, 또

는 특정 관점에 치우친 편향을 찾아

내려는 연습을 꾸준히 합니다. 항상 

“왜 이 결과가 나왔을까?”, “다른 가

능성은 없을까?” 와 같이 다양한 관

점에서 질문을 던집니다. 

④ 윤리적 인

식 및 책임감 

있는 활용 

AI 기술의 활용이 개인, 

조직, 그리고 사회 전체에 

미칠 수 있는 다양한 윤

리적, 사회적 영향을 깊이 

인지하고, 기술의 혜택은 

극대화하되 잠재적인 위

험은 최소화할 수 있도록 

책임감 있게 AI를 활용하

는 자세. 

주요 AI 윤리 원칙(예: 공정성, 투명

성, 설명 가능성, 책임성, 안전성, 

프라이버시 보호 등)을 학습하고 업

무에 적용 시 이를 준수하려는 노력

을 기울입니다. 소속된 회사나 기관

의 AI 사용 정책 및 가이드라인을 

명확히 숙지하고 따릅니다. AI 생성 

콘텐츠의 출처를 명확히 밝히고(필

요시 C2PA 메타데이터 확인 등), 

저작권 및 초상권 등 타인의 권리를 

침해하지 않도록 주의합니다. 

⑤ 인간 고유 

역량 강화  

AI 기술이 발전하더라도 

쉽게 대체하기 어려운 인

간 고유의 핵심 역량(예: 

복합적 문제 해결 능력, 

창의적 사고, 비판적 분

석, 정서적 공감 능력, 효

과적인 의사소통 및 협상 

능력, 리더십, 윤리적 판

단, 전략적 사고 등)을 지

속적으로 계발하고 강화

합니다. 

정형화되지 않은 복잡한 문제에 대

해 다양한 관점에서 해결책을 모색

하는 훈련, 새로운 아이디어나 독창

적인 컨셉을 발상하고 구체화하는 

연습, 타인의 감정을 이해하고 공감

하며 원활하게 소통하는 능력 함양 

(예: 팀 내 갈등 상황에서의 효과적

인 중재 역할 수행), 장기적인 관점

에서 미래를 예측하고 비전을 제시

하는 전략적 사고 능력 개발 등을 

의식적으로 노력합니다. 

➢ 잠깐! 이것만은 반드시! 

⚫ 리터러시는 단순한 사용법 그 이상: AI 리터러시는 특정 AI 도구의 

사용법을 익히는 것을 넘어, AI 기술의 본질을 이해하고, 그 결과물을 

비판적으로 수용하며, 사회적 맥락 속에서 윤리적으로 활용할 줄 아는 

종합적이고 고차원적인 능력입니다.  

⚫  인간과 AI 는 경쟁자가 아닌 협업 파트너: AI 는 인간을 대체하기 위한 

기술이 아니라, 인간의 지능과 창의성을 확장하고 보완하는 강력한 

파트너이자 도구입니다. AI 와의 효과적인 협업 방법을 익히고 시너지를 

창출하는 것이 미래 경쟁력의 핵심입니다.  
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1.5 생성형 AI 업무 적용 

지금까지 생성형 AI의 기본 개념부터 그 가능성과 윤리적 고려사항, 그리고 미

래 사회에 필수적인 AI 리터러시의 중요성까지 심도 있게 학습했습니다. 이제 

이 모든 지식과 역량을 바탕으로, 실제 ‘나의 업무’에 생성형 AI를 어떻게 체계

적으로 적용하고 구체적인 성과를 만들어낼 수 있을지, 그 실행 계획을 단계별

로 세우고 꾸준히 실천해나가는 구체적인 방법을 알아봅니다. 

 

그림 5  AI 업무 적용 로드맵 

1. 업무 적용을 위한 5단계 로드맵 

⚫   1 단계: 개념 확실히 다지기 

▸ 성형 AI 의 기본 작동 원리, 주요 유형별 특징과 장단점, 그리고 사용 시 

발생 가능한 위험 요소(환각, 편향, 저작권, 보안 등)에 대해 명확하게 

이해합니다. (※ 본 모듈 1 의 전체 내용 복습 및 핵심 용어 정리) 

리스크/성공조건) 충분한 기초 지식 없이는 AI 를 효과적으로 활용하기 

어렵고, 오히려 잘못된 정보나 결과에 현혹될 위험이 있습니다. 성공적인 

적용의 첫걸음은 정확한 이해입니다. 

⚫ 2 단계: 내 업무 속 AI 활용 기회 탐색 

▸ 현재 자신이 담당하고 있는 주요 업무들을 나열해보고, 그중에서 단순 

반복적이거나, 처리 시간이 많이 소요되거나, 새로운 아이디어나 창의성이 

특별히 요구되거나, 또는 방대한 양의 텍스트/데이터 처리가 많은 영역을 

발굴합니다. (※ 아래 ‘5 가지 분석 렌즈’를 활용하면 효과적입니다.) 

▸ (리스크/성공조건) AI 적용 효과가 미미하거나 오히려 비효율을 초래할 수 

있는 업무에 무리하게 도입하는 것을 피해야 합니다. 명확한 문제 정의와 

개선 목표 설정이 중요합니다. 

⚫ 3 단계: 적합한 AI 도구 탐색 및 실험 

▸ 2 단계에서 발굴한 업무 목표와 특성에 가장 적합하다고 판단되는 생성형 

AI 도구(예: ChatGPT, Gemini, Midjourney, Adobe Firefly 등)들을 

리서치하고, 가능하다면 무료 버전이나 평가판을 활용하여 직접 

사용해봅니다. 

▸ 동일한 목표에 대해 다양한 프롬프트를 입력해보고 그 결과물을 비교 

분석하며, 각 도구의 강점과 한계, 그리고 나에게 맞는 사용법을 

탐색합니다. 
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▸ (리스크/성공조건) 너무 많은 도구를 한꺼번에 시도하기보다, 목표에 맞는 

핵심 도구 1~2 개를 집중적으로 테스트하는 것이 효율적입니다. 초기 실험 

단계에서는 완벽한 결과보다 가능성을 확인하는 데 중점을 둡니다. 

⚫ 4 단계: 작은 성공 만들기 

▸ 처음부터 너무 거창하거나 복잡한 업무에 AI 를 전면적으로 

적용하기보다는, 비교적 간단하고 통제 가능한 작은 단위의 업무(또는 

업무의 특정 단계)에 AI 를 시범적으로 적용(Pilot Test)해봅니다. (예: 주간 

업무 보고 이메일 초안 작성 AI 활용 → 기존 1 시간 소요에서 30 분으로 

50% 단축, 초안 품질 70 점 이상 달성) 

▸ 이 과정에서 발생하는 시행착오를 통해 문제점과 개선점을 발견하고, 작은 

성공 경험을 쌓아나가며 AI 활용에 대한 자신감과 노하우를 축적합니다. 

▸ (리스크/성공조건) 초기 파일럿 테스트의 실패는 당연한 과정으로 

받아들이고, 실패 원인 분석을 통해 학습하는 자세가 중요합니다. 성급한 

일반화나 포기는 금물입니다. 

⚫  5 단계: 성과 측정, 공유 및 점진적 확산 

▸ AI 를 적용하기 전과 후의 성과(예: 업무 처리 소요 시간 변화, 생산성 향상 

정도, 결과물의 품질 만족도, 오류 발생률 감소 등)를 가능한 객관적인 

데이터로 측정하고 비교 분석합니다. 

▸ 파일럿 테스트를 통해 검증된 AI 활용 효과와 성공 사례(또는 실패로부터 

얻은 교훈)를 동료들이나 팀 내에 적극적으로 공유하고, 긍정적인 공감대가 

형성되면 다른 유사한 업무나 더 넓은 범위로 AI 활용을 점진적으로 

확대해 나갑니다. 

▸ (리스크/성공조건) 단기적 성과에만 매몰되지 말고, 장기적인 관점에서  

AI 활용 역량 강화와 조직 문화 변화를 함께 고려해야 합니다. 지속적인 

학습과 개선 노력이 없다면 AI 도입 효과는 일시적일 수 있습니다. 

 

그림 6  5가지 렌즈로 AI 기회 찾기 

2. 내 업무 속 AI적용 포인트, 어떻게 찾을까? (5가지 분석 렌즈) 

분석 렌즈 핵심 질문 AI 활용 아이디어 예시 

반복성  매일, 매주, 또는 매월 정해진 형식과 

절차에 따라 거의 동일한 내용이나 작

업을 반복하고 있지는 않은가? 사람의 

판단이나 창의성이 크게 필요하지 않

은 기계적인 업무는 없는가? 

∙ 공통: 정기적인 보고서(주간/월

간) 데이터 취합 및 지정된 템

플릿기반 초안 자동 생성, 표준

화된 회의록 양식 기반 녹취록  

자동요약 및 액션 아이템 추출. 

∙ HR 직무 예시: 다수의 이력서

에서 특정 자격 요건(예: 경력 

기간, 특정 기술 보유 여부)을 
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기준으로 1차 스크리닝하여 부

적격자 필터링 작업 자동화. 

데이터 처리  많은 양의 텍스트, 숫자, 또는 기타 

형태의 데이터를 읽고, 분석하고, 요

약하거나, 특정 패턴을 찾아야 하는 

업무인가? 수동으로 처리하기에는 너

무 방대하거나 복잡한 데이터인가? 

∙ 공통: 고객 설문조사 결과(특히 

주관식 답변) 자동 분석, 주요 

키워드 추출 및 감성 분석 시각

화, 경쟁사 관련 최신 뉴스 기

사나 시장 동향 보고서 자동 수

집 및 핵심 내용 요약. 

∙ 마케팅 직무 예시: 소셜 미디어 

언급량, 고객 리뷰 등 비정형 

텍스트 데이터 분석을 통한 소

비자 인식 및 트렌드 변화 감

지. 

창의성 요구  새로운 아이디어나 독창적인 글, 매력

적인 이미지, 또는 혁신적인 해결책 

등 창의적인 사고와 산출물이 필요한 

업무인가? 기존의 틀에서 벗어난 새로

운 관점이나 영감이 필요한가? 

∙ 공통: 신제품/서비스 네이밍 또

는 광고 캠페인 슬로건 아이디

어 브레인스토밍, 회사 블로그 

게시물이나 SNS 콘텐츠 초안 

작성, 발표 자료용 디자인 시안 

또는 일러스트 이미지 제작. 

∙ 기획 직무 예시: 신규 사업 아

이템 발굴을 위한 다양한 산업 

분야의 성공 사례 및 실패 사례 

분석 후, 새로운 비즈니스 모델 

컨셉 도출 지원. 

언어 작업 외국어로 된 자료를 이해하거나 다른 

언어로 문서를 작성해야 하는 등 번역 

능력이 중요한가? 또는, 특정 목적(예: 

설득, 정보 전달, 교육)과 다양한 대상

(예: 고객, 임원, 신입사원)에 맞춰 문

서의 톤앤매너나 표현 방식을 조절해

야 하는 언어 관련 작업이 많은가? 

∙ 공통: 해외 파트너와의 이메일 

서신 실시간 번역 및 비즈니스 

상황에 맞는 정중한 표현 검토, 

회사 소개 자료나 보도자료 초

안 작성 및 다양한 언어 버전 

생성, 복잡하고 기술적인 매뉴

얼 내용을 일반 사용자도 이해

하기 쉬운 설명으로 변환. 

∙ 영업 직무 예시: 잠재 고객의 

특성(예: 연령, 관심사, 직업)에 

맞춰 개인화된 제품 소개 이메

일 또는 제안서 문구 자동 생

성. 

시간 제약  마감 기한이 매우 촉박하거나, 작업 

자체는 단순하지만 시간이 오래 걸려 

전체 업무 효율성을 저해하는 병목 구

간이 있는가? 신속한 의사결정이나 빠

른 결과물 도출이 중요한 업무인가? 

∙ 공통: 방대한 양의 내부 자료나 

웹 문서 속에서 특정 정보를 신

속하게 검색하고 관련 내용만 

요약, 프로그래밍 코드의 간단

한 오류 원인 추정 및 수정 제

안, UI/UX 디자인 프로토타입 

빠르게 제작하여 사용자 테스트 

진행. 

∙ 재무 직무 예시: 월말 또는 분
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기 말 마감 기한이 임박했을 

때, 반복적인 재무 데이터 검증 

및 리포트 생성 작업의 일부 자

동화를 통해 마감 시간 준수 지

원. 

3. 나만의 AI 적용 계획 수립하기 

위 ‘5가지 분석 렌즈’를 통해 발굴한 AI 적용 기회를 바탕으로, 이제 실제 실행 

계획을 구체화해봅니다. 아래 워크시트 예시를 참고하여 자신만의 AI 적용 계획

을 작성해보세요. 

적용할 업무 
영역  

현재 방식의 
문제점 및 개
선 필요성 

구체적인 AI 
활용 방안  

사용할 AI 도
구(들) 

측정 가능한 
기대 효과 

(예시) 

주간 팀  

업무 현황 

보고서 작성  

매주 1시간 이

상 반복적으로 

소요됨. 작성 내

용이 다소 형식

적이고 팀원별 

취합 과정에서 

누락 발생 가능

성. 창의적인 개

선 아이디어 발

상에 시간 부족. 

∙ 각 팀원이 

개별적으로 

입력한 주간 

업무 핵심 

성과 및 진

행 상황 데

이터를 AI가 

자동으로 취

합. 

∙ 표준 보고서 

템플릿(양

식)에 맞춰 

주요 항목별

로 내용을 

자동으로 분

류하고 요약

하여 보고서 

초안 생성. 

∙ 다음 주 주

요 업무 계

획 수립 시 

참고할 만한 

관련 아이디

어나 성공 

사례 AI가 

제안. 

ChatGPT-4o 

(텍스트 요약, 

초안 작성, 아이

디어 제안 기

능), Notion AI 

(데이터베이스 

연동 및 자동 

문서 생성 기능 

활용 가능 시) 

∙ 보고서 작성

에 소요되는 

평균 시간 

50% 이상 

절감 (예: 

60분 → 30

분 이내). 

∙ 보고서 누락 

항목 발생률 

80% 이상 

감소. 

∙ 팀 미팅 시 

논의할 만한 

신규 아이디

어 제안 건

수 월평균 

2건 이상 

증가. 

(직접 작성) 

<여기에  

자신의 업무 

영역 기입> 

<현재 어떤 문

제점이 있는지, 

왜 개선이 필요

한지 구체적으

로 작성> 

<이 업무에 AI

를 어떻게 활용

할 수 있을지, 

AI에게 어떤 역

할을 맡길지 상

세히 기술> 

<이 업무에 가

장 적합하다고 

생각되는 AI 도

구와 그 이유, 

특정 기능 등을 

명시> 

<AI 도입을 통

해 어떤 부분이 

얼마나 개선될 

것으로 기대하

는지 구체적인 

수치로 목표 설

정 (예:시간 단
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축 %,오류 감소

율 %,고객 만족

도 향상% 등)> 

 4. 성공적인 AI 도입을 위한 실천 가이드라인 

1. 작게 시작하고 빠르게 반복하라: 처음부터 너무 크고 복잡한 업무에 AI 를 

도입하려고 하기보다는, 비교적 간단하고 위험 부담이 적은 작은 단위의 

업무부터 시작하여 AI 활용에 대한 긍정적인 경험과 자신감을 점진적으로 

축적해 나가는 것이 중요합니다. 작은 성공과 실패를 빠르게 반복하며 

학습하고 개선해나가세요. 

2. 명확한 목표를 설정하고 성과를 측정하라: AI 를 도입하려는 업무에 대해 

구체적이고 측정 가능한 목표(KPI)를 명확히 설정하고, AI 적용 전과 후의 

성과를 객관적인 데이터로 비교 분석하여 그 효과를 검증해야 합니다. 

이를 통해 AI 도입의 당위성을 확보하고 지속적인 개선 방향을 설정할 수 

있습니다. 

3. 끊임없이 배우고 실험하라: 생성형 AI 기술은 매우 빠르게 발전하고 

있습니다. 새로운 AI 도구, 기능, 활용사례 등을 지속적으로 학습하고, 

실제 업무에 적용해보기 위해 다양한 프롬프트를 적극적으로 시도하며 

자신만의 노하우를 쌓아나가야 합니다. 

4. 결과물을 비판적으로 검토하고 책임감 있게 활용하라: AI 가 생성한 

결과물은 항상 완벽하지 않다는 점을 명심하고, 그 내용의 정확성, 잠재적 

편향성, 그리고 저작권 문제 등을 반드시 비판적인 시각으로 검토해야 

합니다. 또한, 회사의 정보 보안 규정 및 관련 법규를 준수하며 책임감 

있는 자세로 AI 를 활용해야 합니다. 

5. 동료와 공유하고 함께 성장하라: AI 를 활용하여 얻은 성공 경험이나 

실패로부터 얻은 교훈, 유용한 팁, 효과적인 프롬프트 노하우 등을 

동료들이나 팀 내에 적극적으로 공유하고 함께 토론하며 집단 지성을 

활용하세요. 이를 통해 조직 전체의 AI 활용 역량을 함께 성장시켜 나갈 

수 있습니다. 

➢ 잠깐! 이것만은 반드시! 

⚫ 실천이 핵심! 작은 시도부터 시작하세요: 아무리 좋은 계획과 지식을 

가지고 있어도 직접 실행에 옮기지 않으면 아무런 의미가 없습니다. 

거창하게 시작할 필요 없습니다. 오늘 당장 내가 할 수 있는 아주 작은 

부분 부터라도 생성형 AI 를 적용해보는 ‘실천’이 중요합니다.  

⚫ AI 는 만능 해결사가 아닌, 강력한 도구일 뿐: 생성형 AI 는 마법 지팡이가 

아닙니다. 명확한 목표 설정, 효과적인 프롬프트 작성, 그리고 결과물에 

대한 사용자의 적극적인 검토와 개선 노력이 성공적인 AI 도입과 활용의 

핵심이라는 점을 항상 기억해야 합니다.  
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모듈 요약 정리 

◼ 핵심 출제 포인트 분석 

1. 생성형 AI vs 판별형 AI, 명확히 구분하라! (섹션 1.1) 

o 생성형 AI의 핵심 역할은 기존 데이터 학습을 통해 세상에 없던 새로운 

콘텐츠를 ‘창작(Creation)’하는 것임을 이해해야 합니다. (예:작가, 화가) 

o 반면 판별형 AI는 주어진 데이터를 ‘분류(Classification)’하거나 특정 

값을 ‘예측(Prediction)’ 하는 역할을 합니다. (예: 심판, 분석가)  

둘의 근본적인 목표와 역할을 구분하는 것이 중요합니다. 

2. 작동 원리의 핵심은 ‘확률적 예측’이다! (섹션 1.2) 

o 생성형 AI는 진정한 의미에서 ‘생각’하거나 ‘이해’하는 것이 아닙니다.  

방대한 학습 데이터를 기반으로, 주어진 입력 다음에 이어질 가장  

그럴듯한 다음 단어(또는 픽셀)를 확률적으로 예측하고 선택하는 과정을 

반복하여 결과물을 만듭니다. 

o 이 때문에 학습 데이터의 품질이 결과물의 품질을 좌우하며(Garbage 

in, Garbage out), 인간의 지능과는 근본적인 차이가 있음을 인지해야 

합니다. 

3. 가능성과 위험, 양면을 모두 이해하라! (섹션 1.3) 

o 생산성/창의성 증폭, 초개인화 경험 등 긍정적 측면과 함께, 생성형 AI의 

치명적인 약점과 위험 요소를 반드시 숙지해야 합니다. 

o 환각 현상(Hallucination): 그럴듯한 거짓 정보를 생성하는 것. 반드시 

교차 검증(Fact-checking)이 필요합니다. 

o 편향성(Bias): 학습 데이터의 편견을 그대로 학습하고 증폭시키는 것. 

비판적 검토가 필요합니다. 

o 저작권(Copyright) 및 데이터 보안(Privacy): 생성물의 상업적 이용 

시 라이선스를 확인하고, 민감 정보는 절대 입력하면 안 됩니다. 

4. 미래 필수 역량, ‘AI 리터러시’를 갖춰라! (섹션 1.4, 1.5) 

o AI 리터러시란 단순히 도구를 사용하는 능력을 넘어, 원리를 이해하고, 

결과를 비판적으로 평가하며, 윤리적으로 활용하는 종합적인 능력임을 

알아야 합니다. 

o AI를 업무에 적용하기 위해 ‘5가지 분석 렌즈(반복성, 데이터 처리, 창

의성, 언어, 시간 제약)’ 를 활용하여 내 업무 속 기회를 탐색하고,  

‘작게 시작하여 빠르게 반복’ 하는 실천 전략이 중요합니다. 
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◼ 이 모듈에서 꼭 기억해야 할 필수 용어 BEST 5 

1. 생성형 AI (Generative AI): 기존 데이터를 학습하여 그 안에 내재된 

패턴을 바탕으로, 세상에 없던 새로운 텍스트, 이미지, 오디오 등의 콘텐

츠를 ‘생성’하는 인공지능. 

2. 판별형 AI (Discriminative AI): 주어진 데이터가 어떤 범주에 속하는지 

‘분류’하거나 특정값을 ‘예측’하는 인공지능. 생성형 AI와 대비되는 개념. 

3. 환각 현상 (Hallucination): AI가 학습 데이터에 근거하지 않은, 사실과 

다른 정보를 마치 사실인 것처럼 그럴듯하게 생성하는 오류. 

4. AI 리터러시 (AI Literacy): AI의 원리를 이해하고, 효과적으로 활용하

며, 그 결과물을 비판적으로 평가하고, 윤리적·사회적 영향을 인지하여 

책임감 있게 행동하는 종합적인 능력. 

5. 프롬프트 (Prompt): 사용자가 생성형 AI에게 원하는 결과물을 얻기 위

해 전달하는 구체적인 요구사항이나 질문. AI와의 커뮤니케이션 언어. 

◼ 학습 목표 달성 자가 체크 

1. 생성형 AI의 정의와 주요 유형, 그리고 판별형 AI와의 차이점을 명확히 

설명할 수 있나요? (예/아니오) 

2. 생성형 AI가 ‘확률적 예측’을 기반으로 작동한다는 기본 원리를 이해하

고 있나요? (예/아니오) 

3. 환각, 편향, 저작권 등 생성형 AI 활용 시 발생할 수 있는 주요 위험과 

책임감 있는 활용의 중요성을 인지하고 있나요? (예/아니오) 

4. 내 업무에서 생성형 AI를 적용할 수 있는 영역을 찾고 구체적인 활용 아

이디어를 제시할 수 있나요? (예/아니오) 

5. AI가 생성한 결과물을 맹신하지 않고, 비판적인 시각으로 검토하며 사실 

여부를 확인하려는 태도를 갖게 되었나요? (예/아니오) 

 

  



23 

모듈 2: AI 핵심 원리와 활용 기초 

◼ 이 모듈, 왜 지금 당신의 커리어에 필수일까요? 

“AI, 머신러닝(ML), 딥러닝(DL)… 도대체 뭐가 다른 거지?” 

AI 시대를 맞이하며 많은 직장인이 갖는 흔한 궁금증입니다. 다양한 AI 기술이 

업무 환경 깊숙이 들어오면서, 이러한 기본 개념을 명확히 이해하는 것은 이제 

선택이 아닌 필수가 되었습니다. 이 모듈은 AI 기술을 단순한 유행어가 아닌, 자

신감 있는 실용적 도구로 활용할 수 있도록 돕기 위해 설계되었습니다. 

특히 G-PAT 시험의 필수 출제 영역인 AI 기본 개념과 작동 원리, 데이터 리터

러시를 집중적으로 다룹니다. “AI 결과물을 검증 없이 믿었다가 의사결정에 실패

한 사례”, “편향된 데이터 학습으로 고객 불만이 급증한 사례” 등 실무에서 발생

할 수 있는 문제를 통해, 기술의 본질을 꿰뚫어 보고 데이터에 기반한 비판적 

사고력을 갖춘 AI 전문가로 성장하는 발판을 마련하는 것이 이 모듈의 핵심 목

표입니다. 

◼ 이 모듈의 핵심 학습 목표 

이 모듈을 마치면, 여러분은 다음과 같은 G-PAT 핵심 역량을 갖추게 됩니다. 

⚫ 개념 및 원리 (Knowledge) 

▸ AI, 머신러닝(ML), 딥러닝(DL)의 정의와 명확한 포함 관계를 설명할 수 

있다. 

▸ AI 모델의 학습(Training)과 추론(Inference) 과정의 차이, 그리고 

양질의 데이터가 갖는 중요성을 이해한다. 

▸ LLM(대규모 언어 모델)의 핵심 구성 요소(토큰화, 트랜스포머 등)와 작동 

원리를 개념적으로 설명할 수 있다. 

▸ 데이터 리터러시와 AI 리터러시의 중요성을 이해하고, 데이터 편향의 

위험성을 설명할 수 있다. 

⚫ 실무 활용 기술 (Skills) 

▸ AI 결과물에 영향을 미치는 데이터 요소를 고려하여 AI 활용 계획을 

수립할 수 있다. 

▸ LLM 사용 시 발생 가능한 환각(Hallucination) 현상을 인지하고, 

결과물의 사실 여부를 검증(Fact-checking)할 수 있다. 

▸ 업무 데이터를 비판적으로 분석하고, AI 분석 결과를 바탕으로 명확하게 

소통할 수 있다. 
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⚫ 종합 역량 (Competencies) 

▸ 데이터 리터러시와 AI 리터러시 소양을 바탕으로, AI 를 업무에 적극적으로 

적용하려는 태도를 갖춘다. 

▸ AI 기술의 한계를 명확히 인지하고, 데이터 기반의 비판적 사고를 통해 

윤리적이고 책임감 있게 AI 를 활용한다. 

◼ 모듈 한눈에 보기 

섹션 섹션 제목 핵심 학습 주제 키워드 

2.1 AI, ML, DL? 헷갈리

는 개념, 확실히 정

리하기 

AI·ML·DL 정의 및 포함 관계, 규칙 기반 vs 데

이터 기반 시스템, 주변의 AI활용 사례 

2.2 AI는 데이터를 먹고 

자란다: 학습과 데이

터의 모든 것 

데이터의 중요성, 정형·비정형 데이터, 데이터 

품질(GIGO), 데이터 편향, AI학습 방식(지도/비지

도/강화), 학습-검증-평가 프로세스, 학습vs추론 

2.3 챗GPT의 뇌 엿보기: 

LLM 완전 정복 

LLM 작동 원리(토큰화, 임베딩, 트랜스포머, 어

텐션), 학습 방식(사전학습, 미세조정), 텍스트 생

성 원리, 환각(Hallucination) 현상 

2.4 AI 시대의 필수 교

양: 데이터 리터러시 

데이터/AI 리터러시 정의 및 중요성, 데이터 편

향과 윤리, 정보보안, AI 한계 인지, 비판적 사고 

및 소통 전략 

◼ 워밍업 질문: 나는 이 모듈에 관련해 얼마나 알고 있을까? 

학습을 시작하기 전, 다음 질문에 답하며 AI 핵심 원리에 대한 나의 이해 수준

을 점검해 보세요. 정답은 없으니 편안하게 떠올려 보는 것이 중요합니다. 

1. AI(인공지능), 머신러닝(ML), 딥러닝(DL)의 관계를 간단한 그림이나 

도식으로 표현한다면 어떻게 그릴 수 있을까요? 

2. “AI 가 만든 보고서를 그대로 믿고 업무에 적용해도 될까?” 와 같은 

고민을 해본 적이 있나요? 있다면 어떤 점이 가장 우려되었나요? 

3. 내가 매일 반복하는 업무 중, AI 기술로 자동화하거나 개선할 수 있는 

부분은 무엇일까요? 구체적인 아이디어 1 가지를 제시해 보세요. 

2.1 AI, 머신러닝, 딥러닝 제대로 알기 

AI(인공지능, Artificial Intelligence)는 이제 단순한 기술 용어를 넘어 우리의 일

상생활과 업무 환경 깊숙이 들어와 필수적인 키워드가 되었습니다. 하지만 AI라

는 용어와 함께 자주 언급되는 머신러닝(Machine Learning, ML), 그리고 딥러

닝(Deep Learning, DL)과의 관계를 명확히 이해하는 것은 AI 시대를 살아가는 

우리에게 매우 중요합니다. 이 섹션에서는 AI의 명확한 개념을 익히고, 이들 간

의 포함 관계와 핵심적인 차이점을 명확하게 짚어봅니다. 또한, 데이터를 기반으

로 작동하는 현대 AI 시스템이 기존의 규칙 기반 소프트웨어와 어떤 근본적인 

차이를 가지는지, 그리고 실제 우리 주변에서 AI가 어떻게 활용되고 있는지 다

양한 사례를 통해 상세히 살펴보며 AI의 본질에 대한 이해를 탄탄히 다집니다. 
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1. AI, 머신러닝, 딥러닝: 핵심 개념 및 관계 

⚫ 인공지능 (AI, Artificial Intelligence): 인간의 학습 능력, 추론 능력, 

지각 능력, 문제 해결 능력 등과 같이 인간이 가진 지능적인 행동을 

기계(컴퓨터)로 구현하려는 기술 분야 전체를 포괄하는 가장 상위의 

목표이자 가장 넓은 범위의 개념입니다. 즉, 기계가 마치 사람처럼 

생각하고 행동하도록 만드는 모든 시도와 연구를 포함합니다. 

⚫  머신러닝 (ML, Machine Learning): 이러한 포괄적인 AI 라는 목표를 

달성하기 위한 핵심적인 방법론(Method) 중 하나입니다. 머신러닝은 

컴퓨터 프로그램이 명시적으로 모든 규칙을 코딩하지 않고도, 대량의 

데이터로부터 스스로 학습하여 데이터 내에 숨겨진 패턴을 찾고, 이를 

기반으로 새로운 데이터에 대한 예측이나 판단을 내리며, 경험을 통해 

지속적으로 성능을 향상시키는 기술 분야입니다. 

⚫ 딥러닝 (DL, Deep Learning): 머신러닝의 여러 방법론 중에서도 특히 

인간 뇌의 신경망 구조를 모방한 심층 신경망(Deep Neural Networks, 

DNN)이라는 복잡한 인공 신경망 모델을 사용하는 기술 분야입니다. 

딥러닝은 방대한 양의 데이터 속에서 AI 가 스스로 주요한 

특징(Feature)들을 직접 추출하고 학습하여, 이미지 인식, 음성 인식, 

자연어 처리(Natural Language Processing, NLP) 등과 같이 과거에는 

해결하기 매우 어려웠던 복잡한 문제에서 인간을 뛰어넘는 뛰어난 성능을 

보이고 있습니다. 딥러닝은 머신러닝을 구현하는 구체적인 도구(Tool) 

또는 기술 세트 중 하나라고 볼 수 있습니다. 

 

그림 7  AI, 머신러닝, 딥러닝의 포함 관계 

구분 AI 머신러닝 딥러닝 

계층/관점 궁극적 목표 (Goal) 핵심 방법론 

(Method) 

구체적 기술/도구 

(Tool) 

핵심 정의 인간의 지능적 행동

을 기계로 구현 

데이터로부터 스스

로 학습하여 성능 

향상 

심층 신경망(DNN)

을 사용하여 복잡한 

데이터에서 스스로 

특징 추출 및 학습 
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조직/직무 

활용 예시 

(상위→하

위) 

– (경영전략)  

전사적 AI 도입을 

통한 비즈니스 모델 

혁신 및 경쟁 우위 

확보 (AI 전체 비전 

수립) 

– (데이터 분석팀) 
고객 이탈 예측 모

델 개발 및 마케팅 

전략 지원 (ML 알

고리즘 선택 및 적

용) 

– (AI 엔지니어/개

발팀) 자연어 처리 

기반 챗봇 서비스 

개발 시 최신 

LLM(딥러닝 기반) 

아키텍처 적용 및 

성능 튜닝 (DNN 

모델 설계 및 구현) 

2. 규칙기반 시스템 vs 데이터기반 AI시스템: 근본적 차이 이해 

현대 AI 시스템, 특히 머신러닝과 딥러닝에 기반한 시스템은 과거의 전통적인 

규칙 기반 프로그래밍 방식과는 작동 원리, 개발자 역할, 그리고 문제 해결 능력

에서 근본적인 차이를 보입니다. 

구분 규칙 기반 시스템 데이터 기반 AI 시스템 

작동 방식 개발자가 사전에 명시적으로 모든 

가능한 조건과 그에 따른 행동을 

규칙(예: IF-THEN-ELSE 구문) 형

태로 직접 정의하고, 시스템은 이 

정의된 규칙에 따라서만 정확하게 

작동합니다. 

시스템이 대량의 데이터로부터 

스스로 패턴, 규칙, 연관성 등

을 학습하고, 이를 바탕으로 

새로운 입력 데이터에 대해 스

스로 판단하고 예측하며, 지속

적인 데이터 학습을 통해 성능

을 개선해나갑니다. 

개발자의 주

요 역할 

문제 해결에 필요한 모든 가능한 

시나리오를 예측하고, 각 상황에 

맞는 명시적인 규칙들을 하나하나 

직접 코딩하는 데 집중합니다. 

AI 모델이 최적의 성능을 낼 

수 있도록 양질의 학습 데이터

를 충분히 준비하고 정제하며, 

적절한 AI 모델을 선택하고 학

습 과정을 설계 및 관리하는 

역할에 더 집중합니다. (물론, 

AI 모델 자체를 개발하는 역할

도 포함) 

유연성 및 

적응성 

낮음. 새로운 상황이나 예외적인 

조건이 발생하면, 개발자가 해당 

상황에 맞는 새로운 규칙을 직접 

추가하거나 기존 규칙을 수정해야

만 시스템이 올바르게 작동할 수 

있습니다. 

높음. 새로운 데이터가 지속적

으로 입력되거나 환경이 변화

하더라도, 시스템이 새로운 데

이터를 통해 스스로 학습하고 

변화에 점진적으로 적응하여 

성능을 유지하거나 향상시킬 

수 있는 잠재력을 가집니다. 

(물론, 재학습 또는 모델 업데

이트 필요) 

적합한 문제 

유형 

문제 해결을 위한 규칙이 비교적 

명확하고 단순하며, 상황 변화의 

변동성이 적은 문제에 효과적입니

다. (예: 정해진 세율에 따른 급여 

자동 계산 시스템, 특정 조건 만

문제 해결을 위한 규칙을 명시

적으로 정의하기 매우 복잡하

고 어렵거나, 데이터 내에 숨

겨진 미묘한 패턴을 기반으로 

예측이나 판단이 중요하며, 상
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족 시 알람 발생 시스템) 황 변화에 대한 적응성이 요구

되는 문제에 효과적입니다. (예: 

고객 맞춤형 상품 추천, 이미

지 속 객체 인식, 주가 변동 

예측) 

3. 우리 주변의 AI 활용 사례: 이미 생활 깊숙이 들어온 AI 

AI는 더 이상 공상 과학 영화 속 이야기가 아닙니다. 이미 우리 일상생활과 다

양한 업무 환경 깊숙이 들어와 활용되고 있습니다. 

⚫  일상생활 속 AI 활용 사례 

▸ 스마트폰 얼굴 인식 잠금 해제: 사용자의 얼굴 특징을 딥러닝(DL) 기술로 

학습하여 빠르고 정확하게 인식합니다. 

▸ 음악/영상 콘텐츠 스트리밍 서비스의 맞춤형 추천: 사용자의 과거 

시청/청취 이력, 선호도 데이터 등을 머신러닝(ML) 알고리즘으로 분석하여 

좋아할 만한 새로운 콘텐츠를 개인 맞춤형으로 추천합니다. 

▸ 내비게이션 앱의 실시간 최적 경로 안내: 실시간 교통 정보, 과거 도로 

주행 패턴 데이터 등을 머신러닝(ML)으로 분석하여 현재 가장 빠르거나 

효율적인 경로를 추천하고, 예상 도착 시간을 알려줍니다. 

▸ 음성 인식 비서 (예: Siri, Google Assistant, Alexa): 자연어 처리(NLP, 

딥러닝 기반) 기술을 활용하여 사용자의 음성 명령을 이해하고 다양한 

작업을 수행합니다. 

⚫ 업무 환경 속 AI 활용 사례 

▸ 스팸 메일 자동 필터링: 수신되는 이메일의 내용, 발신자 정보, 첨부 파일 

등을 머신러닝(ML)으로 분석하여 스팸 메일인지 정상 메일인지 자동으로 

분류합니다. 

▸ 고객 센터 AI 챗봇 및 상담 어시스턴트: 자연어 이해(NLU) 및 생성(NLG) 

기술(주로 LLM, 딥러닝 기반)을 활용하여 고객의 단순 문의에 24 시간 

자동으로 답변하거나, 상담원이 고객과 대화하는 동안 관련 정보를 

실시간으로 찾아 제공하여 응대 효율을 높입니다. 

▸ 제조 공정 불량 예측 및 품질 관리 시스템: 생산 라인의 센서 데이터, 공정 

변수, 과거 불량 이력 등을 머신러닝(ML) 또는 딥러닝(DL)으로 분석하여 

제품 불량 발생 가능성을 사전에 예측하고 품질 관리를 최적화합니다. 

▸ 금융권 이상 거래 탐지 시스템 (FDS, Fraud Detection System): 고객의 

평소 거래 패턴과 다른 의심스러운 금융 거래가 발생하면 머신러닝(ML)이 

이를 감지하여 경고하거나 추가 인증을 요구합니다. 

2.2 AI는 어떻게 배울까? 

AI가 마치 사람처럼 스스로 학습하고 점차 똑똑해지는 것처럼 보이는 능력은 현

대 AI 기술의 가장 핵심적인 특징입니다. 하지만 AI는 과연 ‘어떻게’ 배우고, 그 

학습 과정에서 ‘무엇’이 가장 중요할까요? AI의 학습 능력과 그 결과물의 품질을 

정확히 이해하고 실무에서 효과적으로 활용하기 위해서는, AI 학습의 핵심 연료
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가 되는 데이터(Data)의 종류와 품질 관리의 중요성, 그리고 데이터 속에 숨어 

있을 수 있는 편향(Bias)의 위험성과 이를 관리하는 방법, 마지막으로 AI가 데이

터를 통해 지식을 습득하는 주요 학습 방식(Learning Methods) 및 전체적인 

모델 학습 프로세스에 대한 깊이 있는 이해가 필수적입니다. 이 섹션에서는 이

러한 AI 학습의 모든 것을 자세히 배웁니다. 

1. AI의 연료, 데이터: 정형 vs 비정형 데이터와 품질의 중요성 

AI, 특히 머신러닝과 딥러닝 모델은 방대한 양의 데이터를 ‘먹고’ 자랍니다. 어떤 

종류의 데이터를, 얼마나 좋은 품질로 제공하느냐가 AI 모델의 성능과 신뢰성을 

결정짓는 가장 기본적인 요소입니다. 데이터는 그 구조에 따라 크게 정형 데이

터와 비정형 데이터로 나눌 수 있습니다. 

⚫ 정형 데이터 (Structured Data): 마치 잘 정리된 스프레드시트처럼, 

미리 정의된 명확한 구조(행과 열)를 가지고 체계적으로 구성된 데이터를 

의미합니다. 각 열(Column)은 특정 속성(예: 고객 이름, 나이, 구매 금액, 

날짜)을 나타내고, 각 행(Row)은 개별 데이터 항목(예: 특정 고객의 

정보)을 나타냅니다. 

▸ (예시) 엑셀(Excel) 시트, 관계형 데이터베이스(RDBMS) 테이블에 저장된 

고객 정보 목록, 회사 내부의 판매 기록 데이터, 생산 라인의 센서 값 

기록, 재고 현황표 등. 

▸ (특징) 분석 및 처리가 비교적 용이하며, 전통적인 데이터 분석 및 

머신러닝 모델 학습에 널리 활용됩니다. 

⚫ 비정형 데이터 (Unstructured Data): 정형 데이터와 달리, 미리 정의된 

특정 구조나 형식 없이 다양한 형태로 존재하는 데이터를 의미합니다. 

현대 사회에서 생성되는 전체 데이터의 약 80% 이상을 차지할 정도로 그 

양이 방대하며, 텍스트, 이미지, 오디오, 비디오 등 매우 다양한 형태를 

포함합니다. 

▸ (예시) 워드(Word)나 PDF 와 같은 텍스트 문서, 이메일 본문, 소셜 미디어 

게시물(트윗, 페이스북 포스트, 인스타그램 댓글 등), 고객 상담 녹취록, 

유튜브 동영상, 웹사이트의 이미지 파일, 의료 영상(X-ray, MRI) 등. 

▸ (특징) 정형 데이터에 비해 분석하고 처리하는 데 더 복잡한 기술(예: 

자연어 처리, 컴퓨터 비전)이 필요하지만, 그 안에 매우 풍부하고 다양한 

정보와 인사이트를 담고 있는 경우가 많아 최근 AI 기술 발전의 핵심적인 

학습 대상이 되고 있습니다. (특히 생성형 AI 는 비정형 데이터 학습에 매우 

뛰어납니다.) 
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그림 8 데이터품질의 황금원칙 

AI 모델의 성능은 학습 데이터의 품질에 절대적으로 의존합니다. 아무리 뛰어난 

AI 알고리즘이라도, 학습 과정에 사용된 데이터의 품질이 낮다면 결코 좋은 성

능의 모델을 만들 수 없습니다. 이를 가장 잘 나타내는 컴퓨터 과학 분야의 오

랜 격언이 바로 “GIGO (Garbage In, Garbage Out)”, 즉 “쓰레기가 들어가면 

쓰레기가 나올 뿐이다”라는 원칙입니다. 

AI 모델에 낮은 품질의 데이터(예: 부정확한 정보, 누락된 값이 많은 불완전한 

데이터, 서로 일치하지 않는 비일관적인 데이터, 너무 오래되어 현재 상황을 반

영하지 못하는 데이터, 특정 편향을 가진 데이터 등)를 입력하여 학습시키면, AI 

모델 역시 부정확하고 신뢰할 수 없으며 편향된 결과를 내놓을 수밖에 없습니

다. 따라서, 성공적인 AI 도입과 활용의 가장 첫걸음은 고품질의 학습 데이터를 

확보하고, 이를 지속적으로 관리하며, 데이터 정제(Data Cleansing) 및 전처리

(Preprocessing) 과정에 충분한 시간과 노력을 투자하는 것입니다. 데이터 품

질은 AI 모델 성능에 결정적인 영향을 미칩니다. 

2. 데이터 편향 (Data Bias) 관리와 책임 있는 AI 활용 

데이터 편향이란 AI 모델을 학습시키는 데 사용된 데이터가 특정 그룹, 속성, 또

는 특징에 대해 과도하게 치우쳐 있거나, 현실 세계의 불균형이나 왜곡된 패턴

을 그대로 반영하고 있어, 결과적으로 AI 모델이 공정하지 못하거나 특정 집단

에 대해 차별적인 예측 또는 결정을 내릴 수 있는 심각한 위험을 의미합니다. 

책임 있는 AI 활용을 위해서는 이러한 데이터 편향의 존재 가능성을 항상 인지

하고, 이를 식별, 측정, 그리고 완화하기 위한 적극적인 노력이 필요합니다. 

⚫ 표집 편향 (Sampling Bias): 전체 모집단을 대표하지 못하는 방식으로 

데이터가 수집되거나 선택되어, 특정 집단의 데이터가 학습 과정에서 

과도하게 많이 포함(Over-represented)되거나 반대로 너무 적게 

포함(Under-represented)되는 경우 발생합니다. 

▸ (예시) 특정 연령대(예: 20 대) 또는 특정 지역 고객의 데이터만을 

집중적으로 학습하여 만들어진 상품 추천 시스템은 다른 연령대나 지역 

고객에게는 부적절하거나 정확도가 떨어지는 추천을 할 가능성이 높습니다. 
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⚫ 사회적 편향 (Societal Bias / Historical Bias): 학습 데이터 자체가 

과거 사회에 존재했던 뿌리 깊은 고정관념, 차별적인 관행, 또는 불평등한 

사회 구조를 그대로 반영하고 있는 경우 발생합니다. AI 는 이러한 편향을 

무비판적으로 학습하여 미래의 결정에서도 이를 재현하거나 심지어 

증폭시킬 수 있습니다. 

▸ (예시) 과거 특정 성별이 특정 직군에 많이 채용되었던 데이터를 학습한 AI 

채용 시스템은, 해당 직군에 대해 특정 성별의 지원자에게 무의식적으로 더 

높은 점수를 부여하는 성차별적인 패턴을 보일 수 있습니다. 

⚫ 측정 편향 (Measurement Bias): 데이터를 수집하거나 측정하는 방식, 

또는 사용된 도구나 장비 자체의 오류나 부정확성으로 인해 발생하는 

편향입니다. 이로 인해 데이터가 현실을 제대로 반영하지 못하고 왜곡될 

수 있습니다. 

▸ (예시) 특정 종류의 센서로만 특정 환경 데이터를 측정하여 학습한 AI 

모델은, 다른 종류의 센서로 측정된 데이터에 대해서는 정확한 예측을 하기 

어려울 수 있습니다. 또는, 설문조사의 질문 문항이 특정 답변을 

유도하도록 설계된 경우에도 측정 편향이 발생할 수 있습니다. 

3. AI의 주요 학습 방식 

AI, 특히 머신러닝 모델은 학습 데이터의 형태와 학습 목표에 따라 크게 세 가

지 방식으로 학습합니다. 각 학습 방식의 특징과 주요 활용 예시를 정확히 이해

하는 것이 중요합니다. 

학습 방식 목적 및 주요 과제 산업 사례 및 활용 예시 

지도 학습 

(Supervised 

Learning)  

입력 데이터에 정답

(레이블, Label)이 

함께 제공되는 경우. 

(예: 고양이 사진 + 

‘고양이’ 라는 레이

블) 

입력 데이터와 정답(레이블) 

간의 명확한 관계 또는 패턴

을 학습하여, 새로운 입력 데

이터가 주어졌을 때 그 정답

을 정확하게 분류

(Classification)하거나 특정 

값을 예측(Regression)하는 

것이 주요 목적입니다. 

주요 과제: 스팸 메일 분류

(스팸/정상), 이미지 속 객체 

인식(고양이/개/자동차 등), 

질병 진단 보조(정상/비정

상), 주택 가격 예측, 고객 

신용 등급 평가, 날씨 예보

(기온 예측) 등. 

∙ 금융: 신용카드 거래 내

역을 학습하여 이상 거래

(사기) 탐지, 대출 신청자

의 과거 데이터를 학습하

여 대출 상환 가능성(신

용 등급) 예측. 

∙ 의료: 환자의 의료 영상

(X-ray, CT 등)과 전문의 

판독 결과를 학습하여 질

병(예: 암, 폐렴) 진단 보

조, 환자 증상 데이터를 

기반으로 특정 질병 발병 

확률 예측. 

∙ 제조: 생산 설비의 센서 

데이터와 과거 고장 이력

을 학습하여 설비 고장 

시점 예측(예지 정비). 

비지도 학습 

(Unsupervised 

Learning) 

입력 데이터에 정답

정답이 없는 데이터 자체의 

내재적인 구조, 숨겨진 패턴, 

데이터 간의 유사성 또는 그

룹 관계를 스스로 발견하는 

것이 주요 목적입니다.  

∙ 유통/이커머스: 고객의 

구매 이력 데이터를 분석

하여 유사한 구매 패턴을 

가진 고객 그룹들을 자동

으로 찾아내고(군집화), 



31 

(레이블)이 제공되지 

않는 경우. 

주로 군집화(Clustering), 차

원 축소(Dimensionality 

Reduction), 연관 규칙 학습

(Association Rule 

Learning) 등의 과제를 수행

합니다. 

주요 과제: 고객 그룹 세분화

(마케팅 전략 수립), 이상 거

래 패턴 탐지(보안), 소셜 네

트워크 분석(커뮤니티 발견), 

문서 주제 모델링, 추천 시스

템(연관 상품 추천) 등. 

각 그룹별 맞춤형 마케팅 

전략수립. 함께 자주 구

매되는 상품들의 연관 규

칙을 발견하여 교차판매

(Cross-selling)기회발굴. 

∙ IT/보안: 네트워크 트래

픽 데이터나 시스템 로그

에서 평소와 다른 비정상

적인 패턴(이상 징후)을 

자동으로 탐지하여 보안 

위협 사전 예방. 

∙ 콘텐츠 플랫폼: 사용자들

이 소비하는 콘텐츠의 특

징을 분석하여 유사한 콘

텐츠를 그룹핑하거나, 사

용자 취향에 맞는 새로운 

콘텐츠 추천. 

강화 학습 

(Reinforcement 

Learning)  

명시적인 정답 데이

터 대신, AI 에이전트

(Agent)가 특정 환경

(Environment)과 

지속적으로 상호작용

하며 자신이 취한 행

동(Action)에 대한 

보상(Reward) 또는 

벌점(Penalty)을 통

해 학습하는 방식. 

AI 에이전트가 현재 상태

(State)에서 어떤 행동을 취

해야 장기적으로 누적되는 

보상을 최대화할 수 있는지, 

즉 최적의 행동 전략

(Policy)을 스스로 학습하는 

것이 주요 목적입니다. 

주요 과제: 자율주행자동차 

운전전략 최적화,게임 플레이 

AI(예: 바둑,체스,스타크래프

트),로봇의 복잡한동작 제어, 

개인맞춤형 추천 시스템의 

사용자 만족도 극대화, 자원

관리 및 스케줄링 최적화 등. 

∙ 게임 개발: AI캐릭터가 복

잡한 게임환경에서 시행

착오를 통해 인간플레이

어 수준 또는 그이상의 

플레이 전략을 스스로 학

습하도록 개발(예:알파

고). 

∙ 로봇 공학: 로봇팔이 특

정 물체를 정확하게 집거

나 이동시키는 동작을 수

많은 시도를 통해 학습하

고 최적화. 

∙ 자율 주행: 가상의 시뮬

레이션 환경 또는 실제 

도로 주행데이터를 통해, 

다양한 교통 상황에서 안

전하고 효율적인 주행 결

정을 내리는 운전 전략을 

학습. 

∙ 금융(트레이딩): 변화하는 

시장 상황에 맞춰 주식 

매수/매도 타이밍을 결정

하여 수익을 극대화하는 

자동 트레이딩 알고리즘 

개발. 

 
4. AI 모델 학습-검증-평가 프로세스 및 주요 개념 

AI 모델, 특히 머신러닝 모델을 개발하고 실제 업무에 적용하기까지는 체계적인 

학습, 검증, 그리고 평가 과정을 거칩니다. 일반적으로 전체 보유 데이터를 학습 
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데이터(Training Data, 약 60~80%), 검증 데이터(Validation Data, 약 

10~20%), 그리고 평가데이터(Test Data, 약 10~20%)로 분할하여 사용합니다. 

(※비율은 데이터의 양이나 특성에 따라 조절될 수 있습니다.) 

⚫ ① 학습 단계 (Training Phase): AI 모델이 학습 데이터(Training 

Data)를 이용하여 데이터 내에 숨겨진 패턴, 규칙, 또는 입력과 정답 

간의 관계를 본격적으로 학습하는 과정입니다. 이 단계에서 모델의 내부 

파라미터(가중치 등)가 최적화됩니다. 

⚫ ② 검증 단계 (Validation Phase): 학습 단계에서 만들어진 모델의 

성능을 검증 데이터(Validation Data)를 사용하여 중간 점검하고, 모델의 

설정을 최적화(예: 하이퍼파라미터 튜닝(Hyperparameter Tuning))하는 

과정입니다. 이 단계의 핵심 목표 중 하나는 모델이 학습 데이터에만 너무 

과도하게 맞춰져서 새로운, 실제 데이터에 대해서는 성능이 오히려 

떨어지는 현상인 과적합(Overfitting)을 방지하고 모델의 일반화 성능을 

높이는 것입니다. 

▸ 과적합(Overfitting)이란, AI 모델이 학습 데이터에 너무 지나치게 

최적화되어 학습 데이터에 대해서는 매우 높은 정확도를 보이지만, 이전에 

본 적 없는 새로운 데이터(검증 데이터 또는 실제 운영 데이터)에 대해서는 

예측 성능이 현저히 떨어지는 현상을 의미합니다. 모델이 데이터의 

본질적인 패턴을 학습한 것이 아니라, 학습 데이터에만 존재하는 

노이즈(Noise)나 특수한 경향까지 모두 외워버린 결과로 볼 수 있습니다. 

⚫ ③ 평가 단계 (Test Phase / Evaluation Phase): 최종적으로 학습과 

검증을 통해 완성된 AI 모델의 일반화 성능(Generalization 

Performance), 즉 이전에 한 번도 접해보지 않은 새로운 데이터에 대해 

얼마나 정확하고 안정적으로 작동하는지를 평가 데이터(Test Data)를 

사용하여 객관적으로 최종 평가하는 과정입니다. 이 평가 결과를 바탕으로 

모델의 실제 업무 적용 여부나 추가 개선 방향을 결정합니다. 

 

그림 9 AI학습-추론 프로세스 
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5. 학습(Training)과 추론(Inference)은 어떻게 다를까요? 

⚫ 학습 (Training): AI 모델을 ‘만드는’ 과정 

▸ 목표: 대량의 데이터를 이용하여 AI 모델이 특정 작업을 수행하는 방법을 

배우도록 하는 것. 

▸ 자원 소모: 일반적으로 매우많은 계산자원(특히 GPU)과 오랜 시간이 필요. 

▸ 수행 시점: 주로 모델 개발 단계에서 오프라인(Offline)으로 진행됨. 

⚫ 추론 (Inference): 학습된 AI 모델을 ‘사용하는’ 과정 

▸ 목표: 이미 학습이 완료된 AI 모델에 새로운 데이터를 입력하여 예측, 

분류, 또는 생성 등의 실제 결과물을 얻는 것. 

▸ 자원 소모: 학습에 비해 상대적으로 적은 계산 자원과 빠른 응답 속도가 

요구됨. 

▸ 수행 시점: 실제 서비스 운영 환경에서 실시간(Real-time) 또는 

배치(Batch) 형태로 진행됨. 

⚫  MLOps (Machine Learning Operations) 와의 연관성: 성공적인 AI 

모델 개발은 한 번의 학습으로 끝나지 않습니다. 실제 운영 환경에 모델을 

배포(Deployment)하고, 지속적으로 성능을 모니터링하며, 필요한 경우 

새로운 데이터로 모델을 재학습하고 업데이트하는 전체 생애주기를 

효율적으로 관리하는 것이 중요합니다. 이러한 일련의 과정을 

MLOps 라고 하며, 안정적이고 신뢰할 수 있는 AI 서비스를 제공하기 

위한 핵심 요소입니다. 

➢ 잠깐! 이것만은 반드시! 

⚫ “쓰레기가 들어가면 쓰레기가 나온다!” (GIGO 법칙) 항상 명심: AI 

모델의 성능은 학습 데이터의 품질에 의해 결정됩니다. 따라서 성공적인 

AI 도입과 활용의 가장 첫걸음은 고품질의 데이터를 확보하고, 이를 

지속적으로 정제하며 관리하는 것입니다.  

⚫ 데이터 편향의 위험성 항상 경계: 편향된 데이터는 결국 차별적이거나 

불공정한 AI 모델을 만들 수 있습니다. 데이터 수집 및 전처리 

단계에서부터 잠재적인 편향 가능성을 인지하고 이를 최소화하기 위한 

적극적인 노력이 필요합니다.  

⚫ 모델 학습 과정에서의 검증과 최종 평가의 중요성 인식: AI 모델이 특정 

학습 데이터에만 과도하게 최적화(과적합, Overfitting)되어 새로운 실제 

데이터에 대해서는 제대로 작동하지 않는 상황을 방지하기 위해서는, 

반드시 학습-검증-평가의 체계적인 프로세스를 철저히 거쳐 모델의 일반화 

성능과 신뢰성을 확보해야 합니다.  
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2.3 LLM 파헤치기: 생성형 AI의 뇌 들여다보기 

최근 생성형 AI 기술 발전의 가장 중심에는 LLM(대규모 언어 모델, Large 

Language Model)이 자리 잡고 있습니다. 챗GPT(ChatGPT)와 같이 마치 사람

처럼 자연스럽게 글을 쓰고, 사용자의 복잡한 질문에 막힘없이 답변하며, 심지어 

프로그래밍 코드까지 척척 작성해내는 LLM의 놀라운 능력은 과연 어디에서 비

롯되는 것일까요? 이번 섹션에서는 LLM을 구성하는 핵심적인 기술 요소인 트랜

스포머(Transformer) 아키텍처, 어텐션(Attention) 메커니즘, 그리고 임베딩

(Embedding)의 개념부터, LLM이 방대한 텍스트 데이터를 통해 지식을 습득하

는 두 가지 핵심 학습 방식(사전학습과 미세조정), 그리고 사용자의 프롬프트에 

따라 최종 결과물을 생성해내는 과정에서 그 결과물의 다양성과 창의성을 미묘

하게 조절하는 Temperature 값의 역할과 주의해야 할 환각(Hallucination) 

현상까지, LLM의 작동 원리를 한층 더 깊이 있게 이해하고 이를 바탕으로 AI와 

더욱 효과적으로 상호작용하는 방법을 익힙니다. 

1. LLM의 구조와 핵심 원리: 트랜스포머, 어텐션, 임베딩 

   LLM의 강력한 언어 처리 능력 뒤에는 다음과 같은 혁신적인 기술들이 핵심적

인 역할을 수행하고 있습니다. 

 

그림 10 LLM의 기본적 텍스트 처리 흐름 (토큰화 → 임베딩 → 트랜스포머 → 생

성) 

⚫ 토큰화 (Tokenization): AI 가 텍스트를 이해하는 첫 번째 단계는 입력된 

문장을 더 작은 단위, 즉 토큰(Token)으로 분리하는 과정입니다. 토큰은 

단어일 수도 있고, 의미를 가지는 더 작은 단위의 하위 단어(Sub-word, 
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예: ‘##running’에서 ‘running’은 ‘run’과 ‘##ning’으로 분리)일 수도 

있습니다. 이렇게 텍스트를 토큰 단위로 나누는 것을 

토큰화(Tokenization)라고 합니다. 

▸ (참고) AI 모델이 한 번에 처리할 수 있는 토큰의 최대 길이를 컨텍스트 

윈도우(Context Window) 또는 컨텍스트 길이(Context Length)라고 

하며, 이 길이를 초과하는 텍스트는 모델이 제대로 이해하지 못하거나 

중요한 정보를 놓칠 수 있습니다. (2.1 절 토큰 예산 참고) 

⚫ 임베딩 (Embedding): 토큰화된 각 토큰들은 컴퓨터가 직접 이해하고 

연산할 수 있도록 고차원의 숫자 벡터(Vector) 형태로 변환됩니다. 이 

과정을 임베딩(Embedding)이라고 하며, 이렇게 변환된 벡터를 임베딩 

벡터(Embedding Vector)라고 부릅니다. 임베딩의 핵심은 단어의 의미를 

벡터 공간에 표현하는 것으로, 의미적으로 유사한 단어나 문장들은 벡터 

공간상에서 서로 가까운 위치에 표현되는 특징을 가집니다. (예: 

‘행복’이라는 단어와 ‘기쁨’이라는 단어의 임베딩 벡터는 서로 유사한 

방향과 크기를 가지게 됩니다.) 

⚫ 트랜스포머 (Transformer) 아키텍처: 현대 LLM 의 근간이 되는 

핵심적인 심층 신경망 아키텍처(구조)입니다. 트랜스포머는 기존의 

순차적인 방식으로 텍스트를 처리하던 RNN(Recurrent Neural 

Network)이나 LSTM(Long Short-Term Memory)과 같은 모델들의 

한계점(예: 긴 문장에서 앞부분의 정보를 잊어버리는 문제, 병렬 처리의 

어려움)을 극복하기 위해 개발되었습니다. 트랜스포머는 입력된 문장 

전체의 단어들 간의 관계를 한 번에, 그리고 병렬적으로 처리하여 문맥 

정보를 훨씬 더 효과적으로 이해하고 포착할 수 있습니다. 특히, 문장의 

길이가 길거나 문맥 구조가 복잡한 경우에도 뛰어난 성능을 보입니다. 

⚫ 어텐션 (Attention) 메커니즘: 트랜스포머 아키텍처의 가장 핵심적인 

작동원리 중 하나입니다. 어텐션 메커니즘은 문장 내에서 특정 단어를 

처리할 때, 그 단어와 문장 내 다른 모든 단어들 간의 상호 연관성 또는 

중요도를 계산하여, 현재 처리 중인 단어와 문맥상 가장 관련성이 

높은(즉, ‘집중해야 할’) 다른 단어들에게 더 높은 가중치(Attention 

Weight)를 부여하는 방식입니다. 이를 통해 모델은 문장 전체의 핵심적인 

의미나 중요한 뉘앙스를 더욱 정확하게 파악할 수 있습니다. 

▸ (예시) “AI 가 보고서를 훌륭하게 작성했지만, 그 최종 결과물의 정확성과 

윤리적 문제에 대해서는 반드시 사람이 비판적으로 검토하고 수정해야 

한다.” 라는 문장에서 ‘검토해야 한다’라는 부분을 AI 가 이해할 때, 어텐션 

메커니즘은 ‘AI’, ‘보고서’, ‘정확성’, ‘윤리적 문제’, ‘사람’ 등의 단어들에 

상대적으로 높은 어텐션 가중치를 부여하여 (예: ‘AI’↔’검토’ 0.85, 

‘사람’↔’검토’ 0.92 와 같이 가상의 가중치 부여), ‘누가 무엇을 왜 

검토해야 하는지’ 그 핵심적인 관계를 파악하는 데 도움을 줍니다. 
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2. LLM의 두 가지 핵심 학습 방식: 사전학습과 미세조정 

   LLM은 일반적으로 다음과 같은 두 가지 주요 단계를 거쳐 학습하고 특정 작

업에 대한 성능을 최적화합니다.  

⚫ 사전학습 (Pre-training): LLM 이 그야말로 ‘대규모(Large)’ 언어 

모델이라는 이름에 걸맞게, 인터넷에 공개된 방대한 양의 웹 페이지, 

수많은 책, 뉴스 기사, 학술 논문, 다양한 종류의 텍스트 데이터 등을 

미리 학습하는 초기 단계입니다. 이 과정에서 모델은 특정 작업에 대한 

지시 없이, 주로 텍스트 데이터 자체의 통계적 패턴(예: 다음에 올 단어 

예측하기, 문장 중간의 빈칸 채우기 등)을 학습함으로써 언어의 일반적인 

구조, 문법 규칙, 다양한 주제에 대한 폭넓은 지식, 그리고 세상의 상식 

등을 광범위하게 습득합니다. 이 단계는 LLM 이 범용적인 언어 이해 및 

생성 능력을 갖추도록 하는 기반이 됩니다. 

⚫ 미세조정 (Fine-tuning): 이미 사전학습을 통해 강력한 범용 언어 

능력을 갖춘 LLM 을, 특정 작업(Task)이나 전문 분야(Domain)의 

요구사항에 맞게 추가적으로 학습시켜 성능을 더욱 최적화하는 

과정입니다. 미세조정 단계에서는 사전학습 단계보다 훨씬 적은양의, 

그러나 해당 작업이나 분야에 특화된 고품질의 데이터(예: 특정 산업 

분야의 전문용어가 포함된 문서, 특정스타일의 글쓰기예시, 질의응답 쌍 

데이터 등)를 사용합니다. 이를통해 LLM 은 특정 분야의 전문 지식을 더 

깊이있게 학습하거나, 특정스타일의 텍스트를 더 잘 생성하거나,또는 

사용자의 특정지시를 더 정확하게 따르도록 ‘미세하게 조정’될 수 

있습니다. (예:법률문서 분석에 특화된 LLM, 의료상담 챗봇에 최적화된 

LLM 등) 

3. LLM의 텍스트 생성 원리와 결과 조절: Temperature와 환각 

현상 

⚫ 확률적 예측 기반 텍스트 생성: LLM 은 입력된 프롬프트(문맥)를 

바탕으로, 다음에 이어질 가장 적절한 단어(또는 토큰)를 확률적으로 

예측하고 선택하는 과정을 반복하면서 점진적으로 텍스트를 

생성해나갑니다. 이때, 단순히 확률이 가장 높은 단어만을 항상 선택하는 

것은 아니며, 모델 내부의 확률 분포에 따라 다양한 단어들이 선택될 수 

있는 가능성을 열어둡니다. 이러한 확률적 특성 때문에 동일한 프롬프트에 

대해서도 매번 약간씩 다른 결과물이 생성될 수 있습니다. 

⚫ Temperature (온도) 값 조절: 생성되는 텍스트의 다양성(Diversity)과 

무작위성(Randomness)의 정도를 조절하는 매우 중요한 

파라미터(설정값)입니다. 일반적으로 0 과 1 사이의 값을 가지며(때로는 

1 을 초과하는 값을 사용하기도 함), 이 값을 어떻게 설정하느냐에 따라 

AI 가 생성하는 텍스트의 창의성과 일관성 사이의 균형을 맞출 수 

있습니다. 

▸ 낮은 Temperature 값 (예: 0.1 ~ 0.3): AI 는 확률 분포에서 가장 높은 

확률을 가진 단어들을 주로 선택하게 됩니다. 그 결과, 생성되는 텍스트는 
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보다 일관되고, 사실적이며, 예측 가능하고, 보수적인 경향을 보입니다. 

(활용 예시: 보고서 초안 작성, 정보 요약, 정해진 형식의 글쓰기 등 

정확성과 일관성이 중요할 때) 

▸ 높은 Temperature 값 (예: 0.7 ~ 1.0 또는 그 이상): AI 는 확률이 다소 

낮은 단어들도 더 자주 선택하게 되어, 생성되는 텍스트는 보다 

창의적이고, 다양하며, 때로는 예상치 못한 독특한 표현이나 아이디어를 

포함할 가능성이 높아집니다. 하지만 너무 높게 설정하면 문맥과 관련 

없거나 비논리적인 내용이 나올 수도 있습니다. (활용 예시: 소설이나 시 

창작, 새로운 아이디어 브레인스토밍, 다양한 광고 카피 생성 등 창의성과 

다양성이 중요할 때) 

⚫ 환각 (Hallucination) 현상: LLM 이 학습 데이터에 존재하지 않거나 

명백히 사실과 다른 내용을 마치 실제 사실인 것처럼 그럴듯하고 자신감 

있게 꾸며서 생성하는 매우 심각한 오류 현상입니다. 이는 LLM 이 진정한 

의미에서 정보를 ‘이해’하는 것이 아니라, 어디까지나 학습된 데이터의 

통계적 패턴에 따라 확률적으로 가장 그럴듯한 다음 단어를 예측하여 

텍스트를 생성하기 때문에 발생하는 본질적인 한계점 중 하나입니다. 환각 

현상은 AI 생성 결과물의 신뢰성을 크게 떨어뜨릴 수 있으므로, 매우 

중요하게 인식하고 항상 경계해야 하며, AI 가 생성한 정보는 반드시 다른 

신뢰할 수 있는 출처를 통해 교차 확인(Fact-checking)하는 습관을 

가져야 합니다. 

➢ 잠깐! 이것만은 반드시! 

⚫ 트랜스포머와 어텐션 메커니즘의 힘을 이해하세요: LLM 이 과거의 AI 

모델들보다 훨씬 더 긴 문맥을 효과적으로 이해하고 문장 내 단어 간의 

복잡한 관계를 파악하여 핵심적인 의미를 추출할 수 있는 능력의 가장 

중요한 비결은 바로 트랜스포머 아키텍처와 그 핵심인 어텐션 메커니즘에 

있습니다.  

⚫ 미세조정(Fine-tuning)의 효과와 가능성을 기억하세요: 이미 강력한 

성능을 가진 범용 사전학습 LLM 이라도, 특정 업무나 전문 분야의 고품질 

데이터로 추가적인 미세조정 과정을 거치면 해당 분야에서는 거의 전문가 

수준의 뛰어난 성능을 발휘할 수 있다는 점을 기억하고, 필요시 활용 

가능성을 고려해보세요.  

⚫ Temperature 는 창의성과 일관성 사이의 섬세한 조율 도구입니다: 

생성하고자 하는 결과물의 목적(예: 정확한 정보 전달 vs. 창의적인 

아이디어 발상)에 따라 Temperature 값을 적절히 조절하여 사용하는 

것이 LLM 활용 효과를 극대화하는 중요한 방법 중 하나입니다.  

⚫ 환각(Hallucination) 현상은 LLM 의 숙명! 항상 경계하고 검증하세요: 

LLM 이 생성하는 답변은 그럴듯해 보일지라도 항상 오류 가능성을 

내포하고 있습니다. 특히 중요한 정보나 의사결정에 활용될 내용이라면, 

반드시 다른 신뢰할 수 있는 출처를 통해 교차 확인(Fact-checking)하는 

비판적인 자세를 가져야 합니다.  
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2.4 AI 시대의 필수 스펙, 데이터 리터러시 

 AI 시대에는 데이터(Data)가 곧 모든 업무의 핵심 연료이자 가장 중요한 자산

입니다. 자동차를 운전하려면 운전면허가 필요하듯, AI를 기반으로 하는 현대의 

업무 환경을 성공적으로 헤쳐나가기 위해서는 데이터 리터러시(Data Literacy)

라는 새로운 시대의 ‘면허증’이 반드시 필요합니다. 데이터 리터러시는 단순히 

데이터를 읽거나 보는 것을 넘어, 업무 속에서 마주하는 다양한 형태의 데이터

를 정확하게 읽고(Read), 그 의미를 올바르게 이해하며(Understand), 주어진 

목적에 맞게 분석하고(Analyze), 그 분석 결과를 바탕으로 비판적으로 질문하며

(Question Critically), 궁극적으로 합리적인 의사결정과 문제 해결에 효과적으

로 활용(Utilize for Decision Making)하는 종합적인 능력을 의미합니다. 

1. 데이터 리터러시란? AI 시대 직장인의 기본 소양, 업무 면허
증! 

⚫ 업무 속 다양한 데이터 식별 및 특징 파악 능력 

▸ 정형 데이터 (Structured Data) vs 비정형 데이터 (Unstructured 

Data)의 명확한 이해: 우리 주변과 실제 업무 환경 속에서 마주하게 되는 

수많은 데이터들을 그 구조와 형태에 따라 정확히 식별하고, 각 데이터 

유형이 가진 고유한 특징과 장단점을 명확히 파악하는 능력입니다. 

(※2.2 절 ‘AI 의 연료, 데이터’ 부분 상세 내용 참고) 

⚫ 데이터 품질(Data Quality)의 중요성에 대한 깊은 인식 (GIGO 원칙): 

▸ “Garbage In, Garbage Out (GIGO)” – 즉, “쓰레기(잘못되거나 품질 낮은 

데이터)가 입력되면, 쓰레기(쓸모없거나 잘못된 분석 결과 및 AI 판단)가 

나올 뿐이다”라는 데이터 과학의 황금 원칙을 항상 명심해야 합니다. 

▸ AI 모델의 성능과 신뢰성은 결국 학습 데이터의 품질에 의해 결정된다는 

사실을 깊이 이해하고, 실제 업무에서 데이터를 활용할 때 그 데이터의 

정확성(Accuracy), 완전성(Completeness), 일관성(Consistency), 

적시성(Timeliness), 그리고 관련성(Relevance) 등을 확보하기 위해 

의식적으로 노력하고 관리하는 자세가 필요합니다. 

2. 데이터 편향의 위험성 인지 및 윤리적 책임감 있는 AI 활용 

AI는 오직 주어진 데이터를 통해서만 세상을 배우고 판단합니다. 따라서 만약 AI

가 학습한 데이터 속에 특정 성별, 인종, 연령, 지역, 또는 사회적 배경 등에 대

한 편견이나 차별적인 내용이 숨겨져 있다면, AI 모델은 이러한 편향을 그대로 

학습하여 불공정하거나 차별적인 결과를 생성하고, 이는 심각한 사회적 문제를 

야기할 수 있습니다. 데이터 리터러시는 이러한 데이터 편향(Data Bias)의 존재 

가능성을 사전에 인지하고 이를 예방하거나 완화하며, AI를 보다 공정하고 윤리

적으로 활용하는 데 필수적인 핵심 역량입니다. 

⚫ 데이터 편향 예방 및 점검을 위한 주요 체크리스트 활용 

▸ 현재 우리가 사용하려는 학습데이터가 특정그룹의 특성이나 의견을 

과도하게 대표하거나 반대로 과소하게 대표하고 있지 않은가? (표집 편향 

점검) 
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▸ 데이터 수집 과정이나 레이블링 작업에서 혹시 사람의 주관적인 편견이나 

과거의 차별적인 관행이 반영되지는 않았는가? (사회적 편향 점검) 

▸ 데이터가 최신의 현실과 시장 트렌드를 정확하게 반영하고 있는가? 너무 

오래되거나 특정 시점의 특수한 상황만을 담고 있지는 않은가? 

▸ 데이터 내에 모든 관련 그룹(예: 다양한 인구 통계학적 집단)의 목소리가 

공정하고 균형 있게 포함되어 있는가? 

▸ AI 가 생성한 결과물(예: 특정 분석 보고서, 추천 리스트)이 혹시 특정 

집단에게 일방적으로 유리하거나 불리하게 작용하지는 않는가? 

(환각(Hallucination) 현상과 연계하여 검증) 

▸ (단순한 상관관계(Correlation)를 인과관계(Causation)로 오인하여 잘못된 

결론을 내리고 있지는 않은가? (예: 아이스크림 판매량과 익사 사고 

발생률이 함께 증가하는 것은 여름이라는 공통 원인 때문이지, 

아이스크림이 익사 사고를 유발하는 것은 아님) 

(실무 사례 - AI 채용 시스템의 편향성 개선): 과거 특정 대학 출신 지원자들의 합

격률이 높았던 데이터를 주로 학습한 AI 채용 시스템이, 새로운 지원자 평가 시에

도 해당 대학 출신에게 무의식적으로 더 높은 점수를 부여하는 편향이 발견되었

습니다. → (개선 조치) 이러한 편향을 완화하기 위해, 다양한 배경과 출신 대학의 

지원자 데이터를 보다 균형 있게 추가로 수집하여 모델을 재학습시키고, 모델의 

판단 기준에서 출신 학교와 같은 민감 변수의 영향력을 의도적으로 조정하거나 

제거함으로써 채용 과정의 공정성을 개선했습니다. 

(간단 사례 - LLM이 만든 허위 근거 기사): 최신 기술 동향에 대한 보고서를 작

성하던 중, LLM에게 관련 근거 자료를 요청했더니 매우 그럴듯한 전문가 인터뷰 

내용과 함께 존재하지 않는 해외 유명 매체의 기사 제목과 링크(클릭 시 오류 발

생)를 제시하는 경우가 있었습니다. 이는 전형적인 환각 현상으로, 반드시 실제 

출처를 확인해야 합니다. 

3. 데이터 프라이버시와 정보 보안의 철저한 준수 

업무 과정에서 다루게 되는 고객의 민감한 개인 정보(예: 이름, 연락처, 주소, 구

매 이력, 건강 정보 등)나 회사의 중요한 내부 기밀 정보(예: 신제품 개발 계획, 

재무 데이터, 영업 비밀 등)가 AI 도구를 통해 외부로 유출되거나 부적절하게 활

용될 경우, 개인에게는 심각한 프라이버시 침해를, 기업에게는 막대한 법적·경제

적 손실과 함께 회복하기 어려운 평판상의 문제를 야기할 수 있습니다. 따라서 

데이터 리터러시는 이러한 정보 유출 사고를 사전에 예방하고, 데이터 관련 법

규(예: 개인정보보호법) 및 회사 내부의 정보 보안 정책을 철저히 준수하는 데 

핵심적인 역할을 합니다. 

⚫  민감 정보의 안전한 AI 활용을 위한 핵심 가이드 

▸ 이 업무에 정말로 민감 정보를 포함한 데이터를 사용하는 것이 반드시 

필요한가? 다른 대체 데이터는 없는가? (데이터 최소화 원칙) 

▸ 현재 사용하려는 AI 도구가 우리 회사의 내부 보안 정책 및 관련 법규를 

모두 준수하는 안전한 도구인가? 데이터 처리 과정은 투명한가? (특히 외부 

클라우드 기반 AI 서비스 사용 시 주의) 

▸ 만약 외부 공개 AI 서비스(예: 무료 버전 챗봇)에 민감 정보를 직접 

입력하거나 프롬프트에 포함해도 정말 괜찮을까? (→ ※절대 금지 원칙!) 
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▸ 민감 정보 처리 시, 데이터를 안전하게 비식별화(Anonymization) 또는 

가명처리(Pseudonymization)하는 적절한 기술적 조치를 취했는가? 

(실무 사례 - 신제품 기획서 외부 AI 도구 업로드로 인한 정보 유출): 한 직원이 

신제품 기획서의 문장 교정을 위해 회사에서 승인하지 않은 외부 클라우드 기반

의 무료 AI 번역 및 문서 편집 도구에 해당 기획서 파일 전체를 무심코 업로드했

습니다. 이후 해당 기획서의 일부 내용이 인터넷 검색을 통해 노출되는 심각한 정

보 유출 사고가 발생했습니다. 원인은 민감 데이터 및 미공개 정보의 외부 AI 도

구 업로드에 대한 명확한 내부 기준 부재와 직원들의 관련 정보 보안 인식 부족

이었습니다. (재발 방지 대책) 전 직원 대상 정보 보안 및 AI 활용 윤리 교육 강

화, 사내 승인 AI 도구 리스트 배포 및 사용 의무화, 민감 데이터 외부 반출 통제 

시스템 강화 등의 조치를 통해 재발을 방지했습니다. 

➢ 잠깐! 이것만은 반드시! 

⚫ 데이터 너머의 숨겨진 의미를 읽으려는 노력이 중요합니다: 단순한 

숫자나 텍스트의 나열이 아니라, 그 데이터가 생성된 배경, 포함하고 있는 

다양한 맥락, 그리고 데이터가 우리에게 전달하고자 하는 진정한 의미와 

인사이트를 파악하려고 끊임없이 노력하는 자세가 필요합니다.  

⚫ 책임감 있는 데이터 활용은 선택이 아닌 필수입니다: 데이터 속에 잠재된 

편향의 위험성, 민감 정보의 프라이버시 침해 가능성, 그리고 데이터 

유출로 인한 보안 사고의 심각성 등을 항상 명확히 인지하고, 이를 사전에 

예방하며 데이터를 안전하고 윤리적으로 활용하려는 책임감 있는 자세가 

그 어느 때보다 중요합니다.  

⚫ 데이터에 대해 끊임없이 질문하는 비판적 자세를 가지세요: “이 데이터는 

정말 신뢰할 만한 출처에서 온 것인가?”, “이 분석 결과는 논리적으로 

타당하며 현실을 제대로 반영하고 있는가?”, “혹시 이 데이터나 

분석결과에 대해 다른해석이나 반론은 없을까?” 등과 같이, 주어진 

데이터나 분석 결과에 대해 항상 비판적으로 질문하고 검증하는 습관을 

길러야 합니다.  
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모듈 요약 정리 

◼ 핵심 출제 포인트 분석 

1. AI·ML·DL 기본 개념과 포함 관계를 정복하라! (섹션 2.1) 

▸ AI(인공지능), 머신러닝(ML), 딥러닝(DL) 각각의 정의와 명확한 포함 

관계(AI > ML > DL)를 이해해야 합니다. AI 는 포괄적 목표, ML 은 AI 를 

구현하는 핵심 방법론, DL 은 ML 의 한 분야(특정 도구)입니다. 

▸ 규칙 기반 시스템(전통적 프로그래밍)과 데이터 기반 AI 시스템의 작동 

방식, 개발자 역할, 유연성 등 주요 특징을 명확히 비교하고 설명할 수 

있어야 합니다. 

2. 데이터와 학습, AI 모델의 심장을 이해하라! (섹션 2.2) 

▸ 데이터 품질의 황금 원칙인 GIGO(Garbage In, Garbage Out)의 의미를 

이해하고, 데이터가 AI 모델 성능의 핵심임을 알아야 합니다. 

▸ 데이터 편향(Data Bias)이 AI 모델의 공정성에 미치는 부정적 영향을 

이해하고, 주요 유형(표집 편향, 사회적 편향 등)을 식별할 수 있어야 

합니다. 

▸ 모델을 만드는 학습(Training) 과정과 만들어진 모델을 사용하는 

추론(Inference) 과정의 목표와 특징을 명확히 구분해야 합니다. 

▸ 학습 데이터에만 과도하게 최적화되는 과적합(Overfitting)의 개념을 

이해하고, 이를 방지하기 위해 데이터를 학습/검증/평가용으로 분할하는 

이유와 각 데이터셋의 역할을 알아야 합니다. 

▸ 머신러닝 3 대 학습 방식의 특징과 대표 사례를 정확히 연결해야 합니다. 

◦ 지도 학습(Supervised):정답 O, 분류/예측 (예: 스팸 메일 분류) 

◦ 비지도 학습(Unsupervised):정답 X, 패턴/구조 발견(예: 고객그룹 세분화) 

◦ 강화학습(Reinforcement):보상기반 최적 행동학습(예:자율주행, 게임 AI) 

3. LLM 의 작동 원리, 블랙박스를 열어보자! (섹션 2.3) 

▸ LLM 이 텍스트를 처리하는 기본 단계인 토큰화(Tokenization)(단어/구 

분리)와 임베딩(Embedding)(숫자 벡터 변환)의 개념을 이해해야 합니다. 

▸ LLM 의 핵심 아키텍처인 트랜스포머(Transformer)와 그 핵심 원리인 

어텐션(Attention) 메커니즘(중요 단어에 집중)이 긴 문맥 이해의 

비결임을 알아야 합니다. 

▸ 범용 지식을 배우는 사전학습(Pre-training)과 특정 분야에 맞춰 성능을 

최적화하는 미세조정(Fine-tuning)의 개념과 차이점을 구분해야 합니다. 

▸ 환각(Hallucination) 현상의 정의(그럴듯한 거짓말)와 발생 원인을 

이해하고, AI 생성 정보에 대한 교차 검증(Fact-checking)의 필요성을 

반드시 인지해야 합니다. 

4. AI 리터러시, 기술을 넘어 지혜로 나아가라! (섹션 2.4, 모듈 1 연계) 

▸ 데이터 리터러시와 AI 리터러시의 개념을 이해하고, AI 시대에 정보를 

올바르게 해석하고 기술을 주체적으로 활용하기 위한 필수 역량임을 

알아야 합니다. 
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▸ AI 활용 시 4 대 주요 고려사항(환각, 편향, 저작권, 보안)이 발생하는 

근본적인 원인을 이해하고, 이에 대응하기 위해 리터러시가 왜 중요한지 

설명할 수 있어야 합니다. 

◼ 이 모듈에서 꼭 기억해야 할 필수 용어 BEST 5 

1. GIGO (Garbage In, Garbage Out): "쓰레기가 들어가면 쓰레기가 나온

다"는 의미로, 학습 데이터의 품질이 AI 결과물의 품질을 결정적으로 좌

우한다는 데이터 품질 관리의 핵심 원칙. 

2. 지도 학습 (Supervised Learning): 명시적인 정답(레이블)이 함께 제

공되는 데이터를 사용하여, 입력과 정답 간의 관계를 학습하는 머신러닝 

방식. (예: 분류, 예측) 

3. 과적합 (Overfitting): AI 모델이 학습 데이터에만 지나치게 최적화되

어, 새로운 데이터에 대해서는 예측 성능이 떨어지는 현상. 

4. 트랜스포머 (Transformer): 현대LLM의 핵심 아키텍처로, 어텐션 메커

니즘을 기반으로 긴문맥을 효과적으로 이해하는데 뛰어난 성능을 보임. 

5. 환각 (Hallucination): 생성형 AI가 사실과 다른 내용을 마치 실제 사

실인 것처럼 그럴듯하게 꾸며서 생성하는 심각한 오류 현상. 

◼ 학습 목표 달성 자가 체크 

• AI, 머신러닝(ML), 딥러닝(DL) 각각의 정확한 정의와 이들 간의 명확한 

포함 관계를 설명할 수 있나요? (예/아니오) 

• AI 모델의 학습 과정과 추론 과정의 차이점, 그리고 AI 성능에 있어 데

이터의 품질(GIGO 원칙)이 왜 중요한지 설명할 수 있나요? (예/아니오) 

• 머신러닝의 3대 학습 방식(지도/비지도/강화)을 구분하고 각 방식의 대

표적인 활용 사례를 연결할 수 있나요? (예/아니오) 

• LLM의 핵심 아키텍처인 트랜스포머와 어텐션 메커니즘의 개념을 간략

하게나마 설명할 수 있나요? (예/아니오) 

• LLM 사용 시 자주 발생할 수 있는 환각(Hallucination) 현상의 위험성

을 명확히 이해하고, AI가 생성한 정보의 사실 여부를 검증하는 등 기본

적인 대응을 실천할 수 있나요? (예/아니오) 
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모듈 3: 프롬프트로 대화하기 

◼ 이 모듈, 왜 지금 당신의 커리어에 필수일까요? 

생성형 AI의 엄청난 잠재력, 그 시작은 바로 프롬프트(Prompt)에서 비롯됩니

다. 마치 숙련된 전문가에게 일을 맡기듯, AI에게 얼마나 명확하고 효과적으로 

지시하느냐에 따라 결과물의 수준이 극명하게 달라지기 때문입니다. 단순히 AI

와 대화하는 것을 넘어, AI를 내 손안의 똑똑한 비서이자 강력한 실행 도구로 만

들기 위해서는 전략적인 프롬프트 작성법과 대화 기술이 필수적입니다. 이 모듈

에서는 AI의 작동 원리 이해부터 효과적인 프롬프트 구성, 복잡한 작업을 위한 

멀티턴 대화 전략, 그리고 프롬프트 성능 평가 및 개선 방법까지, AI와의 ‘고품격 

대화’를 위한 모든 것을 학습합니다. AI의 응답 품질을 획기적으로 높이고, AI 활

용 능력을 한 단계 끌어올려 업무 생산성과 창의성을 극대화할 수 있을 것입니

다. 

◼ 이 모듈의 핵심 학습 목표 

⚫ 개념 및 원리 (Knowledge) 

▸ 프롬프트(Prompt)와 생성형 AI 의 작동 원리를 이해하고, 싱글턴 대화와 

멀티턴 대화의 차이를 구분하여 설명할 수 있다. 

▸ 프롬프트 구성 요소와 구분자, 어휘적 템플릿 및 개념을 정확히 파악하여 

적용할 수 있다. 

▸ 효과적인 멀티턴 대화를 위한 핵심 전략(초기 맥락 설정, 단계별 질문, 

피드백 루프, 맥락 유지/전환, 조건 업데이트)을 이해한다. 

▸ 복합 작업의 특성과 고급 세션 관리 기술(초기 세션 셋업, 라벨링, 사전 

요약, 시스템 메시지)의 중요성을 인지한다. 

▸ 프롬프트 성능 평가의 필요성과 5 대 핵심 지표, 그리고 체계적인 평가 및 

개선 4 단계 프로세스를 설명할 수 있다. 

⚫ 실무 활용 기술 (Skills) 

▸ 다양한 실무상황에 맞춰 프롬프트 5 대핵심 구성요소를 활용하여 효과적인 

프롬프트를 설계하고, 단계별 대화 전략을 체계적으로 적용할 수 있다. 

▸ 멀티턴 대화 시 명확한 초기 맥락 설정, 단계별 질문, 구체적인 피드백 

제공, 그리고 효과적인 맥락 유지 및 전환 기술을 구사할 수 있다. 

▸ 복합 작업을 세분화하고 라벨링, 사전 요약 등 세션 관리 기술을 통해 

응답의 정확도와 일관성을 높일 수 있다. 
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▸ 프롬프트 성능 평가 5 대 지표를 기준으로 AI 응답을 객관적으로 분석하고, 

4 단계 평가 프로세스에 따라 프롬프트를 반복적으로 개선할 수 있다. 

⚫ 종합 역량 (Competencies) 

▸ AI 를 단순한 질문 답변기가 아닌, 의도를 정확히 파악하고 원하는 

결과물을 창출하는 ‘스마트한 대화 파트너’로 인식하고 활용할 수 있다. 

▸ 프롬프트 성능 평가와 개선을 주기적으로 수행하여 응답 품질을 

지속적으로 향상시키려는 태도를 갖는다. 

▸ AI 와의 효과적인 커뮤니케이션을 통해 복잡한 문제를 해결하고 창의적인 

결과물을 도출하는 능력을 배양한다. 

◼ 모듈 한눈에 보기 

섹션 섹션 제목 학습 내용 

3.1 프롬프트와 생성형 AI의 

작동 원리 

프롬프트 정의 및 중요성, 생성형 AI의 응답 

생성 원리 이해, 프롬프트 5대 핵심 구성 요소

(작업 지시, 맥락, 입력 데이터, 출력 형식, 제

약 조건), 구분자, 어휘적 템플릿 

3.2 효과적 프롬프트 작성의 

기본 원칙 

프롬프트 작성 4단계 프로세스(목표 설정 → 

구성 요소 선정 → 프롬프트 문장화 → 평가 

및 개선), 서술형 vs. 구조화 프롬프트 비교 및 

활용 

3.3 멀티턴 대화 프롬프트 

작성과 적용 전략  

싱글턴 vs. 멀티턴 대화 비교 및 선택 기준, 효

과적인 멀티턴 대화 5가지 성공 전략(초기 맥

락 설정, 단계별 질문, 피드백 루프, 맥락 유지

/전환, 조건 업데이트) 

3.4 효과적인 대화 및 세션 

관리 기술 

복합 작업의 특성 이해, 효과적인 세션 관리 

기법 (초기 세션 셋업: 역할/목표/범위, 라벨링 

및 정보 구조화, 사전 요약, 피드백 루프, 세션 

재시작, 시스템 메시지) 

3.5 프롬프트 성능 평가와 

개선  

프롬프트 평가의 중요성, 성능 평가 5대 핵심 

지표(목표 달성도, 정확성, 일관성, 구체성, 효

율성), 프롬프트 평가 및 개선 4단계 프로세스, 

프롬프트 최적화 실무 기법 

◼ 워밍업 질문: 나는 이 모듈에 관련해 얼마나 알고 있을까? 

1. 지금까지 생성형 AI 에게 질문(프롬프트)하면서 가장 만족스러웠던 경험 

또는 가장 어려웠던 경험은 무엇인가요? 그 이유는 무엇이라고 

생각하시나요? 

2. ‘좋은 프롬프트’란 무엇이라고 생각하시나요? 좋은 프롬프트를 만들기 

위해 가장 중요하다고 생각하는 요소 2~3 가지를 꼽는다면 무엇일까요? 

3. AI 와 여러 차례 대화를 이어가며 원하는 답을 얻어본 경험이 있나요? 

있다면 어떤 점이 효과적이었고, 어떤 점이 아쉬웠나요? 
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3.1 프롬프트와 생성형 AI의 작동 원리 

생성형 AI의 엄청난 잠재력, 그 시작은 바로 프롬프트(Prompt)에서 비롯됩니

다. 마치 숙련된 전문가에게 일을 맡기듯, AI에게 얼마나 명확하고 효과적으로 

지시하느냐에 따라 결과물의 수준이 달라지기 때문입니다. 이번 섹션에서는 AI

를 내 손안의 똑똑한 비서이자 강력한 실행 도구로 만드는 프롬프트 작성법의 

모든 것을 알아봅니다. 

1. 프롬프트란 무엇이고 왜 중요할까요? 

프롬프트는 사용자가 생성형 AI에게 전달하는 ‘질문(question)’ 또는 ‘명령

(instruction)’을 의미합니다. AI는 이 프롬프트를 바탕으로 사용자가 원하는 

글, 이미지, 코드 등 다양한 결과물을 생성해냅니다. 따라서 프롬프트는 AI에게 

주는 ‘업무지시서(작업∙맥락∙형식)’와 같다고 할 수 있으며, 그 명확성과 구체성

이 AI 응답의 품질과 업무 효율을 결정짓는 가장 중요한 요소입니다. 

예를 들어, 단순히 “저녁 메뉴 추천해줘”라고 하는 것보다 “퇴근 후 지친 나를 

위해 30분 안에 할 수 있는 편안한 저녁 루틴을 만들어줘. 요가나 명상 같은 정

적인 활동과 함께 간단한 스트레칭을 포함하고 싶어. 목표는 심신 안정과 숙면 

유도야.”처럼 구체적인 프롬프트는 AI가 사용자의 의도를 더 정확히 파악하고 만

족스러운 답변을 생성하도록 돕습니다. 

◼ 프롬프트의 5대 핵심 구성 요소 

효과적인 프롬프트를 작성하기 위해서는 다음 5가지 핵심 구성 요소를 이해하고 

상황에 맞게 활용하는 것이 중요합니다. 이 다섯 가지 구성 요소가 모두 반드시 

포함되어야 하는 것은 아니며, 과업의 복잡도와 목적에 따라 선택적으로 활용해

도 됩니다. 하지만 명확히 구성할수록 AI의 이해도가 높아지고, 응답 품질 또한 

향상됩니다. 

구성 요소 설명 실무 예시 

① 작업 지시  

(Task) 

AI가 수행해야 할 

명확하고 구체적

인 과업  

∙ “2024년 1분기 마케팅 성과 보고서 초

안을 작성해줘.” 

∙ “신제품 ‘ABC 스마트워치’에 대한 아이

디어 5가지 제안해줘.” 

∙ “다음 주 소셜미디어 마케팅 캠페인 슬

로건 초안 3개 작성해줘.” 

② 맥락 정보  

(Context) 

작업의 배경, 상

황, 전제 조건 등 

AI가 이해해야 할 

정보 

∙ “우리 회사는 뷰티 스타트업이고, 주 타

겟은 20대 여성 고객이야.” 

∙ “경쟁사 분석 보고서를 참고하여 우리 

회사만의 차별점을 부각해야 해.” 

∙ “MZ세대를 타겟으로 하고, 유머러스하

고 트렌디한 느낌을 선호해.” 

③ 입력 데이터  

(Input Data) 

AI가 작업을 수행

할 때 참고해야 

할 구체적인 자료 

∙ “첨부된 ‘1분기_매출데이터.xlsx’ 파일과 

‘고객피드백_요약.docx’를 분석해줘.” 

∙ “첨부된 회의록을 기반으로 주요 결정사
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항을 요약해줘.” 

∙ “지난달 고객 VOC 데이터에서 불만사항 

Top 3를 추출해줘.” 

④ 출력 형식  

(Output 

Format) 

결과물이 나와야 

할 형태, 분량, 

문체, 구조 등 

∙ “보고서는 서론-본론-결론 구조로, 각 항

목은 글머리 기호로 요약하고, 전체 500

자 이내로 작성해줘.” 

∙ “이메일 형식으로, 핵심 내용만 간결하

게 3줄로 요약해줘.” 

∙ “블로그 포스팅용으로 작성하고, 소제목

을 사용하며 각 단락은 200자 내외로 

해줘.” 

⑤ 제약 조건 

(Constraints) 

반드시 포함하거

나 제외해야 할 

내용, 어투, 금지 

사항 등 

∙ “경쟁사 언급은 제외하고, 긍정적이고 

미래지향적인 어투를 사용해줘.” 

∙ “전문용어 사용은 최소화하고, 쉬운 단

어로 설명해줘.” 

∙ “이 자료는 내부 검토용이므로 솔직하고 

비판적인 내용도 포함해도 괜찮아.” 

◼ 프롬프트 5대 구성 요소 실무 적용 

⚫ 작업 지시의 명확화: “요약해줘” 보다는 “핵심 내용 3 가지와 각 내용에 

대한 근거를 포함하여 300 자 이내로 요약해줘”처럼 구체적으로 

지시합니다. 

⚫ 맥락 정보의 충분한 제공: AI 가 상황을 정확히 이해하도록 필요한 배경 

정보, 현재 상황, 관련 인물 등을 명시합니다. (예: “신입사원 대상 교육 

자료를 만드는 중이야. 대상은 IT 비전공자이고, 교육 목표는 클라우드 

기본 개념 이해시키기야.”) 

⚫ 입력 데이터의 효과적 활용: AI 가 참고할 데이터를 명확히 지정하고, 

필요시 데이터의 특정 부분만 활용하도록 지시할 수 있습니다. (예: 

“첨부된 고객 설문조사 결과 중 ‘불만 사항’ 항목만 분석해줘.”) 

⚫ 출력 형식의 구체적 지정: 원하는 결과물의 형태(표, 목록, 보고서 섹션 

등), 문체(공식적, 친근한), 어투(긍정적, 중립적) 등을 상세히 지정합니다. 

⚫ 제약조건의 적극적 활용: 글자 수 제한, 특정 단어 사용 금지/권장, 

포함/제외할 내용 등을 명시하여 불필요한 결과 생성을 막고 응답의 질을 

높입니다. 

2. AI는 내 말을 어떻게 알아들을까요? 

◼ 생성형 AI의 프롬프트 이해 및 응답 과정 (GPT 모델 중심) 

챗GPT와 같은 생성형 AI(주로 LLM 기반)는 입력된 프롬프트를 단순히 키워드 

매칭으로 이해하는 것을 넘어, 복잡한 언어 처리 과정을 거칩니다. 생성형 AI는 

①프롬프트 입력 → ②사용자 의도 파악 → ③방대한 학습 데이터 내 관련 지
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식 및 언어 패턴 탐색 → ④가장 자연스럽고 적절한 표현 조합 → ⑤최종 응답 

생성의 단계를 통해 마치 사람처럼 문맥을 이해하고 새로운 문장을 만들어냅니

다. 

이 과정은 확률적으로 가장 적절한 다음 단어들을 순차적으로 예측하고 조합하

는 언어 모델의 핵심 메커니즘에 기반합니다. 따라서 프롬프트의 명확성, 제공된 

맥락 정보의 충분성, 이전 대화의 이력, 모델 자체가 학습한 지식의 범위 및 추

론 능력 등이 복합적으로 작용하여 최종 응답의 품질에 큰 영향을 미칩니다. 

 

그림 11: 생성형 AI 응답 과정 

4. 명확한 프롬프트 작성을 위한 도구: 구분자와 어휘적 템플릿 

보다 정교하고 효율적인 프롬프트 작성을 위해 다음과 같은 도구들을 활용할 수 

있습니다. 

⚫ 구분자 (Delimiter) 

프롬프트 내에서 서로 다른 정보의 영역이나 지시 사항을 명확하게 분리해주

는 기호나 문자열입니다. AI가 프롬프트의 구조를 더 잘 이해하도록 도와 응

답의 정확성을 높입니다. 

▸ 주요 구분자 종류 및 활용 예시 

◦ 큰따옴표 세 개 (“““내용“““) 또는 하이픈 세 개 (---내용---): 여러 줄로 

이루어진 긴 텍스트 블록(예: 기사 본문, 이메일 내용, 코드 스니펫)을 다른 

지시사항과 구분할 때 유용합니다. 

◦ 겹해시태그 (## 제목 ##) 또는 대괄호 ([섹션 제목]): 프롬프트 내에서 

특정 정보의 제목이나 섹션 구분을 명시하여 구조를 명확히 합니다. 

◦ 별표 (*) 또는 하이픈 (-): 목록 형태의 정보를 전달하거나 여러 항목을 

나열할 때 각 항목을 구분하여 가독성을 높입니다. 

◦ 파이프 (|): 여러 개의 짧은 항목을 한 줄에 나열하거나, 간단한 표 

형식처럼 정보를 구분하여 제시할 때 활용할 수 있습니다. (예: 옵션 1 | 

옵션 2 | 옵션 3 또는 주제: 인공지능 | 주요 내용: 머신러닝 | 참고자료: 

논문 A) 

◦ “입력:”, “출력:”, “지시:”, “예시:” 등과 같은 명시적인 레이블: 특정 정보의 

역할을 명확히 지정하여 AI 의 이해를 돕습니다. 

 사용자의 요청 문장

을 시스템에 입력

 텍스트 기반의 명령 

또는 질문 제공

  프롬프트 입력

 입력 문장의 핵심 키

워드와 문맥 분석

 사용자 의도와 목적 

파악

  주제 의도 분석  방대한 학습 데이터

에서 관련 정보 검색

 유사 문맥 기반 지식 

및 응답 패턴 인식

  관련 지식 패턴 

탐색

 확률 기반 언어모델

로 적절한 표현 조합

 논리적 연결과 문법

적 일관성 유지

 가능성 높은 

문장 조합  자연스럽고 유창한 

문장으로 응답 생성

 사용자에게 최종 결

과 제공

  응답 생성 및 

출력
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▸ 구분자 활용 프롬프트 예시 

다음 고객 리뷰를 세 가지 기준으로 요약해줘. 

 

## 분석 대상 고객 리뷰 ## 

“““ 

[여기에 실제 고객 리뷰 텍스트를 삽입합니다. 예를 들어, “제품 디

자인은 정말 마음에 드는데, 배터리 지속 시간이 좀 짧은 것 같아

요. 고객 서비스는 친절했지만, 문제 해결까지 시간이 오래 걸렸습

니다.”] 

“““ 
 

## 요약 요청 사항 ## 

* 주요 긍정 피드백: 

* 개선 요청 사항: 

* 전반적인 만족도 (1~5점 척도로 표기하고, 간략한 이유를 덧붙여

줘): 

⚫ 어휘적 템플릿 (Lexical Template) 

자주 사용하는 프롬프트 구조에서 특정 키워드나 조건만 변경하여 반복적으

로 활용할 수 있도록 만든 일종의 ‘문장 틀’입니다. 이를 통해 프롬프트 작성

의 효율성을 높이고, 일관된 품질의 결과물을 얻는 데 도움이 됩니다.  

▸ 어휘적 템플릿 예시 1 (광고 문구 생성) 

`[제품명]`에 대한 `[타겟 고객]` 대상의 `[마케팅 채널]`용 광고 

문구 3가지를 `[톤앤매너]` 스타일로 작성해줘. 

(예: “에너지 드링크 XR에 대한 시험 기간 대학생 대상의 인스타그

램용 광고 문구 3가지를 재치 있고 공감되는 스타일로 작성해줘.”) 

▸ 어휘적 템플릿 예시 2 (역할 부여 및 작업 지시) 

“반복적 작업의 경우에는 ‘어휘적 템플릿’을 사용하면 효율적으로 프

롬프트를 작성할 수 있습니다. 예를 들어, “당신은 [어떤 분야의 전

문가] 역할을 맡아주세요. [구체적인 상황이나 배경 정보]를 고려하

여, [수행해야 할 주요 작업]을 [원하는 결과물의 형식이나 스타일]

로 만들어주세요.”와 같은 구조를 고정 템플릿으로 두고, 대괄호 안

의 내용만 변경함으로써 일관성 있고 빠른 프롬프트 생성이 가능합

니다.” 

(예: “당신은 여행 컨설턴트 역할을 맡아주세요. 3박 4일 일정으로 여름 휴가를 계

획 중인 4인 가족(어린이 2명 포함)을 고려하여, 제주도 동부 지역 관광 코스 및 

맛집 추천 리스트를 간결한 표 형태로 정리해주세요.”) 

 프롬프트로 여는 AI 와의 고품격 대화! 

◻ 목표: 본 실습은 AI와의 대화 품질을 획기적으로 높이는 프롬프트 작성의 

핵심 원리를 체득하는 것을 목표로 합니다. 사용자는 단순 요청과 프롬프트 

5대 핵심 구성 요소([작업 지시], [맥락 정보], [입력 데이터], [출력 형식], [제 
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조건])를 활용한 구조화된 요청의 결과 차이를 직접 비교하고, 구분자

(Delimiter)를 활용하여 복잡한 요청을 명확히 전달하며, 어휘적 템플릿

(Lexical Template)을 통해 반복적인 작업을 효율적으로 처리하는 방법을 

실제 시나리오를 통해 익힙니다. 이를 통해 AI를 단순한 질문 답변기가 아

닌, 의도를 정확히 파악하고 원하는 결과물을 창출하는 ‘스마트한 대화 파트

너’로 활용하는 능력을 배양합니다. 

◻ 과제: 여러분은 회사에 새로운 원격 근무 정책(주 2회 재택 의무화)이 도입

되어, 이에 대한 사내 공지 아이디어를 AI로부터 얻어야 하는 마케팅팀 직

원이라고 가정합니다. 이 목표를 달성하기 위해 다음 활동을 단계별로 수행

합니다. 

1. 프롬프트 구조화 연습: 동일한 목표(사내 공지 아이디어 얻기)에 대해 ①단

순 서술형 프롬프트와 ②프롬프트 5대 핵심 구성 요소를 적용한 구조화된 

프롬프트를 각각 AI에게 입력하고, 그 결과물의 구체성, 실용성, 형식의 차

이를 비교 분석합니다.  

2. 구분자 활용 연습: 구조화된 프롬프트를 통해 얻은 아이디어 중 하나에 대

해, 세부 실행 계획(예: 주요 메시지, 실행 프로그램, 필요 예산, KPI)을 요

청할 때 적절한 구분자([ ], | 등)를 사용하여 각 항목을 명확히 구분 지어 요

청하고, AI가 이를 얼마나 잘 인식하고 구조화하여 답변하는지 확인합니다.  

3. 어휘적 템플릿 활용 연습: 반복적으로 사용될 수 있는 ‘팀별 원격 근무정책 

시행공지 이메일’에 대한 어휘적 템플릿을 AI에게 먼저 정의해준 후, 해당 

템플릿의 특정변수([팀명], [시행일] 등)만 변경하여 여러팀(예: 개발1팀,마케

팅팀)을 위한 공지 이메일을 효율적으로 생성해보고 그 효과를 평가합니다. 

3.2 효과적 프롬프트 작성의 기본 원칙 

AI로부터 정확히 원하는 결과를 얻기 위해서는 단순히 질문을 던지는 것을 넘

어, 전략적인 프롬프트 설계가 필수적입니다. 마치 건축가가 설계도를 그리듯, 

치밀하게 계획된 프롬프트는 AI의 성능을 최대한으로 끌어올려 사용자를 만족시

키는 결과물을 만들어냅니다.  

1. 착붙는 결과물을 위한 프롬프트 작성 4단계 프로세스 

효과적인 프롬프트는 즉흥적으로 만들어지는 것이 아니라, 다음과 같은 체계적

인 단계를 거쳐 완성됩니다. 이 4단계는 AI로부터 원하는 응답을 얻기 위한 가

장 확실한 길잡이가 될 것입니다. 

(1) 목표 설정 (Define Objective) 

⚫ 설명: 프롬프트를 통해 AI 로부터 정확히 무엇을 얻고 싶은지 명확하게 

정의하는 단계입니다. 최종 결과물의 모습과 달성하고자 하는 구체적인 

목표를 구체적으로 그릴수록 좋습니다. 
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⚫ 핵심 질문 

▸  ”AI 를 통해 정확히 무엇을 달성하고 싶은가?” 

▸  ”최종 결과물은 어떤 모습이어야 하는가? (예: 보고서 초안, 아이디어 목록, 

코드, 요약문 등)” 

▸  ”이 결과물을 통해 어떤 문제를 해결하거나 가치를 창출하고 싶은가?” 

⚫ 실무 예시 

▸ (기존) “다음 주 마케팅 캠페인 아이디어 3 가지 발상” 

▸ (개선) “경쟁사 X, Y 의 최근 3 개월간 소셜 미디어 마케팅 활동(주요 

콘텐츠, 캠페인, 고객 반응)을 분석하고, 이를 바탕으로 우리 회사(Z)가 

다음 분기에 20 대 타겟으로 시도해볼 만한 차별화된 바이럴 마케팅 

아이디어 3 가지를 구체적인 실행 방안(플랫폼, 콘텐츠 형태, 예상 기간)과 

함께 제안받기.” 

(2)구성 요소 선정 (Determine Components) 

⚫ 설명: 설정된 목표를 달성하기 위해 앞서 배운 프롬프트 5 대 핵심 구성 

요소(작업 지시, 맥락 정보, 입력 데이터, 출력 형식, 제약 조건) 중 어떤 

것을, 얼마나 구체적으로 포함할지 결정하는 단계입니다. 

⚫ 핵심 질문 

▸  ”AI 에게 어떤 작업을 명확히 지시해야 하는가?” 

▸  ”AI 가 나의 의도를 정확히 파악하기 위해 알아야 할 배경 정보(맥락)는 

무엇인가?” 

▸  ”AI 가 참고하거나 활용해야 할 구체적인 자료(입력 데이터)가 있는가?” 

▸  ”결과물은 어떤 형태, 구조, 분량, 톤앤매너(출력 형식)로 받고 싶은가?” 

▸ “반드시 포함하거나 제외해야 할 내용, 피해야 할 표현 등 주의사항(제약 

조건)은 무엇인가?” 

⚫ 실무 예시 

▸ 작업 지시: 경쟁사 소셜 미디어 활동 분석 및 우리 회사 맞춤형 바이럴 

마케팅 아이디어 3 가지 제안 (실행 방안 포함). 

▸ 맥락 정보: 우리 회사 Z 는 건강기능식품 판매 기업, 주 타겟 20 대 여성, 

경쟁사 X 는 저가형, Y 는 프리미엄 컨셉, 최근 ‘갓생’ 트렌드에 민감. 

▸ 입력 데이터: (필요시) 자사 주력 제품 소개서 (첨부), 경쟁사 X, Y 공식 

인스타그램 계정 주소 제공. 

▸ 출력 형식: 각 아이디어별 [1] 제목, [2] 핵심 컨셉, [3] 타겟 플랫폼, [4] 

주요 콘텐츠 형태, [5] 예상 실행 기간, [6] 기대 효과를 글머리 기호로 

명확히 구분하여 정리. 전체적으로 창의적이고 실행 가능한 톤. 

▸ 제약 조건: 아이디어는 국내법 및 심의 규정 준수, 예산은 각 아이디어당 

500 만원 이내, 2 주 안에 초기 실행 가능해야 함. 타사 제품 직접 비방 

금지. 
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(3) 프롬프트 문장화 (Draft Prompt) 

⚫ 설명: ①, ② 단계에서 결정된 구성 요소들을 바탕으로, AI 가 명확하게 

이해하고 실행할 수 있도록 간결하고 논리적인 문장으로 프롬프트를 실제 

작성하는 단계입니다. 필요에 따라 구분자(Delimiters)나 어휘적 

템플릿(Lexical Templates)을 적극 활용하여 프롬프트의 가독성과 

구조를 명확히 합니다. 

⚫ 핵심 질문 

▸ “나의 의도가 AI 에게 오해 없이 명확하게 전달될 수 있는가?” 

▸ “모호하거나 중의적인 표현은 없는가?” 

▸ “정보의 누락은 없는가? 반대로 불필요한 정보가 너무 많지는 않은가?” 

▸ “더 간결하고 명료하게 표현할 방법은 없을까?” 

⚫ 실무 예시 (위 ①, ② 내용을 종합한 프롬프트 초안) 

## 작업 지시 ## 

경쟁사 X와 Y의 최근 3개월간 인스타그램 활동(주요 콘텐츠, 캠페

인, 고객 반응)을 분석하고, 우리 회사 Z(건강기능식품 판매, 주 타

겟 20대 여성, ‘갓생’ 트렌드 중시)가 다음 분기에 시도할 만한 차별

화된 바이럴 마케팅 아이디어 3가지를 구체적인 실행 방안과 함께 

제안해줘. 

 

## 맥락 정보 ## 

- 우리 회사 Z: 건강기능식품 판매, 주 타겟 20대 여성, ‘갓생’ 트렌

드에 민감. 

- 경쟁사 X: 저가형 컨셉, 인스타그램 @경쟁사X계정 

- 경쟁사 Y: 프리미엄 컨셉, 인스타그램 @경쟁사Y계정 

- 참고자료: 우리 회사 주력 제품 ‘데일리핏 부스터’ 소개서 (첨부 

파일 확인) 

 

## 출력 형식 ## 

각 아이디어는 다음 항목을 포함하여 글머리 기호로 작성해줘: 

* [아이디어 제목]: 

* [핵심 컨셉]: 

* [타겟 플랫폼]: (인스타그램 필수, 추가 플랫폼 제안 가능) 

* [주요 콘텐츠 형태]: (예: 숏폼 챌린지, 인플루언서 콜라보 웹툰, 

사용자 참여형 Q&A 등) 

* [예상 실행 기간]: 

* [기대 효과]: (구체적인 KPI 예시 포함) 

전체적으로 창의적이고 실행 가능한 톤으로 작성해줘. 

 

## 제약 조건 ## 

- 각 아이디어의 실행 예산은 500만원 이내로 가정. 

- 2주 안에 초기 실행이 가능해야 함. 

- 국내 광고법 및 건강기능식품 심의 규정을 준수해야 함. 

- 경쟁사 제품을 직접적으로 비방하는 내용은 포함하지 말 것. 
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(4) 평가 및 개선 (Evaluate & Refine) 

⚫ 설명: AI 가 생성한 응답을 꼼꼼히 검토하고, 초기 목표에 부합하는지, 

미흡하거나 개선할 부분은 없는지 평가하는 단계입니다. 만약 결과가 

만족스럽지 않다면, 어떤 부분이 문제였는지 분석하고 프롬프트를 

수정하여 다시 요청하는 반복적인 개선 과정을 거칩니다. (이 과정은 

3.5 절에서 더 자세히 학습합니다.) 

⚫ 핵심 질문 

▸ “AI 의 응답이 내가 설정한 목표에 정확히 부합하는가?” 

▸ “결과물의 품질은 만족스러운가? (내용의 정확성, 완전성, 논리성, 창의성 

등)” 

▸ “누락되거나 잘못 이해된 정보는 없는가?” 

▸ “만약 부족하다면, 프롬프트의 어떤 부분을 어떻게 수정해야 더 나은 

결과를 얻을 수 있을까?” 

⚫ 실무 예시 

▸ (상황) AI 가 위 프롬프트에 대해 아이디어는 제시했으나, ‘기대 효과’ 

부분이 추상적이고 KPI 예시가 없음. 

▸ (개선 조치) 프롬프트의 출력 형식 부분에 “[기대 효과]: (구체적인 KPI 

예시: 예: 캠페인 도달률 00%, 참여율 00%, 관련 해시태그 생성 수 00 개 

등)을 포함” 과 같이 명확한 지시를 추가하여 재요청. 

◼ 4단계 프로세스, 성공적인 AI 활용의 핵심 열쇠! 

① 목표 설정 → ② 구성 요소 선정 → ③ 프롬프트 문장화 → ④ 평가 및 개선 

이 4단계는 반드시 순차적으로 수행하는 것이 중요합니다. 각 단계를 충실히 거

칠수록 AI는 당신의 의도를 더 정확히 파악하고, 정밀하며 만족스러운 결과물을 

제공할 것입니다. 특히, 명확한 목표 설정(①)과 구체적인 출력 형식 지정(②, 

③)의 누락은 AI 활용 시 흔히 발생하는 실수이므로, 이 부분에 각별히 주의를 

기울여야 합니다. 

2. 상황별 최적의 선택: 서술형 vs. 구조화 프롬프트 

프롬프트를 작성하는 방식은 크게 서술형과 구조화 두 가지로 나눌 수 있습니

다. 각 형식의 특징과 장단점을 이해하고 상황에 맞게 선택하거나 조합하여 사

용하는 것이 중요합니다. 

구분 서술형 프롬프트 구조화 프롬프트 

특징 사람에게 말하듯 자연스러운 

문장으로 자유롭게 작성 

작업 목적, 맥락, 조건, 출력 형식 등

을 명확한 항목으로 구분하여 체계적

으로 작성 

장점 작성이 빠르고 간편함. 

아이디어 발상, 간단한 질의, 

창의적 답변 유도에 적합. 

요구사항 반영률이 매우 높고 AI의 

오해나 정보 누락 가능성 감소. 

복잡한 작업, 정확성이 중요한 요청, 

반복 작업 자동화에 유리. 
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단점 복잡하거나 구체적인 요청 

시 AI가 의도를 잘못 해석하

거나 중요 정보를 누락할 가

능성 있음. 

프롬프트 작성에 상대적으로 더 많은 

시간과 노력이 소요될 수 있음. 

지나치게 경직될 경우 AI의 창의성을 

제한할 수도 있음. 

활용 예시 ∙ “오늘점심 뭐먹을지 추천

해 줄래?” 

∙ “AI 기술이 미래 사회에 

미칠 영향에 대해 자유롭

게 이야기해 줘.” 

∙ “우리 회사 보고서 서문을 

좀 더 설득력 있게 써줄 

수 있을까?” 

(아래 ‘구조화 프롬프트 실무 예시’ 박

스 참조) 

추천 상황 ∙ 브레인스토밍, 아이디어 스

케치 

∙ 간단한 정보 검색 및 확인 

∙ 자유로운 의견 청취 및 창

의적 영감 얻기 

∙ 복잡한 생각 정리를 위한 

초벌 대화 

∙ 보고서/기획안 등 특정 형식의 문서 

작성 

∙ 데이터 분석, 정보 요약 등 정확하

고 체계적인 결과 필요시 

∙ 동일 작업을 반복 수행하기 위한 

템플릿 제작 

∙ 여러 조건을 동시에 고려해야 하는 

복잡한 요청 

∙ AI의 오해를 최소화하고 원하는 결

과의 정확도를 극대화하고 싶을 때 

▸ 구조화 프롬프트 실무 예시 (보고서 초안 작성 요청) 

[작업 지시]: 지난 분기 접수된 고객 불만 사항을 분석하고, 이를 

바탕으로 서비스 개선 방안 보고서 초안을 작성해주세요. 

 

[맥락 정보]: 

  - 분석 대상 데이터: 2024년 1분기 고객 VOC 데이터 (첨부된 

‘voc_data_2024_q1.csv’ 파일 분석 필요) 

  - 주요 불만 유형 카테고리: (파일 내 ‘유형’ 컬럼 참조) 배송 지

연, 제품 파손/불량, 고객 응대 불만, 시스템 오류 등 

  - 보고서 수신 대상: 고객만족팀 팀장님 (간결하고 명확한 보고 

선호) 

  - 이전 분기 보고서: (링크 또는 파일명 제시) - 참고하여 일관성 

유지 

 

[출력 조건]: 

  - 문서 형식: Microsoft Word (.docx) 파일 

  - 보고서 구조: 

    1. 서론: 보고서 작성 목적 및 분석 범위 요약 

    2. 본론 1: 주요 불만 유형별 현황 분석 (데이터 기반, 시각자

료 제안 포함) 

    3. 본론 2: 각 불만 유형별 심층 원인 분석 

    4. 결론: 도출된 문제점 기반 핵심 개선 방안 제안 (최소 3가지 

이상, 구체적 실행 계획 포함) 

    5. 기대 효과: 개선 방안 실행 시 예상되는 긍정적 효과 (정량

적/정성적 측면 모두 언급) 
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  - 전체 분량: A4용지 기준 3페이지 이내 (표지 제외) 

  - 톤앤매너: 공식적이고 논리적인 어투, 데이터에 기반한 객관적 

서술 

 

[제약 조건]: 

  - 개인 식별 정보(고객명, 연락처 등)는 보고서에 포함 금지 (마

스킹 또는 익명화 처리) 

  - 개선 방안은 현재 인력 및 예산 범위 내에서 실현 가능한 수준

으로 제안 

  - 전문 용어 사용 시에는 쉬운 설명 병기 

◼ 언제 서술형을, 언제 구조화 프롬프트를 써야 할까요? 

⚫ 이럴 땐 서술형 프롬프트! 

▸ 빠르게 아이디어를 떠올리고 싶을 때 (브레인스토밍) 

▸ 간단한 정보를 찾거나 가벼운 질문을 할 때 

▸ AI 의 자유로운 의견이나 창의적인 답변을 듣고 싶을 때 

▸ 복잡한 생각을 정리하기 위한 초기 단계의 대화 시 

⚫ 이럴 땐 구조화 프롬프트! 

▸  보고서, 기획안 등 특정 형식과 구조를 갖춘 문서 작성이 필요할 때 

▸ 데이터 분석, 정보 요약 등 결과의 정확성과 체계성이 매우 중요할 때 

▸ 동일하거나 유사한 작업을 반복적으로 수행해야 할 때 (템플릿으로 활용) 

▸ 여러 가지 조건과 요구사항을 동시에 AI 에게 명확히 전달해야 할 때 

▸ AI 의 오해 가능성을 최소화하고, 원하는 결과물의 정확도와 완성도를 

극대화하고 싶을 때 

처음에는 서술형 프롬프트로 AI와 자유롭게 대화하며 아이디어를 발상하고 방향

을 탐색한 후, 중요한작업이나 반복적인 작업, 높은수준의 결과물이 필요한 경우

에 구조화된 프롬프트로 구체화하여 사용하는 혼합 전략이 매우 효과적입니다. 

 4 단계 설계 프로세스로 AI 에게 ‘착붙’ 결과물 요청하기! 

◻ 목표: 본 실습은 AI로부터 원하는 결과물을 효과적으로 얻기 위한 **’프롬프

트 작성 4단계 프로세스’(① 목표 설정 → ② 구성 요소 선정 → ③ 프롬프

트 문장화 → ④ 평가 및 개선)**를 이해하고, 실제 업무나 개인적인 과제 

상황에 이 프로세스를 적용하여 체계적이고 구조화된 프롬프트를 직접 설계

하는 능력을 배양하는 것을 목표로 합니다. 이를 통해 사용자는 막연한 아

이디어를 구체적인 AI 요청으로 전환하는 전 과정을 경험하고, 프롬프트 설

계의 완성도를 높이는 방법을 익힙니다. 

◻ 과제: 다음 단계를 따라, 여러분이 AI의 도움을 받아 해결하고 싶은 실제 또

는 가상의 과제를 하나 선정하고, 이에 대한 ‘프롬프트 작성 4단계 프로세

스’를 적용하여 최종 프롬프트 초안을 완성합니다. 
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1. 목표 설정: AI를 통해 달성하고자 하는 구체적인 목표와 최종 결과물의 모습

을 명확히 정의합니다. (무엇을, 왜, 어떤 형태로 얻고 싶은가?)  

2. 구성 요소 선정: 설정된 목표를 달성하기 위해 필요한 프롬프트 5대 핵심 

구성 요소(작업 지시, 맥락 정보, 입력 데이터, 출력 형식, 제약 조건) 각각

에 어떤 내용을 포함할지 구체적으로 결정합니다.  

3. 프롬프트 문장화: 1, 2단계에서 정의하고 결정한 내용을 바탕으로, AI가 명확

히 이해할 수 있도록 구분자나 마크다운 등을 활용하여 구조화된 실제 프롬

프트 문장을 작성합니다.  

4. (가상) 평가 및 개선: 작성된 프롬프트로 AI에게 요청했을 때 어떤 결과가 

나올지 예상해보고, 만약 기대에 미치지 못할 경우 프롬프트의 어떤 부분을 

어떻게 수정해야 더 나은 결과를 얻을 수 있을지 개선 방안을 간략히 제시

합니다. (실제 AI 실행은 선택 사항) 

3.3 멀티턴 대화, 프롬프트 작성과 적용 전략 

단순한 질문과 답변을 주고받는 것을 넘어, AI와 여러 차례 의미 있는 대화

(Conversation)를 이어가며 복잡한 문제를 함께 해결하거나 깊이 있는 정보를 

얻기 위해서는 멀티턴(Multi-turn) 대화 전략이 필수적입니다. 마치 사람과 대

화하듯, AI와도 문맥을 이해하고 기억하며 점진적으로 목표를 향해 나아가는 방

법을 익혀봅니다. 이번 섹션에서는 한 번의 질문과 답변으로 끝나는 싱글턴 대

화와의 근본적인 차이점을 이해하고, 효과적인 멀티턴 대화를 성공적으로 이끌

기 위한 핵심 전략들을 알아봅니다. 

1. 싱글턴 vs. 멀티턴: 대화 방식, 무엇이 다를까요? 

AI와의 대화는 그 길이나 목적에 따라 크게 싱글턴(Single-turn)과 멀티턴

(Multi-turn) 두 가지 방식으로 나눌 수 있습니다. 

구분 싱글턴 대화 멀티턴 대화 

정의 한 번의 질문(또는 지시)과 

그에 대한 한 번의 답변으로 

구성된 간단하고 독립적인 대

화. 이전 대화의 맥락을 고려

하지 않음. 

여러 차례 질문과 답변을 주고받으

며 이전 대화의 맥락을 AI가 기억하

고 활용하여 문제를 심층적으로 탐

색하거나 목표를 점진적으로 달성해 

나가는 연속적인 대화. 

적합한  

상황 

단순정보확인, 즉각적인 답변

요구, 간단한계산이나 번역 

등 (예: “오늘 서울 날씨 어

때?”, “대한민국의 현재 수도

는 어디인가요?”) 

복잡한 문제 해결, 아이디어 구체화 

및 발전, 단계별 작업 수행, 창의적

인 콘텐츠 공동 작업, 개인화된 맞

춤형 정보 획득 등 (예: “새로운 마

케팅 캠페인 전략 함께 수립하기”) 

장점 빠르고 간결하며 즉각적인 결

과 확인 가능. 

대화의 맥락이 축적되어 더욱 정교

하고 개인화된 답변 유도 가능. 복

잡한 문제를 단계별로 나누어 심층 

분석 및 해결 가능. 사용자의 피드

백을 통해 결과물을 점진적으로 개

선하고 발전시키기 용이. 



56 

한계점 복잡하거나 다층적인 작업 처

리에는 부적합. 이전 대화의 

맥락 정보를 전달하거나 활용

하기 어려움. 사용자의 피드

백을 통한 결과물 개선이 제

한적. 

대화의 흐름을 사용자가 효과적으로 

관리해야 함. AI가 이전 맥락을 잘못 

이해하거나 중요한 정보를 잊어버릴 

경우 전체 대화의 방향이 어긋날 가

능성. 싱글턴에 비해 시간과 노력이 

더 소요될 수 있음. 

◼ 멀티턴 대화 예시 (신제품 마케팅 전략 수립 시나리오) 

                     사용자: “우리 회사 신제품 ‘에코퓨어 세탁세제’의 인스타그램 

마케팅 전략 초안을 함께 짜고 싶어. 주 타겟 고객은 2030대 환경 

문제에 관심이 많은 주부들이야.” 

         AI: “알겠습니다. 좋은 시작입니다! 에코퓨어 세탁세제의 주요 

특징(예: 성분, 효과)과 경쟁사 기존 제품들과 비교했을 때 가장 큰 

강점은 무엇인가요? 이 정보가 타겟 고객에게 어필할 핵심 메시지를 

정하는 데 도움이 될 것 같습니다.” 

                     사용자: “좋은 질문이야. 우리 제품은 100% 식물 유래 생분해 성

분을 사용했고, 찬물에서도 매우 강력한 세척력을 자랑해. 그리고 

인공향을 전혀 첨가하지 않은 무향 제품이라는 점이 특징이야. 경쟁

사 제품들 대비 가격은 약간 높은 편이지만, 국제적으로 공신력 있

는 친환경 인증 마크를 획득했어.” 

         AI: “훌륭한 정보 감사합니다! ‘100% 식물 유래 생분해 성분’, 

‘찬물 강력 세척’, ‘무향’, ‘국제 친환경 인증’ 등의 키워드가 눈에 

띄네요. 그렇다면 이 강점들을 바탕으로 2030 환경 의식 높은 주부 

타겟에게 인스타그램에서 효과적으로 어필할 수 있는 콘텐츠 아이디

어와 주요 해시태그 전략을 몇 가지 제안해 드릴까요? 아니면 먼저 

경쟁사들의 인스타그램 활동을 분석해볼까요?” 

◼  싱글턴 vs. 멀티턴, 언제 어떤 대화를 선택해야 할까요? 

1. 요청의 복잡도: 한 번의 질문으로 명확하게 해결 가능한 단순 

정보인가? (예: “오늘 원/달러 환율 알려줘”) → 싱글턴 적합 

2. 단계적 접근 필요성: 문제를 여러 단계로 나누어 탐색하거나 해결해야 

하는가? (예: “신규 사업 아이템 발굴 후, 사업 계획서 목차 구성하고, 

각 목차별 핵심 내용 채워나가기”) → 멀티턴 필수 

3. 맥락 의존성: 이전 대화에서 논의된 내용을 AI 가 반드시 기억하고 

다음 답변에 활용해야 하는가? (예: “방금 네가 제안한 첫 번째 

아이디어를 좀 더 구체적으로 발전시켜 보고 싶어”) → 멀티턴 필수 

4. 결과물 구체화 수준: 단순한 아이디어 발상 수준인가, 아니면 

구체적이고 완성도 높은 결과물이 필요한가? (예: “새로운 마케팅 

슬로건 아이디어 5 개” vs “A/B 테스트를 위한 각기 다른 컨셉의 광고 

문구 2 종을 타겟 고객별로 작성하고, 예상 클릭률까지 예측해줘”) → 

후자는 멀티턴이 훨씬 유리 

5. 피드백을 통한 점진적 개선: AI 의 초기 답변을 바탕으로 사용자가 

추가적인 요구사항을 전달하거나 수정을 요청하여 함께 결과물을 

완성해나가고 싶은가? → 멀티턴 필수 
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요청하는 작업의 복잡도가 위 기준 중 2가지 이상 해당되거나, 최종 결과물의 

완성도와 정확성이 매우 중요하다면 주저하지 말고 멀티턴 대화를 적극적으로 

시도하세요! AI 응답의 질이 눈에 띄게 향상되고, 마치 숙련된 전문가와 협업하

는 듯한 경험을 할 수 있습니다. 

2. 효과적인 멀티턴 대화를 위한 핵심 성공 전략 5가지 

AI와 깊이 있고 생산적인 멀티턴 대화를 성공적으로 이끌기 위해서는 다음과 같

은 핵심 전략들을 이해하고 적절히 활용하는 것이 중요합니다. 

(1) 초기 맥락 설정: 대화의 첫인상, 방향을 결정한다! 

⚫ 정의: 본격적인 대화를 시작하기 전에, AI 에게 이번 대화의 명확한 

역할(Role), 최종 목표(Objective), 그리고 논의할 주요 

상황(Context)이나 주제 범위(Scope) 등을 명확하게 전달하여 전체 

대화의 방향성과 기본적인 톤앤매너를 설정하는 것입니다. 

⚫ 실무 예시 

                     사용자: “ 지금부터 당신은 글로벌 시장 분석 및 신사업 전략 수

립 경험이 풍부한 ‘베테랑 경영 컨설턴트’ 역할을 맡아주세요. 저의 

목표는 현재 국내에서 성공적으로 운영 중인 ‘반려동물 맞춤형 영양

제 구독 서비스’의 해외 시장 진출 가능성을 타진하고, 가장 유망한 

국가 1곳을 선정하여 초기 시장 진입 전략 초안을 마련하는 것입니

다. 주요 검토 국가는 동남아 3개국(베트남, 태국, 인도네시아)과 

북미(미국, 캐나다)입니다. 이번 세션에서는 먼저 각 국가별 시장 

규모, 성장률, 경쟁 환경, 그리고 반려동물 관련 규제 사항에 대한 

기초 조사를 진행해주시면 좋겠습니다.” 

         AI: “네, 대표님. 아주 흥미로운 프로젝트네요! 베테랑 경영 컨

설턴트로서 대표님의 성공적인 해외 시장 진출을 위해 최선을 다해 

자문해 드리겠습니다. 말씀하신 대로, 먼저 동남아 3개국과 북미 2

개국의 반려동물 영양제 시장 기초 분석부터 시작하겠습니다. 분석 

결과를 바탕으로 다음 논의를 이어가시죠. 혹시 특별히 더 강조해서 

조사해야 할 항목이나 참고할 만한 내부 자료가 있으실까요?” 

⚫ 실무 활용 포인트 

▸ AI 에게 구체적인 페르소나(전문가 역할, 특정 캐릭터 등)를 부여하면 해당 

분야의 전문적인 지식이나 원하는 스타일의 답변을 유도하는 데 매우 

효과적입니다. 

▸ 대화의 최종 목표와 핵심 제약 조건(예: 예산, 기간, 범위)을 초반에 명확히 

전달해야 대화가 엉뚱한 방향으로 흘러가거나 불필요한 논의로 시간을 

낭비하는 것을 방지할 수 있습니다. 
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(2) 단계별 질문: 거대한 문제도 잘게 나누면 쉽다! 

⚫ 정의: 복잡하거나 방대한 문제를 한 번의 프롬프트로 한꺼번에 

질문하거나 해결하려고 하기보다, 여러 개의 작고 관리 가능한 단위로 

나누어 각 단계별로 구체적인 질문을 던지고 AI 로부터 답변을 얻어나가는 

방식입니다. 

⚫ 실무 예시 

                     사용자: “먼저, 최근 1년간 국내 20대 여성을 타겟으로 성공한 

SNS 마케팅 캠페인 사례 중, 특히 ‘사용자 참여’를 효과적으로 유도

했던 사례 3가지만 상세 분석해줘. 각 사례별 핵심 성공 요인과 주

요 성과 지표도 포함해서.” 

                     사용자: “좋은 분석 고마워. 위에서 분석해준 3가지 성공 사례의 

핵심 전략 중, 현재 우리가 준비 중인 ‘AI 기반 학습 플래너 앱

(App)’의 초기 시장 진입 단계에 가장 효과적으로 적용해볼 만한 아

이디어는 무엇일까? 그 이유도 함께 설명해주면 좋겠어.” 

                     사용자: “네 의견에 동의해. 그렇다면, 선택한 ‘사용자 참여형 

챌린지’ 아이디어를 우리 앱 서비스에 맞게 구체화해서, 실행 가능한 

캠페인 컨셉 2가지와 각 컨셉별 주요 진행 단계, 그리고 예상되는 

기대 효과(KPI 중심)를 제안해줄 수 있을까?” 

⚫ 실무 활용 포인트 

▸ 복잡한 과제일수록 잘게 나누어 질문하면 AI 가 각 질문의 의도를 더 

명확히 파악하고, 각 단계마다 구체적이고 깊이 있는 답변을 생성할 

가능성이 높아집니다. 

▸ 각 단계별 AI 의 답변을 확인하고 다음 질문으로 넘어가기 때문에, 혹시 

AI 가 잘못된 방향으로 이해하고 있더라도 조기에 발견하고 수정하기 

용이합니다. 

(3) 피드백 루프 (Feedback Loop): 주고받는 대화 속에 답이 있다! 

⚫ 정의: AI 가 생성한 답변에 대해 사용자가 구체적인 피드백(칭찬, 비판, 

보완 요청, 추가 질문, 반론 등)을 적극적으로 제공하고, 이를 바탕으로 

AI 가 답변을 수정하거나 발전시켜 나가도록 유도하는 상호작용 

과정입니다. 

⚫ 실무 예시 

                     사용자: “제안해준 두 가지 캠페인 아이디어 모두 흥미롭네. 특

히 첫 번째 ‘나만의 학습 루틴 공유 챌린지’ 아이디어가 우리 앱의 

핵심 가치와 잘 맞는 것 같아. 다만, 제시된 실행 방안 중에서 ‘인기 

인플루언서 섭외’ 부분은 초기 예산(1,000만원 이내)을 고려할 때 현

실적으로 어려움이 있을 것 같아. 혹시 인플루언서 섭외 없이도 사

용자들의 자발적인 참여를 최대한 끌어낼 수 있는 다른 창의적인 방

법이나, 예산 범위 내에서 실행 가능한 대체 마케팅 액션 아이템이 

있다면 몇 가지 더 제안해줄 수 있을까? 그리고 각 아이디어별 예상 

소요 비용과 기대 효과(예: 신규 가입자 수, 앱 설치 전환율 등)도 

함께 알려주면 좋겠어.” 
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⚫ 실무 활용 포인트 

▸ AI 의 답변을 수동적으로 받아들이는 것을 넘어, 적극적으로 질문하고 

비판하며 개선을 요구할수록 AI 는 사용자의 의도에 더 부합하는 고품질의 

결과물을 생성해낼 가능성이 높아집니다. 

▸ 피드백은 구체적일수록 좋습니다. “별로야” 보다는 “A 부분은 좋은데, B 

부분은 C 라는 이유로 수정해주면 좋겠어” 와 같이 명확하게 전달해야 

합니다. 

(4) 맥락 유지 및 전환: 대화의 흐름을 놓치지 않도록! 

⚫ 정의: 긴 대화 과정에서 AI 가 이전 대화의 중요한 내용을 잊지 않고 

일관성을 유지하도록 관리하며, 하나의 주제에 대한 논의가 충분히 

이루어졌거나 다른 주제로 넘어갈 필요가 있을 때 자연스럽게 대화의 

흐름을 전환하는 기술입니다. 

⚫ 맥락 유지 (Context Keeping) 전략 

▸ 이전 대화의 특정 내용을 명확히 참조하며 질문합니다. (예: “방금 네가 

말한 첫 번째 아이디어에 대해 좀 더 자세히 설명해줄 수 있을까?”, “앞서 

우리가 논의했던 A 안건과 관련하여 추가로 궁금한 점이 생겼어.”) 

▸ 관련된 질문을 연이어 던지거나, 이전 답변에서 언급된 키워드를 활용하여 

대화의 일관성을 유지합니다. 

▸ 필요시 AI 에게 “지금까지 우리가 나눈 대화의 핵심 내용을 요약해줄래?” 

와 같이 요청하여 현재까지의 맥락을 함께 확인합니다. 

⚫ 맥락 전환 (Context Transition) 전략 

▸ 하나의 주제에 대한 논의가 충분히 마무리되었다고 판단되거나, 다른 

새로운 주제로 넘어가야 할 때, AI 에게 명시적으로 대화 주제의 전환을 

알립니다. 

(예시) “좋아, 이제 캠페인 아이디어 구체화는 충분히 논의된 것 같아. 다음으로는 

이 캠페인을 통해 우리 타겟 고객들에게 전달할 핵심 메시지를 어떻게 구성할지

에 대해 이야기해보자.”, “알겠어. 해당 이슈는 여기까지 논의하고, 이제부터는 아

까 잠시 언급했던 예산 문제에 대해 좀 더 깊이 있게 다뤄볼 필요가 있겠어.” 

⚫ 실무 활용 포인트 

▸ 특히 여러 주제를 넘나들거나 장시간 대화할 때, AI 는 간혹 이전 맥락을 

잊어버리거나 혼동할 수 있습니다. 주기적으로 핵심 내용을 요약하거나 

명시적으로 이전 내용을 상기시켜주는 것이 중요합니다. 

▸ 대화 주제를 바꿀 때는 AI 에게 혼란을 주지 않도록 “자, 이제 다른 

이야기를 해볼까?” 와 같이 부드럽고 명확하게 전환의 신호를 주는 것이 

좋습니다. 

(5) 역할/상황/제약 조건 업데이트: 변화에 유연하게 대응하기! 

⚫ 정의: 멀티턴 대화가 진행되는 중간에 새로운 정보가 추가되거나, 초기 

설정과 다른 상황 변화(예: 예산 변경, 새로운 경쟁자 출현, 목표 수정 
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등)가 발생했을 때, AI 에게 해당 변경 사항을 명확하게 알려주어 최신 

정보를 반영한 정확하고 적절한 답변을 얻어내는 것입니다. 

⚫ 실무 예시 

                     사용자: “미안하지만, 방금 팀장님께 보고드렸는데 마케팅팀 전

체 예산이 긴축되어 우리가 처음 논의했던 신규 캠페인 예산이 당초 

1,000만원에서 500만원으로 절반이나 줄어들게 되었어. 이 변경된 

예산 제약 조건을 반드시 반영해서, 아까 네가 제안했던 3가지 캠페

인 아이디어를 각각 500만원 예산 내에서 실행 가능하도록 수정하

고, 각 아이디어별 핵심 실행 방안과 수정된 예상 KPI를 다시 한번 

정리해줄 수 있을까? 만약 예산 때문에 도저히 실행이 어렵다면, 과

감하게 다른 아이디어를 제안해줘도 좋아. 

⚫ 실무 활용 포인트 

▸ 대화 도중에라도 중요한 변동 사항이 생기면 즉시 AI 에게 알려주어야 

합니다. 그렇지 않으면 AI 는 이전 정보에 기반하여 현실과 맞지 않는 

답변을 계속 생성할 수 있습니다. 

▸ 변경된 조건을 전달할 때는 무엇이 어떻게 바뀌었는지 구체적으로 

설명하고, 이 변화가 AI 의 다음 답변에 어떤 영향을 주어야 하는지 명확히 

지시하는 것이 좋습니다. 

 AI 와 함께 아이디어 도출! 전략적 멀티턴 대화 설계 

◻ 목표: 본 실습은 AI와의 단발성 문답을 넘어, 여러 차례 대화를 주고받으며 

아이디어를 발전시키고 구체화하는 ‘전략적 멀티턴 대화’ 설계 능력을 배양

하는 것을 목표로 합니다. 사용자는 초기 프롬프트 구성(서술형 vs. 구조화 

비교)부터 시작하여, 단계별 질문, 구체적인 피드백 제공, 그리고 필요에 따

른 맥락 전환 및 조건 업데이트 등 효과적인 멀티턴 대화를 이끌어가는 핵

심 전략들을 ‘사내 멘토십 프로그램 기획안 초안 작성’이라는 실제적인 시나

리오를 통해 직접 경험하고 체득합니다. 이를 통해 AI를 단순 정보 제공자

가 아닌, 복잡한 과제를 함께 해결하고 결과물의 완성도를 점진적으로 높여

가는 ‘협업 파트너’로 활용하는 방법을 익힙니다. 

◻ 과제: 여러분은 회사의 주니어 직원(1~3년차)들을 위한 ‘사내 멘토십 프로그

램 기획안’ 초안을 AI와 함께 처음부터 만들어가는 과정을 수행합니다. 이 

목표를 달성하기 위해 다음 활동을 단계별로 진행합니다. 

1. 초기 아이디어 요청 방식 비교: ‘멘토십 프로그램 아이디어 제안’이라는 동일

한 목표에 대해 ①간단한 서술형 프롬프트와 ②[역할], [작업], [맥락], [요청

사항], [출력 형식] 등을 포함한 구조화된 프롬프트를 각각 AI에게 입력하고, 

그 초기 결과물의 구체성과 활용도를 비교 분석합니다.  

2. 멀티턴 대화를 통한 아이디어 구체화 및 개선: 구조화된 프롬프트를 통해 

얻은 초기 기획안 내용을 바탕으로, AI에게 단계별 심층 질문을 던지고(예: 

특정 활동의 세부 실행 방안, 매칭 기준), AI의 답변에 대해 구체적인 피드

백을 제공하며(예: 특정 제안의 현실적 제약 지적 및 대안 요청), 필요에 따

라 맥락을 전환하여(예: 프로그램 내용 → 운영 방식) 기획안의 다양한 측
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면을 점진적으로 발전시켜 나갑니다. 이 과정에서 구분자 활용 등 효과적인 

의사소통 방식을 적용합니다. 

3.4 효과적인 대화 및 세션 관리 기술 

하나의 목표를 달성하기 위해 여러 단계의 하위 작업이 촘촘하게 연결된 복합 

작업(Complex Task)을 AI와 함께 수행할 때는, 전체 대화의 흐름, 즉 세션

(Session)을 효과적으로 관리하는 기술이 매우 중요합니다. 단발성 질문과 답변

을 넘어, 긴 호흡으로 진행되는 프로젝트에서 AI를 진정한 협업 파트너로 활용

하기 위한 고급 세션 관리 비법들을 알아봅니다. 

1. 복합 작업(Complex Task) 제대로 이해하기 

◼ 복합 작업이란 무엇일까요? 

복합 작업은 여러 하위 단계(Sub-tasks)가 순차적으로 또는 서로 의존적으로 연

결되어 하나의 최종 결과물을 만들어내는 업무를 의미합니다. 이는 단발성 질의

응답만으로는 해결하기 어렵고, AI와의 연속적이고 협업적인 상호작용을 통해 목

표를 달성해나가는 과정 중심의 작업이라고 할 수 있습니다. (예: 신제품 출시 기

획 전체 과정, 연간 사업 보고서 작성, 복잡한 고객 문제 해결 프로세스 수립 및 

매뉴얼 제작 등) 

이러한 복잡 작업은 단 한 번의 완벽한 프롬프트로 해결하기 어렵습니다. 여러 

차례의 대화와 피드백, 그리고 AI와의 역할 분담을 통해 점진적으로 결과물을 

완성해나가야 하며, 때로는 며칠 또는 몇 주에 걸쳐 진행되기도 합니다. 따라서 

체계적인 세션 관리가 필수적입니다. 

◼ 복합 작업의 4대 핵심 특성 

AI와 복합 작업을 성공적으로 수행하려면, 그 특성을 먼저 이해해야 합니다. 

⚫ 연속성 (Continuity): 작업이 단일 세션으로 끝나지 않고, 여러 번의 

대화나 세션에 걸쳐 이어지며 진행될 수 있습니다. 어제의 논의를 

바탕으로 오늘의 작업을 이어가는 식입니다. 

⚫ 협업성 (Collaboration): 사용자와 AI 가 각자의 강점을 바탕으로 역할을 

분담하고, 정보를 주고받으며 상호 보완적으로 결과물을 함께 만들어가는 

특징이 있습니다. AI 는 데이터 분석과 초안 작성에, 사용자는 방향 설정과 

최종 판단에 강점을 가질 수 있습니다. 

⚫ 유연성 (Flexibility): 작업 진행 과정에서 새로운 정보가 발견되거나 

외부 환경 변화 등 예상치 못한 변수가 발생할 수 있습니다. 이때 기존 

계획을 수정하고 AI 의 역할이나 작업 방향을 재정의하는 등 유연한 대처 

능력이 요구됩니다. 
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⚫ 장기성 (Long-term nature): 단기 과제보다는 비교적 긴 호흡으로 전체 

목표를 설정하고, 이를 달성하기 위해 여러 단계로 나누어 장기적으로 

접근하는 경우가 많습니다. 

복합 작업은 ‘단계 간 연결성(연속성)’, ‘상호작용 기반의 협업 필요성(협업성)’, ‘변

화에 대한 조건 변화 대응(유연성)’, ‘긴 호흡의 시간 지속성(장기성)’을 모두 갖춘 

고차원적 업무입니다. AI와의 협업에서는 이러한 특성을 충분히 이해하고, 세션

의 전략적 분할과 명확한 역할 재정의, 그리고 꾸준한 맥락 유지가 성공의 핵심 

열쇠입니다. 

◼ 복합 작업의 실무 예 

예를 들어, ‘MZ세대 타겟 신규 패션 앱 서비스 해외 시장(동남아) 출시 전략 수

립’이라는 복합 작업은 다음과 같은 구체적인 하위 단계들의 흐름으로 구성될 

수 있습니다. 각 단계는 이전 단계의 결과에 영향을 받으며, 사용자와 AI는 각 

단계별 목표에 맞춰 긴밀하게 협업해야 합니다. 

⚫ [1 단계: 해외 시장 환경 분석] → 타겟 국가(예: 베트남, 태국) 선정 및 

시장 규모, 경쟁 환경, 법규 등 분석 

⚫ [2 단계: 타겟 고객 페르소나 정의] → 선정된 국가의 MZ 세대 패션 앱 

사용자 특성, 니즈, 구매 여정 등 구체화 

⚫ [3 단계: 현지화 마케팅 콘텐츠 아이디어 기획] → 페르소나 기반 공감대 

형성 가능한 콘텐츠 유형, 메시지, 톤앤매너 구상 

⚫ [4 단계: 마케팅 채널 전략 및 예산안 수립] → 주요 마케팅 채널(SNS, 

인플루언서 등) 선정 및 채널별 예산 배분 

⚫ [5 단계: 종합 실행 계획 보고서 작성] → 위 모든 내용을 종합하여 

구체적인 실행 타임라인, KPI, 위험 관리 방안 포함 보고서 완성 

2. 성공적인 복합 작업을 위한 세션 관리 마스터하기 

◼ 세션(Session)이란 무엇일까요? 

세션은 AI와의 연속된 하나의 대화 단위를 의미하며, 이 대화 단위 내에서 AI는 

이전의 대화 내용(히스토리 또는 메모리)을 기억하고 현재 대화의 맥락으로 활

용하여 보다 일관되고 깊이 있는 답변을 제공할 수 있습니다. 하지만 AI의 기억

력에는 한계가 있으므로, 복합 작업에서는 이 세션을 어떻게 효과적으로 계획하

고 관리하느냐가 결과물의 질을 크게 좌우합니다. 

(1) 초기 세션 셋업 (Initial Session Setup): 첫 단추를 제대로! 

⚫ 정의: 본격적인 대화를 시작하기 전에, AI 에게 명확한 역할(Role), 이번 

대화의 최종 목표(Objective), 그리고 현재 세션에서 다룰 구체적인 

범위(Scope) 등을 명확히 지정하여 전체 대화의 기본 틀과 방향성을 

설정하는 매우 중요한 단계입니다. (이는 3.3 절 멀티턴 대화 전략의 ‘초기 

맥락 설정’과도 연결됩니다.) 
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⚫ 구성 요소별 상세 설명 및 프롬프트 예시 

구성 요소 정의 프롬프트 예시 기대 효과 

역할 부여 AI에게 특정 전

문가 또는 캐릭

터의 역할을 부

여하여 답변의 

스타일, 전문성, 

관점 등을 조절. 

“당신은 동남아 시장 진출 

전략 수립 경험이 매우 풍부

한 전문 컨설턴트입니다. 당

신의 날카로운 분석과 현실

적인 조언을 받아 저희 회사 

신규 패션 앱의 베트남 시장 

진출 전략을 구체화하고 싶

습니다.” 

AI가 특정 분야의 

전문 지식과 경험

에 기반한 어투를 

사용하도록 유도하

여, 보다 전문적이

고 맥락에 맞는 심

도 있는 답변을 얻

을 수 있습니다. 

최종 목표 

명시 

이번 AI와의 전

체 대화 또는 

현재 세션을 통

해 달성하고자 

하는 궁극적인 

결과물을 명확

히 밝힘. 

“이번 세션의 최종 목표는 

‘베트남 MZ세대 타겟 패션 

앱 시장 분석 및 경쟁 우위 

확보를 위한 핵심 전략 방향 

도출 보고서’ 초안을 다음 주 

월요일까지 완성하는 것입니

다.” 

AI가 대화의 최종 

목적지를 잃지 않

고, 목표 달성에 필

요한 정보 생성과 

논리 전개에 집중

하도록 합니다. 

범위 한정 현재 세션에서 

다룰 내용의 경

계를 명확히 설

정하여 논의가 

불필요하게 확

장되거나 AI가 

혼란을 겪는 것

을 방지. 

“이번 주 금요일까지 진행될 

이번 대화에서는 우선 베트

남 시장의 경쟁 환경 분석(주

요 경쟁사 강약점, 시장 점유

율 등)과 현지 MZ세대 사용

자들의 패션 앱 사용 행태 

및 미충족 니즈 파악에만 집

중하겠습니다. 마케팅 전략 

수립은 다음 주 세션에서 진

행할 예정입니다.” 

AI가 특정주제에 

대한 깊이 있는 분

석과 탐색을 하도

록 유도하고,제한된 

시간과 자원내에서 

효율적인 결과 도

출을 돕습니다. 

(2) 라벨링 및 정보 구조화: 대화의 이정표 세우기 

⚫ 핵심 원칙: 복잡하고 긴 대화 속에서 AI 가 현재 논의의 맥락을 정확히 

인지하고, 이전 대화의 핵심 정보를 잊지 않도록 명시적인 라벨을 

사용하고, 주요 내용을 주기적으로 요약하여 대화의 연속성과 일관성을 

확보하는 것이 중요합니다. 

⚫ 라벨링(Labeling) 종류 및 활용법 

▸ [단계 라벨]:복합작업의 전체 진행과정 중 현재 어느 단계에 있는지 

명시합니다. 

◦ 목적: 현재 논의가 전체 프로세스 중 어디에 해당하는지 AI 와 사용자가 

명확히 인지하도록 돕고, 단계별 목표에 집중하게 합니다. 

◦ 예시: [1 단계: 시장 분석 완료 보고], [현재 단계: 2-1. 타겟 고객 페르소나 

초안 작성 중] 

▸ [주제 라벨]: 현재 대화에서 다루고 있는 구체적인 소주제나 핵심 키워드를 

명시합니다. 

◦ 목적: 특정 주제에 대한 논의를 집중시키고, AI 가 관련 정보를 더 

효과적으로 검색하고 연결하도록 도우며, 나중에 대화 기록에서 특정 

내용을 찾아보기 쉽게 합니다. 
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◦ 예시: [주제: 경쟁사 A 의 가격 전략 분석], [주제: 인스타그램 활용 마케팅 

아이디어 논의] 

▸ [역할 라벨] (필요시): 대화의 특정 구간에서 AI 또는 사용자의 역할을 

새롭게 정의하거나 강조할 때 사용합니다. 

◦ 목적: 대화의 특정 부분에서 원하는 관점(예: 비판적 검토, 창의적 아이디어 

발상)이나 상호작용 방식을 명확히 유도합니다. 

◦ 예시: [AI 역할: 악마의 변호인] 지금부터 당신은 제 아이디어의 잠재적 

문제점만 지적하는 비판적 검토자 역할을 해주세요., [사용자 질문]: 제가 

방금 설명드린 내용에 대해 이해가 안 되는 부분이 있다면 편하게 

질문해주세요. 

⚫ 사전 요약 (Preface Labeling)으로 맥락 강화 

▸ 정의: 새로운 단계로 넘어가거나, 대화가 길어져 AI 가 이전 맥락을 

잊어버렸을 가능성이 있을 때, 또는 세션이 잠시 중단되었다가 다시 시작될 

때, 이전까지의 핵심 논의 내용(주요 결정사항, 미해결 과제, 다음 논의 

주제 등)을 짧게 요약하여 AI 에게 다시 명확히 상기시켜주는 기법입니다. 

▸ 활용 타이밍 

◦ 복합 작업 내 새로운 하위 작업(단계)을 시작하기 직전 

◦ 하나의 주제에 대한 논의를 마치고 다른 주제로 전환할 때 

◦ 대화가 몇 시간 이상 또는 며칠에 걸쳐 길어질 때 중간 점검 차원에서 

◦ 기술적 문제나 시간 제약으로 세션이 예기치 않게 종료된 후 다시 시작할 

때 (아래 ‘세션 재시작 시 전략’과 연계) 

▸ 사용자 직접 요약 프롬프트 예시 

[이전 대화 요약 및 현재 진행 상황]: 지난 세션까지 우리는 베트남 

시장의 주요 경쟁사 분석을 마쳤고, 특히 ‘FashionNow’ 앱이 우리의 

주요 경쟁자임을 확인했습니다. 또한, 우리 앱의 차별화 포인트로 

‘AI 기반 개인 맞춤형 코디 추천 기능’을 설정했습니다. 이제 이 정

보를 바탕으로, [오늘의 논의 주제] 베트남 MZ세대 타겟 고객의 구

체적인 페르소나를 정의하는 작업을 시작하겠습니다. 

▸ AI 에게 요약 요청 프롬프트 예시 

지금까지 우리가 논의한 내용을 [1. 주요 결정 사항], [2. 아직 미해결된 과

제 또는 추가 검토 필요 사항], 그리고 [3. 다음 단계에서 진행할 예정 작업]

의 세 가지 항목으로 구분하여 간결하게 요약해줄래요? 이 요약을 바탕으로 

다음 논의를 차질 없이 이어가고 싶습니다. 

(3) 피드백 루프 및 재질문 전략: 결과물 품질 UP! 

⚫ 정의: AI 가 생성한 초기 응답을 사용자가 면밀히 검토하고, 부족하거나 

수정이 필요한 부분에 대해 구체적인 피드백과 함께 명확한 개선 방향을 

담아 재질문(Re-prompting)함으로써 결과물의 품질을 점진적으로 

향상시켜 나가는 반복적인 과정입니다. (이는 3.3 절 멀티턴 대화 전략의 

핵심 요소이기도 합니다.) 

⚫ 효과적인 피드백 루프의 흐름 
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그림 12: 피드백 루프 

⚫ 복합 작업 상황별 효과적인 재질문 전략 

상황 유형 재질문 전략 실제 피드백 예시 (프롬프트) 

응답이 너무 

추상적이거나 

일반적일 때 

구체적인 조건,예시,수치,비

교대상 등을 명시하여 답변

의 구체성을 높이도록 요

청. 

“제안해주신 ‘MZ세대 공략 마케팅’ 

전략이 너무 일반적인 수준입니다. 

우리 회사 제품인 ‘데일리핏 부스

터’의 특징(예: 천연 성분, 피로 해

소)을 직접적으로 반영하고, 예상되

는 고객 반응률(%)이나 참여율(%) 

같은 KPI 수치를 포함해서 다시 제

안해주세요.” 

중요 정보가 

누락되었거나 

불충분할 때 

누락된 정보 항목을 명확히 

지정하거나, 이전 대화의 

관련 맥락을 다시 한번 명

시적으로 연결하여 보완 요

청. 

“전반적인 시장 분석은 훌륭합니다. 

하지만 앞서 논의했던 [이전 대화 

요약: 경쟁사 C의 최근 프로모션 활

동 분석 누락] 내용이 빠져있네요. 

해당 내용을 추가하여 시장 경쟁 구

도 분석을 완성해주세요.” 

응답이 너무 

장황하거나 핵

심이 불분명할 

때 

핵심 내용만 요약하도록 요

청하거나, 답변의 특정 분

량(예: 글자 수, 항목 수)을 

제한. 

“설명이 너무 길어서 핵심을 파악하

기 어렵습니다. 방금 답변해주신 내

용의 핵심 포인트만 정확히 3가지

로 요약해주시거나, 전체 내용을 핵

심 키워드 중심으로 200자 이내로 

간결하게 정리해주세요.” 

사용자의 초기 

의도와 다른 

방향으로 답변

했을 때 

초기 목표나 핵심 지시사항

을 다시 한번 명확하게 환

기시키고, 원래 의도에 맞

게 수정하도록 요청. 

“제가 처음에 요청드렸던 것은 ‘신

규 서비스의 잠재적 리스크 분석 및 

대응 방안 마련’이었는데, 답변 내

용이 주로 ‘서비스의 장점 및 기대 

효과’에 더 초점이 맞춰진 것 같습

니다. 다시 한번 [초기 목표]를 참고

하여, 잠재적 리스크 분석에 집중해

서 답변을 수정해주시겠어요?” 

제시된 답변 

외에 더 나은 

다른 관점에서의 분석, 추

가적인 아이디어, 또는 현

“제시된 아이디어 A, B, C 모두 흥

미롭습니다. 하지만 혹시 전혀 다른 
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대안을 탐색하

고 싶을 때 

재 답변의 단점을 보완할 

수 있는 대안 제시를 요청. 

관점에서 접근해볼 수 있는 창의적

인 아이디어나, 앞서 제안된 아이디

어들의 단점을 보완할 수 있는 새로

운 대안이 있다면 추가로 2가지만 

더 제시해주실 수 있을까요?” 

(4) 세션 재시작 시 전략: 끊어진 대화도 자연스럽게! 

⚫ 정의: 기술적인 문제, 시간 제약, 또는 AI 모델의 컨텍스트 윈도우(한 번에 

기억할 수 있는 대화량) 초과 등으로 인해 AI 와의 대화 세션이 예기치 

않게 종료되거나 새로운 세션에서 이전 대화를 이어가야 할 때가 

있습니다. 이때, 이전 세션의 맥락을 효과적으로 복원하여 대화의 

연속성을 유지하는 것이 중요합니다. 

⚫ 핵심 전략: 새로운 세션을 시작하는 첫 프롬프트에 이전 세션의 최종 

상황 및 핵심 요약 정보(주요 결정 사항, 미해결 과제, 다음 논의 주제 

등)를 명확하게 포함하여 전달합니다. 이때 위에서 배운 ‘사전 

요약(Preface Labeling)’ 기법을 적극 활용합니다. 

(5) 시스템 메시지 (System Message) 활용: AI의 기본 행동 지침 설정! 

⚫ 정의: (주로 API 를 통해 생성형 AI 모델을 활용할 경우 사용 가능한 

기능으로) 일반적인 사용자 프롬프트와는 별도로, AI 모델에게 전역적인 

지침이나 페르소나를 미리 설정하는 강력한 기능입니다. 시스템 메시지는 

해당 세션 또는 대화 전체에 걸쳐 AI 가 일관된 톤앤매너, 특정 전문 

분야의 지식 수준, 답변 스타일, 윤리적 가이드라인 등을 유지하도록 하는 

최우선 적용 지침 역할을 합니다. 

⚫ 활용 효과 

▸ AI 의 페르소나 및 응답 스타일 일관성 유지 

▸ 특정 전문 분야 지식 활용 유도 

▸ 윤리적 문제나 부적절한 답변 생성 방지 

▸ 복잡한 작업 전반에 걸쳐 AI 의 목표 지향성 강화 

⚫  시스템 메시지 예시 

“당신은 금융 상품을 설명하는 AI 어시스턴트입니다. 모든 답변은 고객이 이

해하기 매우 쉬운 용어를 사용해야 하며, 반드시 모든 금융 상품에는 투자 원

금 손실의 위험이 따를 수 있음을 명확하고 친절하게 경고해야 합니다. 또한, 

고객의 질문에 대해서는 항상 긍정적이고 문제 해결적인 태도를 보여주세요.” 
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 AI 컨설턴트와 함께 그리는 마케팅 대전략! 

◻ 목표: 본 실습은 여러 단계의 하위 작업으로 구성된 복잡 과제(Complex 

Task)를 AI와 함께 성공적으로 수행하기 위한 고급 세션 관리 기술을 체득

하는 것을 목표로 합니다. 사용자는 ‘스타트업 F사의 2분기 마케팅 전략 수

립’이라는 구체적인 시나리오를 통해, ①명확한 초기 세션 셋업(AI 역할, 목

표, 범위 지정), ②긴 대화의 맥락 유지를 위한 단계별 라벨링 및 정보 구조

화, 그리고 ③AI의 답변을 원하는 수준으로 점진적으로 개선해나가는 반복

적인 피드백 루프 활용법을 직접 경험하고 실습합니다. 이를 통해 AI를 단

순 실행자가 아닌, 장기적이고 복잡한 목표 달성을 위한 ‘전략적 협업 파트

너’로 활용하는 능력을 배양합니다. 

◻ 과제: 여러분은 스타트업 F사의 마케팅 담당자가 되어, 회사의 2분기 온라

인 식품 구독 서비스 마케팅 전략(목표: 구독 전환율 5%p 상승, 운영비 

10% 절감)을 AI 마케팅 컨설턴트와 함께 수립하는 과정을 수행합니다. 이 

목표를 달성하기 위해 다음 활동을 단계별로 진행합니다. 

1. 초기 세션 셋업: AI에게 마케팅 컨설턴트 역할을 부여하고, 이번 대화의 명

확한 목표(전환율 상승, 비용 절감)와 범위(타겟 고객, 핵심 채널, 예산)를 

설정한 후, 주어진 시장 분석 결과에 대한 핵심 인사이트 요약을 요청합니

다.  

2. 라벨링 및 단계별 요청: AI가 생성한 인사이트 요약을 바탕으로, 대화의 단

계를 명확히 구분하는 라벨([단계 1 완료], [단계 2 요청])을 사용하여 

Instagram과 YouTube 채널별 핵심 전략 제안을 요청하고, 그 결과를 표 

형식으로 받습니다.  

3. 반복적 피드백 루프 적용: AI가 제안한 초기 전략안에 대해, 구체적인 

KPI(예상 전환율, ROI) 추가 및 분량 조절을 요청하는 1차 피드백을 제공합

니다. 이후, 수정된 결과물에 대해 표 헤더 한글 통일 및 내용 압축을 요청

하는 2차 피드백을 제공하여 최종 실행안 수준으로 결과물의 완성도를 높

여갑니다. 

3.5 프롬프트 성능 평가와 개선 

AI로부터 기대 이상의 만족스러운 결과를 꾸준히 얻어내기 위해서는, 프롬프트

를 한 번 작성하고 끝내는 것이 아니라 AI의 응답을 객관적으로 평가하고 프롬

프트를 지속적으로 개선해 나가는 과정이 무엇보다 중요합니다. 마치 장인이 명

품을 만들듯, 최고의 프롬프트는 끊임없는 담금질을 통해 탄생합니다. 이번 섹션

에서는 프롬프트 성능을 객관적으로 평가하기 위한 핵심 지표와 체계적인 4단계 

프로세스, 그리고 프롬프트를 점진적으로 더욱 강력하게 만드는 최적화 방법론

을 상세히 알아봅니다. 
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1. 프롬프트 평가, 왜 필요하고 무엇을 봐야 할까요? 

◼ 프롬프트 평가, 왜 그렇게 중요할까요? 

프롬프트가 불명확하거나 부적절하게 작성되면, 아무리 뛰어난 AI 모델이라도 

사용자가 진정으로 원하는 결과물을 정확히 제공하기 어렵습니다. 프롬프트 평

가는 AI의 응답 품질이 기대에 미치지 못할 경우, 그 원인이 AI 자체의 한계 때

문인지 아니면 내가 작성한 프롬프트의 문제인지를 명확히 판단하고, 프롬프트

를 효과적으로 개선하여 AI의 잠재력을 최대한으로 끌어내기 위한 필수 과정입

니다. 기억하세요! 

“AI 응답이 이상하다면, 내 프롬프트를 먼저 의심하라!” 

◼ 프롬프트 성능 평가 5대 핵심 지표 

프롬프트의 성능을 객관적으로 평가하고 개선 방향을 설정하기 위해 다음과 같

은 5가지 핵심 지표를 활용할 수 있습니다. 각 지표에 대한 설명과 핵심 확인 

포인트를 숙지하고, AI의 응답을 다각도로 점검해보세요. 

평가지표 설명 핵심 포인트 좋은응답 예
시 

나쁜응답 예시 

목표 달

성도 

프롬프트에서 

요청한 핵심 

과업이나 질

문에 대해 AI

가 얼마나 정

확하고 충실

하게 수행했

는가? 

“내가 요청한 작업

(예: 아이디어 3가지 

제시, 보고서 형식 준

수, 특정 질문에 대한 

답변)이 모두 빠짐없

이 반영되었는가?”, 

“요청의 핵심 의도를 

AI가 정확히 이해하

고 응답했는가?” 

요청한 모든과

제를 누락없이 

수행하고,사용

자의 근본적인 

의도에 부합하

는 결과물을 제

시함. 

요청 항목 중 일부

를 빠뜨리거나, 질

문의 핵심을 벗어

난 동문서답을 함. 

정확성  AI가 생성한 

정보, 데이터, 

분석 내용 등

이 사실에 부

합하고 논리

적으로 타당

한가? (환각 

현상 없음) 

“제시된 수치, 통계, 

사실 관계가 실제 데

이터나 검증된 정보

와 일치하는가?”, “논

리적인 비약이나 오

류는 없는가?”, “존재

하지 않는 정보를 만

들어내지는 않았는가

(환각 현상)?” 

객관적인 사실

과 데이터에 기

반하여 정보를 

제공하며, 명확

한 근거나 출처

를 제시하거나 

논리적 추론 과

정이 타당함. 

(예: “출처를 명

시한 통계 제

시”) 

사실과 다른 정보

를 제공하거나, 출

처 없는 주장을 하

거나, 명백한 데이

터 오류 또는 논리

적 모순을 포함함. 

(예: “근거 없는 주

장이나 수치 오류”, 

환각 현상 발생) 

일관성  AI 응답 내에

서 사용된 표

현, 논리적 흐

름, 어투, 형

식 등이 처음

부터 끝까지 

일관성을 유

지하는가? 

“응답의 앞부분과 뒷

부분의 내용이나 주

장이 서로 모순되지

는 않는가?”,“동일한 

대상이나 개념에 대

해 일관된 용어와 표

현을 사용하는

가?”,“지시한 어투나 

스타일을 대화 내내 

하나의 주제나 

주장에 대해 처

음부터 끝까지 

동일한 관점과 

논조를 유지하

며,용어나 표현

방식도 일관됨. 

응답 중간에 갑자

기 다른이야기를 

하거나,앞서 언급한 

내용과 상반되는 

주장을 하거나, 용

어나 어투가 불필

요하게 자주 바뀜. 



69 

유지하는가?” 

구체성  AI 응답이 사

용자가 실제

로 행동으로 

옮기거나 참

고할 만한 구

체적이고 상

세한 정보를 

포함하고 있

는가? 

“제안된 전략이나 아

이디어에 구체적인 

실행 방안, 필요한 자

원, 예상 결과, KPI, 

예산 범위 등이 충분

히 포함되어 있는

가?”, “너무 일반적이

거나 모호해서 실제 

적용하기 어려운 내

용은 아닌가?” 

추상적인 개념 

설명에 그치지 

않고, 실제 적

용 가능한 단

계, 필요한 조

건, 예상되는 

결과 등 구체적

인 세부 사항을 

명시함. 

두루뭉술하고 일반

론적인 이야기만 

반복하거나, 실제 

행동으로 옮기기에

는 너무 모호하고 

피상적인 내용을 

제공함. 

효율성 AI 응답이 불

필요하거나 

중복되는 내

용 없이 핵심 

정보를 간결

하고 명확하

게 전달하는

가? (요청 분

량 준수 포함) 

“너무 장황하게 설명

하거나 핵심을 벗어

난 불필요한 내용이 

많지는 않은가?”, “요

청한 분량(예: 글자 

수, 페이지수)이나 형

식을 잘 지켰는가?”, 

“쉽고 명확하게 이해

할 수 있도록 간결하

게 표현되었는가?” 

사용자가 요청

한 핵심정보중

심으로, 군더더

기없이 간결하

고 명료하게 내

용을 전달하며,

지정된 형식과 

분량을 준수함. 

핵심 내용보다 부

수적인 설명이 더 

길거나, 같은 말을 

불필요하게 반복하

거나, 질문과 직접 

관련 없는 내용으

로 분량을 채움. 

2. 프롬프트 평가 및 개선, 체계적으로 접근하기 

최고의 프롬프트를 만들기 위한 여정은 한 번의 시도로 끝나지 않습니다. 마치 

나선형 계단을 오르듯, 평가와 개선을 반복하며 점진적으로 프롬프트의 완성도

를 높여가는 것(Spiral-up)이 핵심입니다. 이를 위한 체계적인 4단계 프로세스

를 소개합니다. 

◼ 프롬프트 평가 및 개선 4단계 프로세스 

단계 설명 핵심 질문 실무 적용 예시 

1단계:  

평가 항목 및 

기준 설정 

이번 프롬프트의 성공 

여부를 판단하는 데 

가장 중요한 평가지표

(위 5대 지표 중 우선

순위 선정)를 정하고, 

각 항목별로 구체적인 

평가 기준(체크리스트 

또는 질문 형태)을 명

확히 설정합니다. 

“이번 홍보 문구에서 

가장 중요한 것은 무

엇일까? (예: 타겟 고

객의 클릭 유도)”, “어

떤 기준으로 AI가 만

든 문구를 평가해야 

객관적이고 효과적일

까? (예: 명확성, 설득

력, CTA 포함 여부)” 

“이번 프롬프트 평가는 

‘목표달성도(클릭유도 

메시지 포함)’와 ‘구체

성(혜택명시)’에 집중하

자. ‘AI가 제안한 문구

가 우리 교육 프로그램

의 핵심 가치를 명확히 

전달하는가?’, ‘잠재 수

강생이 즉각적인 행동

(예: 문의, 신청)을 취

하도록 유도하는가?’를 

기준으로 삼아야겠다.” 

2단계:  

응답 생성 및 

테스트 

작성한 프롬프트를 AI 

모델에 입력하여 실제 

응답을 생성합니다. 결

과의 일관성이나 다양

한 가능성을 확인하기 

“AI의 응답이 내가 1

단계에서 설정한 평가 

기준에 얼마나 부합하

는가?”, “여러 번 시도

해도 일관된 품질과 

“작성한 홍보문구 요청 

프롬프트를 챗GPT에 3

번 입력하여 응답을 받

아보고, 생성된 문구들

의 주요 메시지와 설득
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위해 동일 프롬프트로 

여러 번 테스트하거나, 

프롬프트의 특정 부분

을 약간씩 변형하여 

다양한 응답을 받아보

는 것도 좋은 방법입

니다. 

톤의 응답이 생성되는

가?”, “미세한 프롬프

트 변화에 AI는 어떻

게 반응하는가?” 

력 수준이 일관적인지 

확인한다. 특히, ‘무료 

샘플 강의 신청’이라는 

CTA가 매번 포함되는

지 주의 깊게 본다.” 

3단계:  

문제점 분석 

및 원인 도출 

생성된 AI 응답을 1단

계에서 설정한 평가 

기준에 따라 면밀히 

검토합니다. 만약 응답

이 기대에 미치지 못

한다면, 그 근본적인 

원인이 내가 작성한 

프롬프트의 어떤 부분

(예: 작업 지시의 모호

함, 타겟 고객 정보 누

락, 핵심 혜택 불명확, 

원하는 문체 미지정 

등)에 있었는지 심층적

으로 분석합니다. 

“AI 응답의 어떤 점이 

가장 아쉬운가? 왜 그

런 결과가 나왔다고 

생각하는가?”, “내 프

롬프트의 어떤 단어나 

문장이 AI 에게 혼란

을 주었거나 충분한 

정보를 제공하지 못했

을까?” 

“AI가 생성한 홍보 문

구는 프로그램 특징은 

나열했지만, 타겟 고객

(예: 취업 준비생)의 입

장에서 어떤 점이 매력

적인지, 그래서 왜 이 

강의를 들어야 하는지

에 대한 ‘설득력’이 부

족하다. 프롬프트에 타

겟 고객의 주요 니즈와 

우리가 제공할 수 있는 

‘솔루션’을 명확히 언급

하지 않아서 그런 것 

같다.” 

4단계:  

프롬프트 수정 

및 반복 개선 

3단계에서 분석된 문

제점과 원인을 바탕으

로 프롬프트를 구체적

으로 수정하고 보완합

니다. (예: 정보 추가, 

표현 명확화, 예시 제

공, 제약 조건 변경 

등) 그리고 개선된 프

롬프트로 다시 AI에게 

요청하여 새로운 응답

을 생성합니다. 만족스

러운 결과물이 나올 

때까지 이 ‘테스트-평

가-분석-수정-재테스

트’의 개선 과정을 끈

기 있게 반복(Spiral-

up)합니다. 

“어떻게 프롬프트를 

수정해야 AI가 더 설

득력 있는 홍보 문구

를 만들 수 있을까?”, 

“어떤 정보를 추가하

거나 어떤 표현을 바

꿔야 할까?”, “이 개선 

과정을 몇 번이나 반

복해야 목표하는 품질 

수준에 도달할 수 있

을까?” 

“기존 프롬프트에 ‘타

겟 고객은 IT 분야 취

업을 희망하는 비전공

자 대학생이며, 이들이 

가장 필요로 하는 것은 

실무 프로젝트 경험과 

포트폴리오 제작 지원

이다.’라는 맥락 정보를 

추가하고, ‘이러한 타겟 

고객의 페인 포인트를 

해결해 줄 수 있다는 

점을 강조하여, 3가지 

버전의 설득력 있는 홍

보 문구를 작성해줘.’라

고 수정하여 다시 요청

한다.” 

◼ 프롬프트 최적화 실무 기법 

완벽한 프롬프트는 단번에 만들어지지 않습니다. AI의 응답을 관찰하며 문제점을 

발견하고, 프롬프트를 조금씩 수정하며 더 나은 결과물을 만들어가는 점진적 개

선(Spiral-up) 과정 속에서 다음과 같은 최적화 기법들을 활용하면 더욱 효과적

입니다. 
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최적화 팁 설명 예시 프롬프트 

KPI(핵심 성

과 지표) 명

시 

AI가 생성해야 할 결과물이 달

성해야 하는 구체적인 성과 목

표나 정량적 기준치를 프롬프트

에 명확히 제시하여, 결과물의 

방향성과 수준을 구체적으로 유

도합니다. 

∙ (변경 전) “우리 회사 웹사이

트 트래픽을 늘릴 방법을 알

려줘.” 

∙ (변경 후) “현재 월평균 

1,000명 수준인 우리 회사 

B2B SaaS 솔루션 웹사이트

의 자연 유입 트래픽을 다음 

분기까지 최소 30% 이상 증

가시킬 수 있는 구체적인 

SEO 전략 3가지를 실행 우

선순위와 함께 제안해줘.” 

중요도 순서 

정렬 또는 

강조 지시 

여러 항목이나 내용을 요청할 

때, AI가 결과물을 나열하거나 

설명하는 순서, 또는 특정 부분

의 강조 여부를 중요도에 따라 

명시적으로 지시합니다. 

∙ (변경 전) “신제품 A, B, C의 

장단점을 비교 분석해줘.” 

∙ (변경 후) “신제품 A, B, C의 

장단점을 비교 분석하되, 우

리가 가장 중요하게 생각하

는 ‘배터리 지속 시간’과 ‘가

격 경쟁력’ 항목을 기준으로 

A 제품을 가장 먼저 심층 분

석하고, 그 다음 B, C 제품 

순으로 간략히 비교해줘.” 

조건 제한의 

구체화 (분

량, 형식, 어

투 등) 

결과물의 분량(예: 글자 수, 단

어 수, 페이지 수), 특정 형식

(예: 표, 목록, 이메일), 사용 어

휘 수준, 포함하거나 제외해야 

할 정보 등 세부적인 제약 조건

을 명확하게 설정하여 불필요한 

수정을 줄입니다. 

∙ (변경 전) “회의록 요약해줘.” 

∙ (변경 후) “첨부된 1시간 분

량의 회의록 음성 파일을 텍

스트로 변환 후, 주요 결정 

사항 5가지와 각 담당자별 

액션 아이템을 글머리 기호 

목록 형태로 요약해줘. 전체 

요약은 A4 1페이지를 넘지 

않도록 하고, 공식적이고 간

결한 문체를 사용해줘. 개인

적인 농담이나 불필요한 잡

담은 제외해줘.” 

단계별 분할 

요청 (복잡 

작업 시) 

하나의 프롬프트로 한 번에 처

리하기에는 너무 복잡하거나 방

대한 작업은 논리적인 여러 단

계로 나누어 각 단계별로 명확

한 목표를 설정하고 순차적으로 

요청합니다. (3.4절 세션 관리 

기술과 연계) 

∙ (변경 전) “우리 회사 연간 

마케팅 계획 전체를 다 짜

줘.” 

∙ (변경 후) “1단계: 지난 해 

우리 회사 마케팅 성과 분석 

및 SWOT 분석 결과 도출. 2

단계: 도출된 SWOT 분석 

기반, 올해 주요 마케팅 목

표 3가지 설정. 3단계: 각 목

표 달성을 위한 핵심 전략 

및 구체적인 실행 프로그램 

아이디어 제안...” 



72 

성능 평가 

피드백 기록 

및 성공/실패 

패턴 반영 

어떤 유형의 프롬프트, 특정 표

현 방식, 사용된 구분자나 템플

릿 등이 좋은 결과를 가져왔는

지, 또는 반대로 좋지 않은 결과

를 초래했는지 꾸준히 기록하고 

분석하여 자신만의 성공/실패 

패턴을 파악합니다. 이를 다음 

프롬프트 작성 시 적극적으로 

참고하거나 회피함으로써 점차 

성공 확률을 높여갑니다. 

(메모/기록 예시) “AI에게 ‘가장 

~한 것’을 단독으로 물어보면 종

종 환각(Hallucination) 현상이 

나타나거나 답변의 범위가 너무 

넓어짐. 대신, ‘주요 ~한 것 3가

지와 그 이유를 각각 설명해줘’ 

와 같이 구체적인 숫자와 근거

를 함께 요청하니 답변의 정확

성과 구체성이 크게 향상됨.” → 

이후 유사한 정보 요청 시 이 

성공 패턴을 적극 활용. 

 AI 응답, 깐깐하게 평가하기! 5 대 핵심 지표 적용 

◻ 목표: 본 실습은 AI가 생성한 응답의 품질을 객관적으로 판단하기 위해 ‘프

롬프트 성능 평가 5대 핵심 지표’(목표 달성도, 정확성, 일관성, 구체성, 효

율성/간결성)를 이해하고, 주어진 시나리오의 AI 응답에 각 지표를 실제로 

적용하여 평가해보는 것을 목표로 합니다. 이를 통해 사용자는 AI 결과물의 

강점과 약점을 다각도로 분석하는 능력을 기르고, 향후 프롬프트 개선의 방

향성을 설정하는 기초를 다집니다. 

◻ 과제: 다음과 같이 제시되는 가상의 ‘AI 활용 시나리오’, ‘사용자 프롬프트’, 

그리고 ‘AI의 응답’을 읽고, 섹션 3.5에서 학습한 ‘프롬프트 성능 평가 5대 

핵심 지표’ 각각에 대해 AI의 응답이 어느 정도 수준을 만족하는지, 그리고 

왜 그렇게 판단했는지 그 근거를 간략히 작성합니다. 각 지표별 평가는 “매

우 미흡 - 미흡 - 보통 - 양호 - 매우 우수” 중 하나로 선택하거나, 구체적

인 문제점 또는 칭찬할 점을 서술하는 방식으로 진행합니다. 
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모듈 요약 정리 

◼ 핵심 출제 포인트 분석 

1. 프롬프트 품질 = 응답 품질! 기본을 확실히! (섹션 3.1, 3.2) 

▸ 프롬프트 5 대 핵심 구성 요소: 작업 지시, 맥락 정보, 입력 데이터, 출력 

형식, 제약 조건이 명확하고 구체적일수록 AI 가 정확한 답변을 생성할 

확률이 높아짐을 이해해야 합니다. (슬라이드: “질문(작업 지시, 맥락, 자료, 

형식, 제약)이 명확할수록 정확한 답변을 얻을 수 있음”) 

▸ 프롬프트 작성 4 단계 프로세스 기억: “(1)목표 설정→ (2)구성 요소 선정 

→ (3)프롬프트 문장화(구체적 작성) → (4)평가·개선”의 순서와 각 단계별 

핵심 활동을 정확히 숙지해야 합니다. 즉흥적인 작성이 아닌, 체계적인 

설계 과정을 거쳐야 함을 인지해야 합니다. 

▸ 구분자·어휘적 템플릿 적극 활용: 프롬프트 내 정보 구조를 명확히 

하고(구분자), 반복 업무 자동화 및 시간 단축, 오류 최소화(어휘적 

템플릿)를 위해 이러한 도구들을 적극적으로 활용해야 함을 알아야 합니다. 

2. 멀티턴 대화로 복잡 과제 해결! 소통의 기술을 연마하라! (섹션 3.3, 3.4) 

▸ 멀티턴 대화의 핵심은 단계별 접근과 피드백: 한 번에 모든 것을 해결하려 

하기보다, 복잡한 과제를 단계별로 나누어 질문하고, AI 의 응답에 대해 

지속적인 피드백(칭찬, 비판, 보완 요청 등)을 제공하여 결과물의 정확도와 

구체성을 점진적으로 향상시켜야 합니다. (슬라이드: “멀티턴 대화로 복잡 

과제 해결”, “단계별 접근과 지속 피드백으로 정확도↑ 구체성↑”) 

▸ 맥락 유지(이전 응답 참조·새 주제 전환 명시)는 전략적으로 관리: 긴 

대화에서 AI 가 중요한 정보를 잊거나 혼동하지 않도록, 이전 대화 내용을 

참조하거나 새로운 주제로 넘어갈 때 명시적으로 알려주는 것이 

중요합니다. (슬라이드: “맥락 유지(이전 응답 참조·새 주제 전환 명시)를 

전략적으로 관리”) 

▸ 초기 맥락 설정(역할/목표/상황) 필수: 대화 시작 전, AI 에게 명확한 

역할(예: 전문가 페르소나), 최종 목표, 논의할 상황/주제 범위 등을 

설정하면 AI 가 특정 전문 분야에 맞춰 깊이 있는 답변을 생성하는 데 매우 

효과적입니다. (슬라이드: “초기 맥락 설정(역할/목표/상황) 필수”) 

▸ 피드백 루프 = 응답 고도화 핵심: AI 의 초기 응답에 대해 부족한 점을 

구체적으로 지적하고 ‘재질의 & 보완’을 요청함으로써 최적화된 답변에 

도달하는 반복적 과정의 중요성을 이해해야 합니다. (슬라이드: “피드백 

루프 = 응답 고도화 핵심”) 

▸ 복합 작업(Complex Task) = 멀티턴 + 세션 전략 

◦ 복합 작업은 단발성 질문으로 해결 불가능하며, 

연속성·협업성·유연성·장기성을 가지므로, 체계적인 프롬프트/세션 기획이 

필수적입니다. (슬라이드: “복합 작업 = 멀티턴 + 세션 전략”) 

◦ 세션 초반 ‘셋업’(역할, 목표, 범위 명시)은 AI 맥락 이해의 기준: 첫 

단추를 잘 꿰어야 GPT 가 더 정밀하고 목표 지향적인 응답을 생성합니다. 

(슬라이드: “세션 초반 ‘셋업’ = AI 맥락 이해의 기준”) 

◦ 라벨링 + 사전 요약 = 장기 대화 맥락 유지 핵심: 긴 세션이나 팀 

프로젝트에서 이전 대화의 핵심 내용을 AI 에게 상기시켜 혼선을 줄이고, 
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설명 시간을 최소화하는 데 매우 유용합니다. (슬라이드: “라벨링 + 사전 

요약 = 장기 대화 맥락 유지 핵심”) 

3. AI 응답 품질, ‘5 대 지표’로 평가하고 ‘4 단계 프로세스’로 개선하라! 

(섹션 3.5) 

▸ AI 응답 품질은 ‘5 대 지표’로 평가: 목표 달성도, 정확성, 일관성, 구체성, 

효율성/간결성. 각 지표가 무엇을 의미하는지, 그리고 실제 AI 응답을 어떤 

질문(확인 포인트)을 통해 평가할 수 있는지 연결하여 이해해야 합니다. 

(슬라이드: “AI 응답 품질은 ‘5 대 지표’로 평가”) 

▸ 4 단계 평가 프로세스 = 구조화된 개선의 시작: (1)평가 항목 및 기준 설정 

→ (2)응답 생성 및 테스트 → (3)문제점 분석 및 원인 도출 → (4)프롬프트 

수정 및 반복 개선. 이 순환적인 프로세스를 통해 프롬프트의 완성도를 

높여 나갑니다. (슬라이드: “4 단계 평가 프로세스 = 구조화된 개선의 시작”) 

▸ 프롬프트 최적화 5 대 팁 기억: KPI 명시, 중요도 순서 정렬, 조건 제한 

구체화, 단계별 분할 요청, 성공/실패 패턴 기록 및 반영. 이러한 팁들이 

프롬프트의 품질을 어떻게 향상시키는지 이해해야 합니다. (슬라이드: 

“프롬프트 최적화 5 대 팁”) 

◼ 이 모듈에서 꼭 기억해야 할 필수 용어 BEST 5 

1. 프롬프트 (Prompt): 사용자가 생성형 AI 에게 원하는 결과물을 얻기 위해 

전달하는 ‘질문(question)’ 또는 ‘명령(instruction)’. AI 에게 주는 

‘업무지시서’와 같다. 

2. 프롬프트 5 대 핵심 구성 요소 (5 Core Components of a Prompt): 

효과적인 프롬프트 작성을 위해 고려해야 할 요소들로, 작업 지시 (Task), 

맥락 정보 (Context), 입력 데이터 (Input Data), 출력 형식 (Output 

Format), 제약 조건 (Constraints)을 포함한다. 

3. 멀티턴 대화 (Multi-turn Conversation): 여러 차례 질문과 답변을 

주고받으며 이전 대화의 맥락을 AI 가 기억하고 활용하여 문제를 심층적으로 

탐색하거나 목표를 점진적으로 달성해 나가는 연속적인 대화 방식. 

4. 피드백 루프 (Feedback Loop): AI 가 생성한 답변에 대해 사용자가 

구체적인 피드백(칭찬, 비판, 보완 요청 등)을 적극적으로 제공하고, 이를 

바탕으로 AI 가 답변을 수정하거나 발전시켜 나가도록 유도하는 상호작용 

과정. 응답 고도화의 핵심이다. 

5. 프롬프트 성능 평가 5 대 지표 (5 Key Metrics for Prompt Performance 

Evaluation): AI 응답 품질을 객관적으로 평가하기 위한 기준으로, 목표 

달성도, 정확성, 일관성, 구체성, 효율성/간결성을 포함한다. 

◼ 학습 목표 달성 자가 체크 

1. 프롬프트의 기본 개념과 생성형 AI 의 작동 원리를 명확히 이해하고 설명할 

수 있나요? (예/아니오) 

2. 효과적인 프롬프트를 구성하는 5 가지 핵심 요소와 프롬프트 작성 4 단계 

프로세스를 설명하고 실제 적용할 수 있나요? (예/아니오) 
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3. 싱글턴 대화와 멀티턴 대화의 차이점을 이해하고, 상황에 맞는 대화 

전략(초기 맥락 설정, 단계별 질문, 피드백 루프, 맥락 유지/전환 등)을 

구사할 수 있나요? (예/아니오) 

4. 복합 작업 수행 시 세션 관리 기술(초기 세션 셋업, 라벨링, 사전 요약 

등)의 중요성을 인지하고 활용 방안을 설명할 수 있나요? (예/아니오) 

5. AI 응답 품질을 5 대 지표(목표달성도, 정확성, 일관성, 구체성, 효율성)로 

평가하고, 4 단계 평가 프로세스를 통해 프롬프트를 체계적으로 개선할 수 

있나요? (예/아니오) 

6. 프롬프트의 작은 변화가 AI 응답에 큰 차이를 만든다는 것을 인지하고, 

지속적으로 프롬프트를 다듬으려는 태도를 갖게 되었나요? (예/아니오) 

실습🔗 authum.com/gpat 
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모듈 4: 프롬프트 엔지니어링 

◼ 이 모듈, 왜 지금 당신의 커리어에 필수일까요? 

생성형 AI 시대, AI의 답변 품질은 우리가 던지는 질문(프롬프트)의 수준에 따라 

극명하게 달라집니다. 단순히 생각나는 대로 질문하는 것을 넘어, 이제 AI가 내 

의도를 정확히 파악하고 최상의 결과물을 내놓도록 전략적으로 설계된 프롬프트

를 작성하는 능력은 선택이 아닌 필수 역량이 되었습니다. 좋은 프롬프트 하나

가 AI의 잠재력을 120% 끌어올려 당신의 업무 생산성을 극대화하고, 창의적인 

문제 해결을 가능하게 하는 마법의 열쇠가 될 수 있기 때문입니다. 이 모듈에서

는 AI에게 ‘제대로’ 일 시키는 생각의 기술부터, 반복 업무를 자동화하는 프롬프

트 템플릿 설계까지, 프롬프트 엔지니어링의 모든 것을 학습하여 AI 시대를 선

도하는 핵심 인재로 거듭날 수 있도록 안내할 것입니다. 

◼ 이 모듈의 핵심 학습 목표 (지식, 기술, 역량/태도) 

⚫ 개념 및 원리 (Knowledge) 

▸ 주요 프롬프트 엔지니어링 기법 (CoT, ToT 등)의 작동 원리와 활용 

목적을 이해하고 설명할 수 있다. 

▸ AI 를 활용한 협업 지원 방식과 표준 프롬프트 템플릿의 필요성 및 가치를 

이해할 수 있다. 

▸ 프롬프트 엔지니어링의 기본 개념(메타사고, 맥락의 중요성, 토큰 예산 

등)을 설명할 수 있다. 

▸ G-PAT 표준 7 블록 구조의 구성요소와 작성원칙, LLM 과의 정교한 대화를 

위한 시스템/사용자/어시스턴트 프롬프트의 역할과 관계를 파악한다. 

▸ 효과적인 프롬프트 템플릿설계 및 조직내 지식 자산화 프로세스를 

이해한다. 

⚫ 실무 활용 기술 (Skills) 

▸ 메타사고 3 단계 프레임워크(목표-분석-가정-검증)를 적용하여 효과적인 

프롬프트를 설계할 수 있다. 

▸ 업무 목표에 맞춰 5 가지 핵심 PE(프롬프트 엔지니어링) 기법을 선택하고 

활용하여 프롬프트를 작성할 수 있다. 

▸ 협업 프롬프트 모델과 7 블록 구조 및 표준 표기법을 사용하여 

프롬프트/템플릿 초안을 작성할 수 있다. 
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▸ 템플릿 테스트 및 최적화 과정을 수행하고, 그 결과를 문서화하여 공유할 

수 있다. 

▸ 주어진 과업의 특성에 맞춰 다양한 프롬프트 엔지니어링 기법을 응용하고, 

{{변수}} 등을 활용하여 템플릿의 유연성을 높일 수 있다. 

⚫ 종합 역량 (Competencies) 

▸ 복잡한 업무 목표 달성을 위해 다양한 기법과 구조를 융합하여 프롬프트 

전략을 수립할 수 있다. 

▸ 팀 또는 조직 내에서 프롬프트 템플릿을 체계적으로 관리하고 개선하며, 

자산화하는 방안을 제시할 수 있다. 

▸ AI 로부터 원하는 결과물을 효과적으로 얻기 위해 끊임없이 질문을 다듬고 

전략적으로 사고하는 자세를 갖는다. 

▸ AI 를 단순한 도구가 아닌, 업무 생산성과 창의성을 높이는 전략적 

파트너로 인식하고 적극적으로 활용하려는 태도를 갖는다. 

◼ 모듈 한눈에 보기 (학습 로드맵) 

섹션 섹션 제목 학습 내용 

4.1 프롬프트 엔지니어링 기초: 

메타사고 

메타사고 개념/중요성, 3단계 프레임워크(목

표-분석-가정-검증), 직무 맥락의 중요성, 토

큰 예산, 정보 설계, 윤리 가이드라인 

4.2 핵심 프롬프트 엔지니어링 

기법 5가지 

5대 기법(역할 부여, CoT, ToT, Self-

Consistency, Few-Shot 학습) 개념, 목적, 

직무별 적용 방법 

4.3 협업을 위한 프롬프트  

엔지니어링 전략 

AI의 협업 역할, 4단계 협업 모델 이해 및 적

용, 이해관계자 조율 방안, 협업 상황에서의 

윤리적 고려사항 

4.4 표준 프롬프트 템플릿:  

7블록 구조 

7블록 구조 각 요소 역할/목적 상세 분석, 

효과적인 표준 표기법([블록명], {{변수}}, 마

크다운), 출력 구분자 활용, 시스템/사용자/

어시스턴트 프롬프트 

4.5 프롬프트 템플릿, 설계부터 

조직 자산화까지 

템플릿 설계 4단계(분석-설계-테스트-공유) 

프로세스 이해 및 적용, 문서화 방법, 프롬프

트 템플릿의 조직 자산화 전략 및 지속적 관

리 방안 (버전 관리, 피드백 반영) 

◼ 워밍업 질문: 나는 이 모듈에 관련해 얼마나 알고 있을까? 

1. 생성형 AI 에게 원하는 답변을 얻기 위해 가장 중요하다고 생각하는 

요소는 무엇인가요? 그리고 그 이유는 무엇일까요? 

2. 지금까지 AI 와 대화(프롬프트 입력)하면서 가장 성공적이었던 경험 또는 

가장 답답했던 경험을 떠올려보고, 그 원인이 무엇이었을지 생각해보세요. 

3. ‘프롬프트 엔지니어링’이라는 말을 들었을 때, 어떤 이미지가 떠오르나요? 

혹은 어떤 일을 하는 사람이라고 예상되나요? 
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4.1 프롬프트 엔지니어링 기초: 메타사고 

AI의 답변 품질은 여러분이 던지는 ‘질문(프롬프트)’의 수준에 따라 극명하게 달

라집니다. 단순히 생각나는 대로 질문하는 것을 넘어, 이제 AI가 내 의도를 정확

히 파악하고 최상의 결과물을 내놓도록 ‘전략적으로 설계된’ 프롬프트를 작성하

는 능력이 중요해졌습니다. 그 핵심에는 바로 ‘메타사고(Metacognition)’라는 

생각의 기술이 있습니다. 

1. 메타사고(Metacognition)란 무엇이고 왜 중요할까요? 

메타사고란 “내가 무엇을, 왜, 그리고 어떻게 생각하고 있는지 스스로 인지하고, 

그 사고 과정을 더 나은 방향으로 조절하는 능력”을 의미합니다. 쉽게 말해, ‘생

각에 대한 생각’ 또는 ‘한 수 위에서 나의 사고 과정을 설계하고 점검하는 것’이

라고 할 수 있습니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

그림 13 메타사고 기반 요청 

프롬프트 엔지니어링에서 메타사고를 적용한다는 것은, AI에게 질문을 던지기 전

에 다음과 같은 질문들을 스스로에게 깊이 있게 던져보는 과정입니다. 이때, 목

표를 구체화하는 SMART 원칙 (Specific, Measurable, Achievable, 

Relevant, Time-bound)을 함께 고려하면 더욱 효과적입니다. 

⚫ “이 요청의 진짜 목표(Goal)는 무엇인가?” (→ SMART Goal 연계: 이 

요청을 통해 구체적으로(Specific) 무엇을 얻고 싶은가? 성공 여부를 

어떻게 측정(Measurable)할 것인가? AI 가 달성 가능한(Achievable) 

수준인가? 현재 업무와 관련성(Relevant)이 있는가? 언제까지(Time-

bound) 필요한 결과인가?) 

⚫ “AI 가 이 작업을 제대로, 그리고 내가 원하는 방향으로 수행하려면 어떤 

핵심 정보(가정, 맥락, 배경지식)가 반드시 필요한가?” 
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⚫ “AI 가 내놓을 결과물이 올바른지, 또는 내가 기대하는 수준에 도달했는지 

어떻게 객관적으로 검증(Validation)할 수 있을까?” 

⚫ 이처럼 메타사고를 통해 프롬프트를 신중하게 설계하면, AI 의 잠재적인 

오해와 오류를 사전에 줄여 불필요한 재 작업률을 현저히 낮출 수 있으며, 

결과적으로 처음부터 사용자가 원하는 결과에 훨씬 더 가깝게 다가갈 수 

있습니다. 

전통적 접근  메타사고 접근 

“AI 에게 무엇을 물어볼까?” 에만 

집중하고, 즉흥적으로 질문을 던지는 

경향이 있습니다.  

“왜 이 질문이 필요하며, 어떤 전제와 

맥락 하에서 원하는 답변을 얻어야 

하는가?” 까지 깊이 있게 고민합니다.  

프롬프트는 종종 단순한 한두 줄의 

질문 또는 단편적인 명령 형태로 

작성됩니다. 

프롬프트는 명확한 목표, 핵심 가정, 

구체적인 제약 조건, 그리고 결과 검증 

계획까지 담긴 구조화된 업무 설계도와 

같이 체계적으로 구성됩니다. 

AI 의 답변이 부정확하거나 의도와 다를 

경우, 반복적인 수정 요청과 시간 

낭비가 빈번하게 발생합니다. 

AI 의 의도 오해 가능성을 최소화하고 

명확한 지시를 전달함으로써, 

재작업률을 낮추고 AI 가 생성하는 

결과물의 품질을 처음부터 

향상시킵니다. 

⚫ 실제 업무 상황 예시 

▸ 메타사고를 적용한 광고 아이디어 요청 

김 과장은 신제품 광고 아이디어를 AI에게 요청했습니다. 처음에는 단순

히 “광고 아이디어 내줘”라고 요청했고, 당연히 만족스럽지 못한 결과를 

얻었습니다. 이후 메타사고를 적용하여 다음과 같이 프롬프트를 체계적

으로 설계했습니다. 

[ROLE] 
당신은 10년 경력의 시니어 크리에이티브 디렉터입니다. 특히 MZ세

대 타겟의 바이럴 마케팅 캠페인 성공 경험이 풍부합니다. 

 

[GOAL] 

20대 후반에서 30대 초반 여성 고객들의 시선을 사로잡아, 이번 달 

출시된 당사의 신규 뷰티 앱 ‘뷰티핏(BeautyFit)’의 출시 첫 달 SNS 

채널 광고 클릭률(CTR) 20% 이상 달성 및 앱 설치 전환율 5% 달성을 

목표로 하는 혁신적인 광고 아이디어 구상. 

 

[CONTEXT] 

- 주요 타겟 고객: 2030 여성, 가성비와 최신 유행(트렌드)에 매우 

민감하며, 주로 인스타그램과 유튜브를 통해 정보를 얻음. 

 - 예산 제약: 월 마케팅 실행 예산은 500만 원으로 엄격히 제한됨. 
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 - 시장 상황: 주요 경쟁사 A는 최근 친환경 자연주의 컨셉을 강력

하게 내세우고 있으며, 경쟁사 B는 유명 인플루언서와의 콜라보를 

적극적으로 진행 중임. 

 - 제품 정보: ‘뷰티핏’ 앱은 AI 기반 개인 맞춤형 피부 진단 및 뷰

티 팁 추천 기능이 핵심임. 

 

[INSTRUCTIONS] 

1. 현재 2030 여성들의 주요 관심사 및 최신 SNS 콘텐츠 소비 트렌

드를 3가지 핵심 키워드로 간략히 분석해주세요. 

 2. 위 분석과 제시된 [CONTEXT]를 바탕으로, 경쟁사와 차별화되면

서도 주어진 예산 내에서 충분히 실행 가능한 창의적인 광고 아이디

어를 총 3가지 구체적으로 제시해주세요. 

 3. 각 아이디어별로 예상되는 주요 성과(기대 효과)와 발생 가능한 

핵심 리스크를 각각 1~2가지씩 명시하고, 해당 아이디어가 목표 달

성에 기여할 수 있는지 스스로 간략히 검증(Self-Critique)하는 코

멘트를 포함해주세요. 

 

[OUTPUT_FORMAT] 

## 광고 아이디어 제안 보고 

### 1. 2030 여성 소비 트렌드 분석 

 - 키워드 1: ... 

 - 키워드 2: ... 

 - 키워드 3: ... 

 

### 2. 광고 아이디어 (3가지) 

 - 아이디어 1: [아이디어명] 

   - 내용: [구체적인 아이디어 설명] 

   - 예상 효과: [KPI 기반으로 구체적으로 기술] 

   - 주요 리스크: [발생 가능한 문제점] 

   - 자체 검증 코멘트: [목표 달성 가능성에 대한 간략한 평가] 

 - 아이디어 2: [아이디어명] 

   - 내용: ... 

   - 예상 효과: ... 

   - 주요 리스크: ... 

   - 자체 검증 코멘트: ... 

 - 아이디어 3: [아이디어명] 

   - 내용: ... 

   - 예상 효과: ... 

   - 주요 리스크: ... 

   - 자체 검증 코멘트: ... 

▸ 성과 

김 과장은 자신이 원하는 바를 훨씬 더 명확하고 구조적으로 전달했고, 그 

결과 AI는 이전보다 훨씬 구체적이고 실행 가능성이 높은 광고 아이디어를 

제시했습니다. 최종적으로 아이디어 구체화 및 기획서 작성에 소요되는 시

간이 50% 이상 단축되었으며, 팀 내부 검토에서도 긍정적인 평가를 받았

습니다. 
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2. 메타사고 프롬프트 설계 3단계 프레임워크 

메타사고를 프롬프트에 적용하기 위한 표준적인 3단계 프레임워크입니다. 각단

계를 수행하면 AI로부터 원하는 결과물을 얻을 확률을 크게 높일 수 있습니다. 

단계  설명 핵심 체크 포인트  

1단계: 목표 정의  “내가 이 프롬프트를 

통해 궁극적으로 무

엇을, 왜 얻으려고 

하는가?” 

최종적으로 달성하고

자 하는 명확한 목

표, 결과물을 사용할 

대상(독자/청중), 그

리고 기대하는 결과

의 수준(필요시 KPI 

포함)을 구체적으로 

설정합니다. 

∙ AI가 달성해야 할 최종 목표(Goal)

는 무엇인가? (※ SMART 원칙 적

용: 구체적이고 측정 가능하며 달성 

가능하고 관련성 있으며 시간제한

이 있는 목표인가?) 

∙ 이 결과물은 누구(Target 

Audience)를 위한 것인가? 그들의 

수준과 관심사는 무엇인가? 

∙ 결과물의 성공 또는 실패를 판단할 

수 있는 핵심 성과 지표(KPI)는 무

엇으로 설정할 것인가? (예: 클릭률, 

전환율, 이해도 향상 등) 

2단계: 가정 명시  “AI가 이작업을 제대

로 수행하기위해 반

드시 알아야 할 숨겨

진 전제조건이나 배

경정보는 무엇인가?” 

AI가 작업을 수행하

는 데 필요한 기본적

인 가정 사항, 반드

시 지켜야 할 제약 

조건, 그리고 AI가 

스스로 알기 어려운 

내부적인 맥락이나 

특수 상황 등을 명시

적으로 제공합니다. 

∙ AI가 작업을 수행할 때 가정해야 

할 기본적인 조건(예: 특정 수치, 

기준 시점, 기술적 사양)은 무엇인

가? 

∙ 고려해야 할 중요한 제약 조건(예: 

예산 한도, 마감 기한, 법적 규제, 

사용 금지 어휘)은 무엇인가? 

∙ AI가 스스로 파악하기 어려운 내부

적인 정보나 특수한 업무 상황, 또

는 관련 배경지식은 무엇인가? 

3단계: 검증 루프  “AI가 생성한 결과물

에 오류가 없는지, 

또는 내 의도에 부합

하는지 스스로점검하

고 개선하도록 만들

려면 어떻게 해야할

까?” 

AI가 생성한결과물을 

스스로평가하고, 발

견된 문제점을 개선

하거나, 여러대안을 

비교하여 최적의안을 

선택하도록 유도하는 

지시사항을 프롬프트

에 포함합니다. 

∙ AI가 생성한 결과가 내가 설정한 1

단계목표에 부합하는지 어떤 기준

으로, 어떻게 확인할 것인가? 

∙ AI가 결과물을 생성할 때 따라야 

할 구체적인 체크 기준, 가이드라

인, 또는 내부규칙은 무엇인가? 

∙ 생성 과정에서 발생할 수 있는 잠

재적인 오류나 리스크를 AI가 스스

로 점검하고 수정하도록 유도할 수 

있을까? (예: “결과물에 대해~관점에

서 비판적으로 검토하고 개선안을 

제시해줘.”)? 
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3. AI 응답 품질의 핵심: 직무 맥락 삽입 

AI는 방대한 일반 지식을 학습했지만, 여러분 회사 내부의 특수한 사정이나 특

정 산업 분야에서만 통용되는 전문 용어, 또는 최근에 발생한 미묘한 시장 상황 

변화까지는 알지 못합니다. 따라서 프롬프트 설계 시, AI가 작업을 수행하는 업

무 영역(Domain)과 관련된 구체적인 맥락(Context) 정보를 충분히 제공하는 

것이 AI 응답의 품질과 적절성을 높이는 데 매우 중요합니다. 맥락 정보가 풍부

할수록 AI는 유효한 토큰(처리 단위)을 핵심 작업에 더 효율적으로 사용할 수 있

어, 토큰 낭비를 줄이고 결과의 질을 높일 수 있습니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

그림 14 직무별 필요한 맥락 예시 

직무 포함하면 좋은 맥락 요소 예시 

마케팅 ∙ 타겟 고객층의 상세한 인구통계학적 정보  

(연령, 성별, 지역, 직업, 관심사 등) 

∙ 우리 회사/브랜드의 핵심 가치, 비전, 미션, 그리고 추구하는 톤

앤매너 (예: 유머러스함, 전문성, 친근함) 

∙ 현재 진행 중인 캠페인의 구체적인 목표 및 핵심 성과 지표(KPI) 

(예: 웹사이트 트래픽 20% 증가, 신규 고객 가입 100명 달성) 

∙ 주요 경쟁사의 최근 활동 및 시장 동향 요약 

재무/회계 ∙ 보고서 또는 분석의 기준이 되는 특정 회계연도 또는 기간  

(예: 2024년 3분기, 최근 5개년) 

∙ 현재 적용되는 기준 금리, 목표 환율, 관련 세법 규정 등 숫자 가

정 및 정책적 배경 

∙ 회사 내부적으로 사용하는 특정 회계 처리 기준이나 계정 과목 

분류 체계 

∙ 비교 대상이 되는 이전 기간의 주요 재무 지표 데이터 요약 
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인사(HR) ∙ 채용또는 평가대상 직원의 직급/직군 및 요구되는 핵심역량 수준 

∙ 우리 회사의 조직 문화 키워드 (예: 수평적 소통, 성과 중심, 워

라밸 중시) 및 인재상 

∙ 성과 평가 또는 면접 시 적용되는 구체적인 평가 항목 및 기준 

∙ 최근 노동법 개정 사항 또는 내부 인사 규정 변경 내용 요약 

IT/개발 ∙ 개발 대상 시스템의 주요 사용 언어(예: Python, Java), 프레임워

크(예: React, Spring), 데이터베이스 종류(예: MySQL, 

MongoDB) 

∙ 현재 프로젝트의 개발 단계 

(예: 요구사항 분석, 설계, 구현, 테스트) 및 산출물 형식 

∙ 준수해야 할 코딩 컨벤션이나 보안 가이드라인 

∙ 사용자의 주요 사용 시나리오 또는 발생한 오류/버그의 구체적인 

재현 단계 

CS (고객 

서비스) 
∙ 문의 고객의 유형(예: 신규 고객, VIP 고객, 불만 고객) 및 이전 

상담 이력 요약 

∙ 현재 논의 중인 제품/서비스의 구체적인 명칭 및 특징 

∙ 회사의 고객 응대 매뉴얼 핵심 원칙 또는 자주 발생하는 문의 유

형(FAQ) 목록 

∙ 고객 불만 처리 시 사용 가능한 보상 범위 또는 해결책 옵션 

4. 간결하지만 명확하게! 정보 설계와 토큰 예산 

AI가 한 번에 처리하고 이해할 수 있는 정보의 양에는 한계가 있습니다. 이 처

리 단위를 토큰(Token)이라고 부르며, 일반적으로 영어 단어 하나 또는 한글 

한두 글자가 1토큰에 해당합니다. (※정확한 토큰 수는 AI 모델 및 언어에 따라 

다름) 프롬프트가 너무 길거나 불필요한 정보로 가득 차면, AI는 핵심 내용을 놓

치거나 응답 생성에 더 많은 시간과 비용(특히 유료 API 사용 시)을 소모하게 

됩니다. 

따라서, 프롬프트는 최대한 간결하면서도 핵심 정보를 명확하게 전달하도록 설

계하는 것이 중요합니다. 만약 전달해야 할 정보가 많다면, 핵심 내용을 먼저 요

약하여 제시한 후, 필요한 경우 참고할 수 있는 상세 내용을 별도로 제공하거나

(예: 문서 첨부, 시스템 링크 안내), 정보의 중요도에 따라 [필수 정보], [참고 정

보] 와 같이 라벨링하여 AI가 우선순위를 두고 처리하도록 유도하는 것도 좋은 

방법입니다. 

⚫ 장문 프롬프트 정보 전달을 위한 3 단계 요약 전략:  

“Compress → Chunk → Link” 

1. Compress (압축): 전달하고자 하는 방대한 정보의 핵심 내용을 먼저 

명확하고 간결하게 요약합니다. (AI 에게 요약을 요청할 수도 있습니다.) 

2. Chunk (분할): 요약된 핵심 내용과 관련된 세부 정보들은 논리적인 

단위(Chunk)로 나눕니다. 각 Chunk 는 특정 주제나 단계를 다루도록 

구성합니다. 

3. Link (연결): 프롬프트에는 압축된 핵심 요약 정보를 먼저 제시하고, 각 

Chunk 별 세부 내용은 AI 가 필요에 따라 참조할 수 있도록 “[내부 문서 
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OOO 의 섹션 O 참조]” 또는 “[첨부 파일 OOO 의 페이지 O~O 확인]”과 

같이 명확하게 연결(안내)합니다. (실제 파일 업로드 기능이 있는 AI 

도구의 경우 직접 첨부) 

 

 답변의 ‘격’을 바꾸는 프롬프트 설계! 

◻ 목표: AI에게 단순히 생각나는 대로 질문을 던지는 것과, 질문의 목표

(Goal), AI가 알아야 할 가정 및 맥락(Assumption/Context), 그리고 원

하는 결과물의 검증(Validation) 기준까지 고려하여 프롬프트를 ‘설계’하는 

것은 AI 답변의 ‘격’을 현저하게 바꿉니다. 본 실습은 바로 이 차이를 직접 

경험하고, 효과적인 프롬프트 설계의 기초를 다지는 것을 목표로 합니다. ‘맥

락 없는 단순 요청’의 한계와, ‘메타사고와 맥락을 적용한 맞춤형 요청’이 가

져오는 실용적 결과의 차이를 통해 프롬프트 기초 설계만으로도 AI 활용 수

준이 어떻게 달라지는지 확인할 수 있을 것입니다. 

◻ 과제: 여러분은 ‘한국 핀테크 산업 전략 보고서’를 작성 중이며, 최근 통과

된 ‘EU의 AI 법(AI Act)’이 우리 산업에 미칠 영향을 파악하기 위해 관련 

뉴스를 요약해야 하는 상황을 가정합니다. 이 시나리오를 바탕으로, 다음 두 

가지 방식으로 AI에게 뉴스 요약을 요청하고 그 결과를 비교 분석합니다. 

1.  Before: 별도 고민 없이 단순한 방식으로 AI에게 뉴스 요약을 요청하고 그 

결과를 확인합니다. 

2.  After: 프롬프트의 목표(Goal), 맥락(Context), 구체적 과업(Task), 검증

(Validation) 요소를 명확히 정의하여 ‘설계된 프롬프트’로 AI에게 뉴스 요

약을 다시 요청하고 그 결과를 확인합니다.  

이 두 과정의 결과를 통해, 잘 설계된 프롬프트가 AI 답변의 구체성, 관련성 

및 실용성에 미치는 영향을 직접 평가하고 분석합니다. 

4.2 핵심 프롬프트 엔지니어링 기법 5가지 

메타사고와 효과적인 맥락 설정의 중요성을 충분히 이해했다면, 이제 AI로부터 

더욱 정교하고, 논리적이며, 때로는 놀랍도록 창의적인 결과물을 이끌어낼 수 있

는 구체적인 핵심 프롬프트 엔지니어링 기법(Prompt Engineering 

Techniques)들을 익힐 차례입니다. 

기법 명칭  핵심 개념 및 작동 방식  주로 어떨 때 사용할까요?  

① 역할 부여 AI에게 특정 전문가의 정체성(페

르소나), 경험 수준, 특별한 관점, 

또는 특유의 말투(톤앤매너)를 명

시적으로 부여하여, 해당 역할에 

최적화된 맞춤형 답변을 생성하도

록 유도하는 기법. 

보고서 및 기획서 작성 (예: “데이

터 분석가 역할로 시장 동향 분

석”), 전문 분야 질의응답 (예: “변

호사 역할로 계약서 검토 요청”), 

특정 대상에 맞는 맞춤형 콘텐츠 

생성 (예: “MZ세대 카피라이터 역

할로 광고 문구 작성”, “고객 상담 

전문가 역할로 이메일 초안작성”). 
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② 사고 연결 AI가 복잡한 질문이나 문제에 대

해 최종적인 답변만 즉시 내놓는 

것이 아니라, 정답에 도달하기까지

의 논리적인 단계(생각의 사슬 또

는 추론 과정)를 순서대로 명시적

으로 보여주거나 스스로 생각하도

록 유도하는 기법. 

복잡한 수학 문제 또는 논리 퍼즐 

해결, 다단계 추론이 필요한 질문 

답변, 특정 결정에 대한 단계별 계

획 수립, 현상에 대한 원인 분석 

과정 설명, 코딩 문제 해결 과정 

설명 등 논리적이고 체계적인 사

고 과정이 중요할 때. 

③ 나무형 사고 하나의 문제나 목표에 대해 AI가 

다양한 해결책, 아이디어, 또는 접

근 방식(생각의 가지)을 동시에 여

러 갈래로 탐색하고,각 대안의 장

단점이나 실현가능성 등을 스스로 

평가한후, 최종적으로 가장 합리적

이거나 최적이라고 판단되는 결론 

또는 대안을 선택하거나 사용자에

게 제안하도록 유도하는 기법. 

다양한 아이디어 발상 및 브레인

스토밍, 여러 가지 전략 옵션 비교 

및 평가, 잠재적 리스크 분석 및 

대응 방안 모색, 복잡한 의사결정 

지원, 창의적인 문제 해결 방안 탐

색 등 여러 가능성을 폭넓게 고려

하고 최적의 해답을 찾아야 할 때. 

④ 자기 일관성 동일한 질문이나 요청을 AI에게 

여러 번(보통 3회 이상) 독립적으

로 수행하도록 지시한 뒤, 생성된 

여러 개의 답변들 중에서 가장 일

관되게 나타나거나 다수결의 원칙

에 따라 가장 많이 선택되는 내용

을 최종적인 결과로 채택하는 기

법. AI 답변의 무작위성

(Randomness)을 줄이고 결과의 

신뢰도와 안정성을 높이는 데 목

적이 있음. 

AI 답변의 신뢰도나 일관성이 매

우 중요할 때 (예: 사실 기반 질의

응답, 데이터 기반 예측/분석), 복

잡한 추론 문제의 정답률 향상, 창

의적 아이디어 발상 시 다양한 결

과물 확보 후 가장 보편적이거나 

핵심적인 아이디어 선정, AI의 잠

재적 오류나 환각 현상 감소 기대. 

⑤ 원샷/퓨샷 

학습 

AI에게 어떤 특정 작업을 수행해

야 하는지 장황하게 설명하는 대

신, 사용자가 원하는 결과물의 실

제 예시(Example)를 1개(One-

Shot) 또는 몇 개(Few-Shot, 보

통 2~5개) 직접 프롬프트에 포함

하여 보여줌으로써, AI가 그 예시

들의 패턴이나 스타일, 형식 등을 

빠르게 학습하여 유사한 방식으로 

새로운 결과물을 생성하도록 유도

하는 기법. 

특정 형식(예: 보고서 요약, 이메

일, 보도자료)이나 스타일(예: 특

정 문체, 어조)을 정확하게 모방해

야 할 때, AI에게 새로운 용어나 

사용 규칙을 빠르게 학습시켜야 

할 때, 간단한 패턴 기반의 작업

(예: 감성 분석, 간단한 분류, 데이

터 라벨링)을 수행할 때, 복잡한 

지시 없이 직관적으로 원하는 결

과물을 얻고 싶을 때. 

1. 전문가의 시선 빌리기: 역할 부여 (Role Prompting) 

⚫ 핵심 개념: AI 에게 특정 직업(예: 의사, 변호사, 마케터), 유명 인물(예: 

스티브 잡스, 셰익스피어 - 저작권 및 퍼블리시티권 주의), 또는 가상의 

전문가 역할을 명시적으로 부여하여, 해당 역할이 가진 고유의 지식 수준, 

경험, 독특한 관점, 그리고 특유의 말투(톤앤매너)를 모방한 맞춤형 

답변을 생성하도록 유도하는 프롬프트 엔지니어링 기법입니다. 

⚫ 작동 방식: 프롬프트의 시작 부분에 “[ROLE] 당신은 ~입니다.” 또는 

“Act as a ~ (역할)” 와 같이 명확하게 역할을 지정하면, AI 는 해당 역할에 
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맞는 페르소나를 설정하고 관련된 학습 데이터를 우선적으로 활성화하여 

답변을 생성하려고 시도합니다. 

◼ 실무 적용 예시 

▸ 마케팅팀: 신제품 홍보 이메일 초안 작성 

[ROLE] 

“당신은 구독자 10만 명을 보유한 IT 전문 유튜버” 입니다. 항상 최

신 기술 트렌드에 밝고, 복잡한 내용도 “독자들이 이해하기 쉽고 재

미있게 설명하는 스타일”로 유명합니다.” 

 

[TASK] 

“이번에 새롭게 출시된 ‘AI 기반 업무 자동화 협업 툴 - 워크플로우

AI’의 ”핵심 기능 3가지(① AI 기반 자동 회의록 정리, ② 프로젝트

별 맞춤형 칸반 보드 자동 생성, ③ 팀원 간 실시간 업무 진행 상황 

공유 및 알림) ”를 강조하여, 당신의 유튜브 채널 구독자들에게 보

내는 신제품 소개 및 사용 후기 스타일의 이메일 초안을 작성해주세

요. 이메일의 전체적인 톤은 캐주얼 하면서도 독자들의 흥미를 강력

하게 유발할 수 있도록 작성해야 합니다. 특히, 각 기능이 구독자들

의 실제 업무에 어떤 도움을 줄 수 있는지 구체적인 예시를 들어 설

명해주세요.” 

▸  재무팀: 비전공자 대상 재무 용어 설명 

[ROLE] 

“당신은 경력 15년의 친절하고 명쾌한 설명을 자랑하는 공인회계사

(CPA)”입니다. 아무리 복잡하고 어려운 재무 및 회계 관련 개념이라

도 해당 분야의 지식이 전혀 없는 비전공자가 일상생활의 쉬운 예시

를 통해 직관적으로 이해할 수 있도록 비유를 들어 설명”하는 데 매

우 능숙합니다.” 

 

[TASK] 

“‘영업이익’과 ‘당기순이익’의 정확한 개념적 차이점과 각각의 수치가 

기업 분석에서 왜 중요한지를 이제 막 경제 공부를 시작한 중학생도 

충분히 이해할 수 있도록 매우 쉽고 재미있는 일상생활의 예시(예: 

용돈 관리, 가게 운영 등)와 함께 설명해주세요. 답변은 최대 500자 

이내로 부탁합니다.” 

◼ 활용 팁 & 주의사항 

⚫ 역할은 구체적일수록 좋습니다: 단순한 “디자이너” 역할보다는 

“미니멀리즘 디자인을 추구하는 10 년차 스위스 출신 UX 디자이너”와 

같이 상세할수록 AI 가 해당 페르소나를 더 잘 이해하고 일관된 결과물을 

생성합니다. 

⚫ 역할에 맞는 지식 수준, 경험적 관점, 그리고 특유의 톤앤매너(예: 

전문가적, 유머러스한, 공감하는) 등을 함께 명시하면 그 효과가 

배가됩니다. 
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⚫ 출력 차이 예시 

▸ 역할 미부여 시: “신제품 기능 설명해줘.” → AI 답변: (객관적이고 건조한 

기능 나열 가능성 높음) 

▸ 역할 부여 시: “[ROLE] 당신은 열정적인 신기술 얼리어답터 블로거입니다. 

[TASK] 신제품의 혁신적인 기능을 독자들에게 흥분되는 어조로 설명해줘.” 

→ AI 답변: (훨씬 더 생동감 있고 독자 친화적인 설명 기대 가능) 

⚫     ROLE 검증 질문 세트 (편향·환각 방지용): AI 에게 특정 역할을 

부여한 후, 본격적인 작업 지시 전에 다음 질문들을 통해 AI 가 역할을 

제대로 이해했는지, 그리고 잠재적인 편향이나 환각 없이 작업을 수행할 

준비가 되었는지 점검해볼 수 있습니다. 

▸ “당신이 현재 맡은 역할의 가장 중요한 책임(또는 관점)은 무엇이라고 

생각하나요?” 

▸ “이 역할을 수행함에 있어, 특별히 주의해야 할 윤리적 원칙이나 편향된 

정보를 피하기 위한 당신만의 기준이 있다면 설명해주세요.” 

▸ “만약 당신의 역할과 상충되는 요청을 받거나, 당신의 지식 범위를 

벗어나는 질문을 받는다면 어떻게 대응할 것인가요?” 

⚫      주의: 너무 특수하거나 세상에 존재하지 않는 허구의 전문가 역할을 

부여하면 AI 가 정보를 잘못 생성하거나 환각(Hallucination) 현상을 보일 

수 있으므로, 생성된 결과물의 사실 여부와 논리적 타당성은 반드시 

사용자가 직접 확인해야 합니다. 또한, 특정 집단에 대한 부정적인 

고정관념을 강화하거나 사회적 편견을 조장할 수 있는 역할 부여는 

반드시 지양해야 합니다. 

2. 논리의 흐름을 따라서: 사고 연결 (Chain-of-Thought 

Prompting, CoT)  

⚫ 핵심 개념: 복잡한 문제 해결, 다단계 추론, 또는 상세한 설명이 필요한 

질문에 대해 AI 가 단순히 최종적인 답만 내놓는 것이 아니라, 정답이나 

결론에 도달하기까지의 논리적인 단계(생각의 사슬, 또는 추론 과정)를 

마치 사람이 생각하듯이 순서대로 명시적으로 보여주거나 스스로 

생각하도록 유도하는 프롬프트 엔지니어링 기법입니다. 이를 통해 AI 

답변의 투명성과 신뢰성을 높이고, 복잡한 문제에 대한 해결 능력을 

향상시킬 수 있습니다. 

⚫ 작동 방식: 프롬프트에 “단계별로 생각하며 답해줘 (Think step-by-

step)”, “차근차근 논리적으로 설명해줘”, “당신의 추론 과정을 보여줘 

(Show your work)” 와 같은 명시적인 지시어를 포함하거나, 문제 해결 

과정을 여러 개의 명확한 하위 질문 또는 단계로 나누어 제시함으로써 

CoT 를 유도합니다. 
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⚫ 실무 적용 예시 

▸ 전략기획팀: 신규 시장 진출 타당성 검토 

[TASK] 

“우리 회사(ABC테크, 주력 제품: 기업용 클라우드 기반 AI 솔루션)

의 동남아시아 시장(특히 베트남, 인도네시아, 태국 중심) 진출 타

당성을 심층적으로 검토하려고 합니다. 다음 단계별로 논리적인 흐

름에 따라 생각하며 각 항목에 대해 분석하고 종합적인 답변을 제시

해주세요: 

 

①❯ 시장 매력도 분석: 

동남아시아 주요 3개국(베트남, 인도네시아, 태국)의 클라우드 AI 

솔루션 시장 현재 규모와 향후 5년간의 예상 성장 잠재력을 간략히 

분석합니다. (※가능한 최신 공개 자료 또는 공신력 있는 시장 조사 

기관의 예측치를 인용하고, 출처 또는 조사 시점을 명시해주세요.) 

②❯ 기회 및 위험 요인 식별: 

해당 시장 진출 시 우리 회사가 얻을 수 있는 주요 기회 요인(예: 

높은 디지털 전환 수요, 정부 지원 정책, 경쟁 환경 등)과 직면할 

수 있는 핵심 위험 요인(예: 현지 규제 장벽, 문화적 차이, 인프라 

부족, 강력한 현지 경쟁자 등)을 각각 최소 3가지 이상 구체적으로 

제시합니다. 

③❯ 종합 결론 및 제언: 

위 1, 2단계 분석 결과를 종합적으로 고려하여, 동남아 시장 진출에 

대한 최종적인 찬성 또는 반대 의견을 명확히 밝히고, 그 핵심적인 

판단 근거를 논리적으로 설명해주세요. 만약 찬성한다면, 가장 우선

적으로 고려해야 할 진출 전략 방향을 간략히 제안해주세요.” 

[INSTRUCTIONS] 

“- 각 단계(①, ②, ③)별 답변을 명확히 구분하여 작성해주세요. 

(예: ‘① 시장 매력도 분석 결과:’ 와 같이 소제목 사용) 

모든 분석 내용에는 가능한 객관적인 데이터나 근거를 포함하고, 만

약 가정을 사용할 경우에는 ‘(가정)’이라고 명시해주세요.” 

▸ 데이터분석팀: 특정 지표의 변동 원인 분석 

[TASK] 

“지난 분기 우리 회사 이커머스 웹사이트의 평균 장바구니 이탈률

(Shopping Cart Abandonment Rate)이 이전 분기 대비 15%나 급격히 

증가했습니다. 이 현상의 가능한 원인을 다음의 논리적 단계를 따라 

단계적으로 추론하고, 각 원인별 가능성과 예상되는 영향도를 간략

하게 설명해주세요. 

 

①❯ 내부 요인 가정 및 분석: 

먼저, 이탈률 증가에 영향을 미쳤을 가능성이 있는 내부적인 요인

(예: 최근 웹사이트 UI/UX 변경, 결제 시스템 오류 발생, 특정 마케

팅 캠페인 종료 또는 변경, 주요 상품 품절 또는 가격 인상 등)들을 

가능한 많이 가정해봅니다. 

각 가정된 내부 요인이 실제로 지난 분기에 발생했는지 여부를 확인

하고(확인 불가 시 ‘미확인’ 명시), 만약 발생했다면 이것이 장바구

니 이탈률 증가에 어떻게 기여했을지 논리적으로 설명해주세요. 

②❯ 외부 요인 가정 및 분석: 

다음으로, 이탈률 증가에 영향을 미쳤을 가능성이 있는 외부적인 요
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인(예: 주요 경쟁사의 공격적인 할인 프로모션 진행, 경기 침체로 

인한 소비 심리 위축, 특정 계절적 또는 사회적 이슈 발생 등)들을 

가능한 많이 가정해봅니다. 

각 가정된 외부 요인이 지난 분기 시장 상황과 부합하는지 분석하

고, 이것이 우리 웹사이트의 장바구니 이탈률 증가에 어떤 영향을 

미쳤을지 논리적으로 설명해주세요. 

③❯ 종합적 원인 추론 및 다음 스텝 제안: 

위 내부 및 외부 요인 분석을 종합하여, 이번 장바구니 이탈률 급증

의 가장 유력한 원인(또는 복합적인 원인들)을 추론하고, 그 근거를 

제시해주세요. 

추가적인 데이터 분석이나 조치를 통해 이 문제를 해결하기 위한 다

음 스텝을 간략히 제안해주세요.” 

⚫ 활용 팁 & 주의사항 

▸ 수학 문제 풀이, 복잡한 논리 추론, 단계별 계획 수립, 현상에 대한 원인 

분석, 의사결정 과정 설명 등 단계적이고 체계적인 사고 과정이 중요한 

모든 종류의 작업에 매우 효과적입니다. 

▸ 프롬프트에 “단계별로 생각하며 답해줘”, “당신의 논리적 추론 과정을 

순서대로 보여줘”, “차근차근 설명해줘” 와 같은 명시적인 문구를 포함하면 

CoT 를 보다 쉽게 유도할 수 있습니다. 

▸ (CoT + Self-Consistency 조합 팁) 복잡한 추론 문제의 경우, CoT 

방식으로 여러 번(예: 3 회) 독립적인 답변을 생성하게 한 후, 각 단계별 

추론 과정과 최종 결론을 비교하여 가장 일관되거나 다수가 지지하는 

결과를 채택하면(Self-Consistency 적용) 답변의 신뢰도를 더욱 높일 수 

있습니다. 

▸     주의: AI 가 제시하는 각 단계의 논리나 최종 결론이 항상 완벽하거나 

오류가 없는 것은 아니므로, 결과에 대한 사용자의 비판적인 검토와 사실 

확인 과정이 반드시 필요합니다. 특히, AI 가 제시하는 중간 단계의 가정이 

잘못되었을 경우 최종 결론도 틀릴 가능성이 높습니다. 
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3. 여러 갈래 길을 탐색: 나무형 사고 (Tree-of-Thought 
Prompting, ToT) 

⚫ 핵심 개념: 하나의 문제나 목표에 대해 AI 가 단일 해결책이나 아이디어만 

제시하는 것이 아니라, 마치 나뭇가지가 여러 갈래로 뻗어 나가듯 다양한 

가능성, 대안, 또는 해결 경로(생각의 가지)를 동시에 여러 방향으로 

탐색하고, 각 대안(가지)의 장단점, 실현 가능성, 예상 결과 등을 스스로 

평가한 후, 최종적으로 가장 합리적이거나 최적이라고 판단되는 결론 또는 

대안을 선택하거나 사용자에게 제안하도록 유도하는 프롬프트 엔지니어링 

기법입니다. 

⚫ 작동 방식: 프롬프트에 여러 대안을 생성하도록 명시적으로 지시하고(예: 

“최소 3 가지 다른 해결책을 제시해줘”), 각 대안에 대한 평가 기준(예: 

비용, 효과, 실현 가능성)을 함께 제공하며, 최종적으로는 AI 가 이러한 

평가를 바탕으로 최적안을 추천하도록 요구합니다. 

⚫ 실무 적용 예시 

▸ 상품기획팀: 신제품 컨셉 아이데이션 

[TASK] 

“최근 건강과 지속가능성에 대한 관심이 높은 20대 대학생 및 사회 

초년생을 위한 ’친환경 소재를 활용한 혁신적인 학습 문구류’ 신제품 

컨셉을 개발하려고 합니다. 다음의 구조화된 방식으로 아이디어를 

탐색하고 제안해주세요: 

 

1. 다양한 아이디어 생성 (최소 3가지 이상): 

기존 문구류의 불편함을 개선하거나, 새로운 가치를 제공할 수 있는 

독창적인 신제품 컨셉 아이디어를 최소 3가지 이상 자유롭게 제시해

주세요.  

2. 각 아이디어 심층 분석 및 평가: 

위에서 제시된 각 아이디어별로 다음 항목에 대해 구체적으로 분석

하고 평가해주세요: ● 예상 타겟 고객 반응: (긍정적/부정적 반응 

예상 및 그 이유) ● 예상 생산 단가 및 소비자 가격 경쟁력: (대략

적인 범위) ● 시장 내 차별화 포인트 및 경쟁 우위 요소: (기존 제

품 대비 강점) ● 주요 기술적/환경적 실현 가능성 및 예상되는 가

장 큰 장애물: 

3. 최종 컨셉 제안 및 선택 근거: 

위 심층 분석 및 평가 결과를 종합적으로 고려하여, 가장 유망하다

고 판단되는 신제품 컨셉 아이디어 하나를 최종적으로 선택하고, 그 

선택의 핵심적인 이유와 기대 효과를 명확하게 설명해주세요.” 

 

[OUTPUT_FORMAT] 

“## 친환경 학습 문구류 신제품 컨셉 제안 

1. 아이디어 탐색 결과 

아이디어 1: [여기에 컨셉명칭] 

컨셉 내용: [여기에 구체적인 설명] 

예상 타겟 고객 반응: ... 

예상 생산 단가 및 가격 경쟁력: ... 

시장 내 차별화 포인트: ... 

실현 가능성 및 장애물: ... 

아이디어 2: [여기에 컨셉명칭] 



91 

(이하 동일한 형식으로 반복) 

아이디어 3: [여기에 컨셉명칭] 

(이하 동일한 형식으로 반복) 

 

2. 최종 제안 컨셉 

가장 유망한 아이디어: [여기에 최종 선택된 컨셉명칭] 

선택 이유 및 기대 효과: [여기에 구체적인 설명]” 

▸ 경영지원팀: 직원 복지 프로그램 개선 방안 모색 

[TASK] 

“최근 실시한 직원 만족도 조사 결과, ‘업무 스트레스 관리’와 ‘개인 

역량 개발 지원’ 항목에서 낮은 점수를 받았습니다. 이 두 가지 문제

를 개선하고 전반적인 직원 만족도를 향상시키기 위한 새로운 복지 

프로그램을 구체적으로 3가지 제안해주세요. 

 

각 프로그램 제안 시에는 다음 정보를 반드시 포함해야 합니다: ● 

프로그램 명칭 및 구체적인 운영 방안 ● 주요 기대 효과 (직원 만

족도 및 업무 생산성 향상 측면) ● 연간 예상 소요 비용 (대략적인 

범위) ● 프로그램 도입 및 운영 시 예상되는 주요 고려사항 또는 

장애물 

3가지 제안 프로그램 중에서 가장 효과 대비 비용 효율적(Cost-

Effective)이라고 판단되는 프로그램을 하나 추천하고, 다른 프로그

램들과 비교했을 때 그 프로그램이 가진 상대적 우수점을 명확하게 

설명해주세요.” 

⚫ 활용 팁 & 주의사항 

▸ 아이디어 발상, 다양한 전략 옵션 수립, 복잡한 문제에 대한 다각적인 

해결책 모색, 의사결정 지원 등 여러 가능성을 폭넓게 탐색하고 그중 

최적의 안을 비교 평가해야 하는 상황에 매우 유용합니다. 

▸ CoT vs ToT 비교 표 

구분 사고 연결 (CoT) 회색) 나무형 사고 (ToT) 

사고 방식 선형적(Linear), 순차적, 깊이 

우선 탐색 (Depth-First) 

분기적(Branching), 병렬적, 넓

이 우선 탐색 (Breadth-First) 

후 평가/선택 

주요 목적 논리적 추론 과정 명확화, 복잡 

문제 단계별 해결 

다양한 대안/가능성 탐색, 비교 

평가를 통한 최적안 도출 

결과물 형태 단일 해결 경로 또는 설명 다수의 대안과 각 대안에 대한 

평가, 최종 선택(또는 순위)제시 

계산량/자원 

소모 

상대적으로 적음 상대적으로 많음 (여러 경로 동

시 탐색 및 평가 필요) 

적합 상황 정답이 비교적 명확하거나, 논

리적 과정 자체가 중요한 문제 

(예:수학 문제 풀이, 원인 분석) 

정답이 열려 있거나, 다양한 창

의적 아이디어가 필요한 문제 

(예:신제품 아이디어, 전략수립) 

▸ ToT 사용 시 AI 가 탐색하는 대안(가지)의 수가 너무 많아지면 계산량이 

급증하고 응답 속도가 느려질 수 있습니다. 일부 고급 AI 모델이나 

프레임워크에서는 탐색할 가지의 수(Number of Branches)나 각 가지의 

탐색 깊이(Depth)를 제한하는 파라미터를 설정하여 효율성을 조절하기도 
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합니다. (예: “각 단계에서 최대 3 개의 대안만 고려하고, 각 대안은 최대 

2 단계까지만 더 생각한 후 평가해줘.”) 

▸     주의: AI 가 제시하는 각 대안에 대한 평가 기준이나 분석 결과가 항상 

객관적이거나 완벽하지 않을 수 있습니다. 따라서 프롬프트에서 평가 

기준을 명확히 제시하거나, 생성된 결과를 사용자가 비판적으로 검토하고 

최종 판단을 내리는 것이 중요합니다. 

4. 흔들리지 않는 답변 얻기: 자기 일관성 (Self-Consistency 
Prompting) 

⚫ 핵심 개념: 동일한 질문이나 요청(프롬프트)을 AI 에게 여러 번(보통 3 회 

이상) 독립적으로 수행하도록 한 뒤, 생성된 여러 개의 다양한 답변들 

중에서 가장 일관되게 나타나거나 다수결의 원칙에 따라 가장 많이 

선택되는 내용을 최종적인 결과로 채택하는 기법입니다. 이는 AI 답변에 

내재된 무작위성(Randomness, 특히 temperature 값이 높을 경우)의 

영향을 줄이고, 결과의 신뢰도와 안정성을 높이는 데 목적이 있습니다. 

⚫ 작동 방식: 일반적으로 동일한 프롬프트를 여러 번 실행하고, 각 실행에서 

나온 답변들을 비교 분석하여 가장 빈번하게 등장하는 답변이나 핵심 

내용을 최종 답변으로 결정합니다. 

⚫ 실무 적용 예시 

▸ 시장분석팀: 내년도 핵심 소비자 트렌드 예측 

[TASK] 

“최근 1년간의 주요 소비자 행동 데이터와 시장 보고서들을 종합적

으로 고려하여, 내년도 국내 소비 시장을 주도할 핵심 트렌드를 예

측하려고 합니다. 다음의 절차에 따라 답변해주세요: 

 

이 예측 작업을 총 3회 독립적으로 수행해주십시오. (매번 예측 시, 

AI 내부적으로 다른 관점이나 중요하게 생각하는 데이터 포인트를 

가정하고 접근해도 좋습니다. 즉, 동일한 결과가 나오지 않아도 됩

니다.) 

각 3번의 독립적인 예측에서 제시된 내년도 핵심 소비자 트렌드를 

모두 취합하여 목록으로 정리합니다. 

3번의 예측 결과에서 모두 공통적으로 언급된 트렌드가 있다면, 그

것을 ’가장 확실한 핵심 트렌드(High-Confidence Core Trend)’로 선

정하고, 왜 그렇게 판단하는지 간략한이유를 설명해주세요. 만약 3

회 모두 공통된 트렌드가 없다면, 가장 빈번하게(즉, 2회 이상) 언

급된트렌드들을 알려주고, 각각의 등장 빈도를 함께 표시해주세요.” 

▸ 리스크관리팀: 신규 모바일 앱 개발 프로젝트의 잠재적 리스크 요인 식별 

[TASK] 

“현재 기획 중인 신규 모바일 금융 앱(가칭: ‘머니트리’) 개발 프로

젝트에서 발생할 수 있는 잠재적인 주요 리스크 요인들을 가능한 한 

많이 식별해주세요. 

 

이 리스크 식별 작업을 총 5회 독립적으로 수행하고, 각 실행에서 
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식별된 모든 잠재적 리스크 항목들의 목록을 각각 생성합니다. 

5회 실행 결과를 모두 종합하여, 그중에서 최소 3회 이상 공통적으

로 지적된 리스크 요인들을 ’고위험군 핵심 리스크(High-Priority 

Core Risks)’로 최종 분류하여 목록을 작성하고, 각 핵심 리스크에 

대한 간략한 설명(1~2줄)을 덧붙여주세요.” 

⚫ 활용 팁 & 주의사항 

▸ AI 의 답변이 매번 조금씩 달라질 수 있는 작업, 예를 들어 데이터 분석 

결과에 대한 해석, 미래 예측, 창의적인 아이디어 발상 후 핵심 아이디어 

선정, 또는 복잡한 질문에 대한 답변의 신뢰도 확보 등에서 매우 유용하게 

사용될 수 있습니다. 

▸ 반복 실행 횟수(N)가 많을수록 결과의 신뢰도는 일반적으로 높아질 수 

있지만, 동시에 프롬프트 실행에 필요한 시간과 비용(특히 유료 API 의 

경우 토큰 사용량)이 정비례하여 증가하는 단점이 있습니다. 실무에서는 

보통 3~5 회 정도 시도하는 것이 일반적입니다. 

▸ 단순히 가장 많이 나온 답변(다수결, Majority Voting)을 선택하는 것 

외에도, 여러 답변을 종합하여 순위를 매기거나(Aggregate-Rank-Select), 

각 답변의 논리적 근거를 비교 분석하여 최종 결론을 도출하는 등 더 

정교한 방법도 활용될 수 있습니다. 

▸     주의: 만약 여러 번의 시도에도 불구하고 AI 가 생성하는 결과가 매번 

크게 다르거나 일관성이 전혀 나타나지 않는다면, 이는 애초에 프롬프트 

자체가 너무 모호하거나, AI 가 해당 질문에 대해 안정적인 답변을 생성하기 

매우 어려운 주제라는 신호일 수 있습니다. 이러한 경우에는 반복 횟수를 

늘리기보다는, 프롬프트를 더욱 명확하고 구체적으로 수정하거나 질문의 

범위를 좁히는 것이 우선적으로 필요합니다. 

5. ‘척하면 척’ 알아듣게 만들기: 원샷/퓨샷 학습  
(One-Shot / Few-Shot Learning) 

⚫ 핵심 개념: AI 에게 어떤 특정 작업을 수행해야 하는지 길고 복잡한 자연어 

설명으로 지시하는 대신, 사용자가 원하는 최종 결과물의 실제 

예시(Example)를 1 개(원샷, One-Shot) 또는 몇 개(퓨샷, Few-Shot, 

보통 2~5 개)를 프롬프트에 직접 포함하여 보여줌으로써, AI 가 그 제공된 

예시들의 패턴, 스타일, 형식, 또는 논리 구조 등을 빠르게 학습(In-

Context Learning)하여 유사한 방식으로 새로운 입력에 대한 결과물을 

생성하도록 유도하는 매우 효과적인 프롬프트 엔지니어링 기법입니다. 

⚫ 작동 방식: AI 는 프롬프트 내에 제시된 입/출력 예시 쌍들을 보고, 그 

관계나 규칙성을 스스로 파악하여 새로운 입력에 대해서도 동일한 규칙을 

적용하려고 시도합니다. (별도의 모델 재학습(Fine-tuning) 과정 없이, 

프롬프트 내의 예시만으로 즉석에서 학습 효과를 보는 것) 

 

 

 

 



94 

⚫ 실무 적용 예시 

▸ 영업팀: 특정 형식의 고객 감사 이메일 작성 (원샷 예시) 

[TASK] 

“다음 [EXAMPLE]과 정확히 동일한 형식과 정중하면서도 친근한 어조

를 사용하여, 최근 저희 회사 ‘AI 기반 데이터 분석 솔루션 - 인사이

트플러스’를 신규 계약하신 ‘ABC 주식회사’의 ‘박서준 부장님’께 보내

는 감사 이메일 초안을 작성해주세요.” 

 

[EXAMPLE] 

“제목: [OO솔루션] 김민지 팀장 드림 - 저희 프리미엄 서비스 이용

에 진심으로 감사드립니다. 

[고객 담당자명]님, 

안녕하세요, [우리 회사명]의 [내 직함/이름]입니다. 

평소 저희 [우리 서비스/제품명]에 깊은 관심을 가져주시고, 이번에 

새롭게 프리미엄 플랜을 이용해주셔서 진심으로 감사드립니다. 

앞으로 [고객 회사명]의 성공적인 비즈니스 여정에 저희 서비스가 

든든한 동반자가 될 수 있도록 최선을 다해 지원하겠습니다. 

혹시 서비스를 이용하시면서 궁금한 점이나 필요한 부분이 있으시면 

언제든지 편하게 저에게 직접 연락 주십시오. 

다시 한번 감사드리며, 늘 건강과 행복이 함께하시기를 바랍니다. 

[내 직함/이름] 드림 

[우리 회사명] 

[연락처]” 

▸  콘텐츠팀: 특정 스타일의 블로그 게시물 제목 생성 (퓨샷 예시) 

[TASK] 

“아래 [EXAMPLES]에 제시된 블로그 제목들과 유사한 스타일(짧고, 

흥미를 유발하며, 숫자를 활용하는 경향)로, ‘AI를 활용한 업무 생산

성 향상 비법 대공개’라는 주제의 블로그 게시물에 사용할 매력적인 

제목 5가지를 새롭게 제안해주세요.” 

 

[EXAMPLES] 

“- 칼퇴를 부르는 AI 활용법 3가지, 지금 바로 확인!” 

“- 당신의 업무 시간을 정확히 절반으로 줄여줄 AI 비밀 병기 5선!” 

“- 일잘러는 이미 다 알고 있다는 AI 똑똑하게 쓰는 법 (feat. 시간 

순삭)” 

“- 10분 투자로 야근 탈출? AI 어시스턴트 활용 A to Z” 

“- 전문가처럼 AI 쓰는 7가지 프롬프트 치트키 공개!” 

⚫ 활용 팁 & 주의사항 

▸ 보고서 요약, 특정 형식의 글쓰기(이메일, 기사, 공지문 등), 데이터 

라벨링(예: 긍정/부정 감성 분석), 간단한 코드 생성 또는 변환, 특정 

어투나 스타일 모방 등 결과물의 형식, 스타일, 또는 특정 규칙 준수가 

중요할 때 매우 효과적입니다. 

▸ 예시(Shot)의 품질이 최종 결과물의 품질을 결정적으로 좌우합니다. 

명확하고, 간결하며, 오류가 없고, 원하는 패턴이나 스타일을 정확하게 

보여주는 좋은 예시를 제공해야 합니다. 
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▸ (예시 품질 체크리스트) 제공하는 예시는 다음을 충족해야 합니다: 

①명확성(모호하지 않고 의도가 분명한가?), ②간결성(불필요한 내용 없이 

핵심만 담고 있는가?), ③정확성(사실 오류나 문법 오류가 없는가?), 

④비편향성(특정 편견을 담고 있지 않은가?), ⑤일관성(여러 예시를 제공할 

경우, 동일한 형식과 규칙을 따르는가?) 

▸ 일반적으로 퓨샷(Few-Shot, 2~5 개의 예시 제공)이 원샷(One-Shot, 1 개의 

예시 제공)보다 더 나은 성능을 보이는 경향이 있습니다. 하지만, 너무 

많은 예시를 한 번에 제공하는 것은 오히려 AI 를 혼란스럽게 하거나 

프롬프트의 토큰 제한을 초과할 수 있으므로 적절한 개수 조절이 

필요합니다. (※참고: 최근 연구에 따르면, 특정 작업에서는 예시의 

개수보다 예시의 품질과 다양성이 더 중요할 수 있음) 

▸     주의: 제공된 예시에 편향된 내용이나 잘못된 정보, 또는 사적인 민감 

정보가 포함되어 있다면 AI 가 이를 그대로 학습하여 문제를 일으킬 수 

있습니다. 예시를 제공하기 전에는 반드시 내용 검토 및 윤리적 검토가 

선행되어야 합니다. (‘Garbage in, Garbage out’ 원칙 적용) 

 AI 의 잠재력을 깨우는 전략적 프롬프팅! 

◻ 목표: 본 실습은 단순한 AI 활용을 넘어, 메타사고를 기반으로 핵심 프롬프

트 엔지니어링(PE) 기법들(역할 부여, 사고 연결, 퓨샷 학습 등)을 실제 마

케팅 시나리오에 전략적으로 적용함으로써 AI의 응답 품질과 활용도를 극대

화하는 경험을 제공하는 것을 목표로 합니다. 사용자는 AI를 단순 명령 실

행 도구가 아닌, 특정 목적에 최적화된 결과물을 생성하는 ‘전략적 파트너’

로 활용하는 방법을 익히게 될 것입니다. 

◻ 과제: 여러분은 신제품 ‘스타일리시한 친환경 리유저블 텀블러’의 마케팅 담

당자가 되어, 2030 직장인을 타겟으로 온라인 판매를 증진시키기 위한 다양

한 마케팅 문구를 AI와 함께 제작합니다. 이 과정에서 다음 활동을 수행합

니다. 

1. 기본 문구 개선: 단순 요청 방식과 메타사고를 적용한 프롬프트 요청 방식

의 결과를 비교하여 기본 마케팅 문구의 질을 향상시킵니다.  

2. 목적별 콘텐츠 제작: 개선된 기본 문구를 바탕으로, 역할 부여(Role 

Prompting), 사고 연결(Chain-of-Thought), 퓨샷 학습(Few-Shot 

Learning) 등 다양한 PE 기법을 활용하여 인스타그램 게시글, 블로그 설

명글, 뉴스레터 제목 등 특정 목적에 맞는 맞춤형 콘텐츠를 생성하고 각 기

법의 효과를 분석합니다. 
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4.3 협업을 위한 프롬프트 엔지니어링 전략 

개인의 생산성을 넘어, 이제 AI를 팀 협업과 복잡한 의사결정 과정의 스마트한 

‘조력자(Facilitator)’이자 ‘효율적인 중재자’로 만드는 방법을 배웁니다. AI는 팀 

내 수많은 정보 교환, 다양한 의견 조율, 그리고 여러 단계에 걸친 복잡한 의사

결정 과정에서 팀의 전반적인 효율성과 결과물의 질을 높이는 핵심적인 역할을 

수행할 수 있습니다. 

1. 복잡한 팀 의사결정, AI는 어떻게 도울 수 있을까? 

의사결정 
단계 

일반적인 팀 업무 내용 AI의 역할 

① 이슈 

정의 

현재 직면한 문제점을 명확히 인

식하거나, 새로운 기회 또는 개선 

영역을 탐색하고 구체화합니다. 

관련 외부 데이터(뉴스 기사, 시장 

보고서, 경쟁사 동향, 기술 트렌드 

등) 자동 수집 및 심층 분석, 내부 

데이터(VOC, 판매 실적, 업무 현

황) 기반 문제 현황 요약 및 시각

화, 잠재적 기회 영역 도출 지원. 

② 의견 

수렴  

관련된 부서, 팀원, 또는 외부 이

해관계자들의 다양한 요구사항, 

아이디어, 우려 사항 등을 파악하

고 수집합니다. 

대량의 텍스트 기반 설문조사 결

과(주관식 답변 포함) 자동 분류 

및 핵심 키워드/감성 분석, 회의록 

또는 인터뷰 녹취록 기반 주요 의

견 및 제안 사항 추출, 유사하거나 

상반되는 의견 그룹핑 및 시각화. 

③ 대안 

생성/평가  

현재 이슈를 해결하거나 목표를 

달성하기 위한 가능한 여러 가지 

해결 방안이나 전략적 옵션들을 

모색하고, 각 대안의 장단점, 실현 

가능성, 예상 효과 등을 비교 분

석합니다. 

다양한 시나리오 또는 창의적인 

아이디어 자동 생성 (예: ToT 기법 

활용), 각 대안별 SWOT 분석, 비

용-효과 분석(Cost-Benefit 

Analysis), 리스크 평가 등을 수행

하고, 그 결과를 정량적/정성적 비

교 평가표 형태로 작성. 

④ 합의 

형성/결정) 

여러 대안과 평가 결과를 바탕으

로 팀원들 간의 논의를 거쳐 최적

의 안을 도출하고 최종적인 의사

결정을 내립니다. 

각 대안에 대한 다양한 이해관계

자들의 찬반 논거를 객관적으로 

정리 및 비교, 의견 충돌이 발생하

는 주요 쟁점(Issue) 및 그 원인 

심층 분석, 중립적인 입장에서 각 

입장을 절충할 수 있는 새로운 합

의안 또는 절충안의 초안 제시. 

⑤ 후속 

조치/검증  

결정된 사항을 구체적인 실행 계

획으로 전환하고, 진행 상황을 주

기적으로 모니터링하며, 초기 목

표 달성 여부를 검증합니다. 

상세 실행 계획 및 담당자별 액션 

아이템 체크리스트 자동 생성, 설

정된 핵심 성과 지표(KPI) 기반 

진행 상황 추적 및 정기적인 성과 

보고서 초안 작성, 초기 목표 대비 

실제 성과 비교 분석 및 개선점 

도출. 
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2. AI를 팀 조력자로 만드는: 협업 프롬프트 4단계 모델 

AI가 팀 협업을 효과적으로 지원하고 스마트한 조력자 역할을 수행하게 하려면, 

명확하고 구조화된 협업용 프롬프트를 설계하는 것이 핵심입니다. 다음 4단계 

모델은 복잡한 팀 업무 상황에서 AI를 효과적으로 활용하기 위한 핵심 프레임 

워크입니다. 

1. 역할 정의 (Define AI’s Role): AI 에게 현재 협업 상황에서 수행해야 

할 구체적인 역할, 예를 들어 중립적이고 객관적인 

조력자(Facilitator), 회의 내용의 정확한 기록 및 요약 

담당자(Minute Taker & Summarizer), 다양한 아이디어 생성을 

돕는 브레인스토밍 파트너(Brainstorming Partner) 등의 역할을 

명확하게 부여합니다. (7 블록 구조의 [ROLE] 블록 활용) 

2. 이해관계자 및 입장 명시 (Define Stakeholders & Their 

Positions): 현재 논의와 관련된 모든 주요 이해관계자(팀, 부서, 

개인 등)와 각 이해관계자의 핵심적인 입장, 주요 목표, 우려 사항, 

그리고 가능한 경우 각자의 역할 및 책임(예: RACI 매트릭스 – 

Responsible, Accountable, Consulted, Informed 기준으로 간략히 

언급) 등을 명확하고 상세하게 AI 에게 제공합니다. (7 블록 구조의 

[STAKEHOLDERS] 또는 [CONTEXT] 블록 활용) 

3. 핵심 과업 지시 (Assign Core Collaborative Task): AI 가 이번 협업 

세션에서 수행해야 할 구체적인 핵심 지원 작업을 단계별로 명확하고 

구체적으로 지시합니다. (예: 각 이해관계자 의견 요약 및 비교 분석, 

주요 쟁점 사항 식별 및 구조화, 다양한 대안 생성 및 장단점 평가, 

중립적인 절충안 또는 합의안 초안 제시, 잠재적 리스크 검토 및 해결 

방안 모색 등) (7 블록 구조의 [TASK]와 [INSTRUCTIONS] 블록 활용) 

4. 출력 형식 지정 (Specify Desired Output Format): AI 가 

분석하거나 제안하는 내용을 팀원들이 쉽고 명확하게 이해하고 다음 

단계에 활용할 수 있도록, 결과물의 구체적인 출력 형식(예: JSON, 

Markdown 표, 순서 있는 목록, 특정 보고서 구조 등)을 명확하게 

지정합니다. (7 블록 구조의 [OUTPUT] 블록 활용) 

⚫ 협업 프롬프트 모델 적용 예시: (신규 프로젝트 추진 방식 결정 시나리오) 

[ROLE] 

“당신은 다양한 이해관계자들의 복잡한 의견을 객관적으로 분석하

고, 건설적인 합의 도출을 돕는 데 매우 능숙한 전문 퍼실리테이터

입니다. 항상 중립적이고 공정한 입장을 유지하며, 모든 의견을 존

중하는 태도를 보여주세요.” 

 

[STAKEHOLDERS] 

“- 개발팀 (팀장: 김철수): ‘기술적 안정성과 제품 완성도를 최우선

으로 고려하며, 충분한 테스트 기간을 확보하는 점진적 기능 개발 

및 배포 방식을 강력히 선호함. 주요 우려는 촉박한 일정으로 인한 

품질 저하 및 기술 부채 발생 가능성임. (RACI: 실행(R), 기술적 의

사결정 책임(A))’ 
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마케팅팀 (팀장: 이영희): ‘경쟁사보다 한발 앞선 빠른 시장 선점을 

위해 핵심 기능만 우선 탑재하여 최소기능제품(MVP) 방식으로 신속

하게 출시하는 것을 최우선 목표로 함. 경쟁사의 최신 동향에 매우 

민감하게 반응하며, 시장 반응을 보며 빠르게 개선해나가는 전략 선

호. (RACI: 마케팅 전략 실행(R), 시장 반응 분석 책임(A))’ 

경영진 (대표이사: 박대표): ‘프로젝트 시작 후 6개월 이내에 신제품 

시장 출시 완료 및 출시 후 3개월 내 초기 사용자 1만 명 이상 확보

라는 명확한 사업 목표를 가지고 있음. 투자 대비 수익률(ROI)을 매

우 중요하게 고려하며, 구체적인 시장 성과를 기대함. (RACI: 최종 

의사결정 책임(A), 예산 승인(A))’” 

 

[TASK] 

“다음 단계에 따라 위 세 이해관계자들의 입장을 심층적으로 분석하

고, 우리 회사의 신규 프로젝트 ‘프로젝트 오로라’의 최적 추진 방안

을 도출하여 제안해주세요: 

각 이해관계자(개발팀, 마케팅팀, 경영진)의 핵심 주장 내용, 주요 

목표, 그리고 가장 큰 우려 사항을 각각 명확하게 요약해주세요. 

세 이해관계자 간에 서로 의견이 충돌하거나 상충하는 주요 쟁점 사

항들을 최소 3가지 이상 식별하고, 각 쟁점별로 각 팀의 입장을 비

교할 수 있도록 표 형식으로 명료하게 정리해주세요. 

경영진의 핵심 사업 목표(6개월 내 시장 출시 및 초기 사용자 1만 

명 확보) 달성 가능성을 최우선으로 고려하면서, 동시에 개발팀의 

‘기술적 안정성’ 우려와 마케팅팀의 ‘빠른 시장 선점’ 요구를 합리적

으로 절충할 수 있는 구체적이고 실행 가능한 프로젝트 추진 방안 1

가지를 상세하게 제시해주세요. (방안에는 주요 마일스톤, 핵심 성

공 요건 포함) 

당신이 3번에서 제시한 추진 방안에 대해 예상되는 가장 큰 장점 2

가지와 가장 우려되는 단점(또는 리스크) 2가지를 객관적으로 분석

하고, 혹시 이 방안을 실행함에 있어 우리가 빠뜨리거나 추가적으로 

고려해야 할 중요한 사항은 없는지 스스로 점검하여 코멘트해주세

요.” 

 

[OUTPUT_FORMAT] 

결과는 다음 JSON 형식에 맞춰 반드시 모든 키(key) 값을 포함하여 

생성해주세요. 각 설명은 최대한 구체적이고 명확하게 작성해주세

요: 

 

```JSON 

 

{ 

 “project_name”: “프로젝트 오로라 추진 방안 분석 보고”, 

 “facilitator_comment”: “본 분석은 각 이해관계자의 제시된 입장

을 기반으로 하며, 추가적인 내부 논의가 필요할 수 있습니다.”, 

 “stakeholder_summary”: { 

   “development_team”: { 

     “main_argument”: “...”, 

     “key_goal”: “...”, 

     “major_concern”: “...” 

   }, 

   “marketing_team”: { 

     “main_argument”: “...”, 

     “key_goal”: “...”, 
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     “major_concern”: “...” 

   }, 

   “management”: { 

     “main_argument”: “...”, 

     “key_goal”: “...”, 

     “major_concern”: “...” 

   } 

 }, 

 “key_conflict_points”: [ 

   { 

     “issue_id”: “쟁점1”, 

     “issue_description”: “예: 출시 시점 및 초기 기능 범위”, 

     “development_team_stance”: “...”, 

     “marketing_team_stance”: “...”, 

     “management_expectation”: “...” 

   } 

 ], 

 “proposed_solution”: { 

   “solution_name”: “예: 단계적 MVP 출시 및 빠른 개선 전략”, 

   “core_concept”: “...”, 

   “key_milestones”: [“마일스톤1: ...”, “마일스톤2: ...”], 

   “critical_success_factors”: [“요인1: ...”, “요인2: ...”], 

   “pros”: [“장점1 설명”, “장점2 설명”], 

   “cons_risks”: [“단점/리스크1 설명”, “단점/리스크2 설명”], 

   “self_check_comment”: “추가적으로 고려해야 할 사항은...” 

 } 

} 

``` 

 AI, 팀 회의의 슈퍼 조력자로 변신시키기! 

◻ 목표: 본 실습은 복잡한 팀프로젝트 상황에서 각기 다른 이해관계를 가진 

부서간의 의견충돌이 발생했을 때, AI를 활용하여 상황을 객관적으로 분석하

고, 주요 쟁점을 명확히하며, 모든 관련자의 목표를 고려한 합리적인 대안 

또는 절충안을 도출하는 방법을 학습하는것을 목표로 합니다. 이를통해 사

용자는 AI를 단순정보 검색도구가 아닌, 팀의 생산적인 논의와 효율적인 의

사결정을 지원하는 ‘스마트한 회의 조력자’로 활용하는 구체적인 프롬프트 

전략을 익히게 됩니다. 

◻ 과제: 여러분은 신규 프로젝트(‘알파 프로젝트’)를 진행하는 상황에서, 개발

팀(안정성 및 점진적 개발선호)과 마케팅팀(속도 및 MVP 출시 선호) 간의 

이견이 발생하고, 동시에 경영진은 6개월 내 시장 출시및 초기사용자 1만 

명 확보라는 구체적인 목표를 제시했다고 가정합니다. 이 복합적인 상황을 

해결하기 위해, 다음단계를 수행합니다:  

1. 협업 프롬프트 설계: AI에게 중립적인 조력자 역할을 부여하고, 각 이해관계

자(개발팀, 마케팅팀, 경영진)의 입장과 목표, 그리고 AI가 수행해야 할 구

체적인 분석과업(의견요약, 쟁점분석, 절충안제시, 리스크검토) 및 원하는 

결과물의 출력형식을 포함하는 구조화된 프롬프트를 작성합니다.  
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2. AI 분석 요청 및 결과 해석: 설계한 프롬프트를 AI에 입력하여 도출된 분석 

내용(예: 주요 쟁점, 제안된 절충안, 잠재적 리스크 등)을 비판적으로 검토

하고, 실제 팀회의나 의사결정 과정에 어떻게 활용될 수 있을지 그 유용성

과 한계점을 평가합니다. 

4.4 표준 프롬프트 템플릿: 7블록 구조 

앞선 섹션들에서 효과적인 프롬프트 설계를 위한 기초(메타사고, 맥락 중요성), 

핵심 엔지니어링 기법들, 그리고 팀 협업을 위한 전략까지 살펴보았습니다. 하지

만 매번 새로운 업무 요청을 받을 때마다 처음부터 프롬프트를 구상하고 설계하

는 것은 비효율적일 수 있습니다. 특히 반복적이거나 복잡한 구조의 업무에 대

해서는, 잘 만들어진 ‘구조화된 프롬프트 틀(Template)’ 하나가 개인과 조직의 

생산성을 상상 이상으로 향상시키는 강력한 무기가 될 수 있습니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

그림 15  7블록 구조 

이번 섹션에서는 프롬프트를 명확하게 구조화하고 가독성을 높이며, 재사용과 

공유, 그리고 나아가 프로그램적 처리를 용이하게 하는 다양한 표기법

(Notation)들을 알아봅니다. 그 핵심 도구로 G-PAT에서 제안하는 ‘7블록 구조

(7-Block Structure)’를 상세히 제시하고, 더 나아가 거대 언어 모델(LLM)과의 

더욱 정교하고 효과적인 대화를 위해 프로그래밍 환경(API 호출 등)에서 표준적

으로 사용되는 시스템(System), 사용자(User), 어시스턴트(Assistant) 프롬프

트 유형과 이들의 상호 관계 및 실제 활용 전략을 심층적으로 탐구합니다. 

1. 왜 ‘표준 템플릿’과 ‘구조화된 표기법’이 중요할까요? 

매번 주먹구구식으로 프롬프트를 작성하는 대신, 표준화된 템플릿 구조와 명확

한 표기법을 사용하는 이유는 명확하며, 이는 AI 활용의 성숙도를 한 단계 높이

는 핵심 요소입니다. 

⚫ 명확성 & 일관성 향상: 프롬프트의 각 구성 요소(AI 의 역할, 구체적인 

목표, 따라야 할 지침, 필요한 맥락 정보 등)가 명확하게 구분되어 AI 가 

사용자의 의도를 오해하거나 중요 정보를 누락할 가능성을 크게 줄입니다. 

또한, 누가 프롬프트를 작성하든 일관된 품질 수준의 프롬프트를 만들 수 

있는 기반을 제공합니다. 
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⚫ 재사용성 & 업무 효율성 극대화: 유사하거나 반복적인 업무에 대해 잘 

만들어진 템플릿을 약간만 수정하여 반복적으로 사용할 수 있어, 매번 

새로운 프롬프트를 처음부터 작성하는 데 드는 시간을 획기적으로 

단축시키고 전반적인 업무 효율성을 크게 높입니다. 

구분 프롬프트 템플릿 어휘적 프롬프트 

주요 기능 복잡하고 구조화된 작업 지시, 

역할/규칙/맥락 등 다수 요소 

포함 

주로 특정 키워드나 조건만 변

경하여 반복 사용하는 문장 틀 

재사용성 매우 높음 (조직/팀 단위 공유 

및 표준화 용이) 

높음 (소규모 반복 작업에 유

용) 

구조 복잡도 상대적으로 높고 체계적 (예: 7

블록 구조) 

상대적으로 단순 (하나의 문장 

또는 몇 개 문장으로 구성) 

자동화 연계성 매우 높음 (변수 처리, API 연

동 등에 유리) 

제한적 (단순 변수 치환 수준) 

⚫ 협업 & 공유 용이성 증진: 표준화된 구조는 팀이나 조직 내에서 

프롬프트를 쉽게 공유하고, 함께 검토하며, 공동으로 개선해나가기 

용이하게 만들어 집단 지성을 활용한 프롬프트 품질 향상을 촉진합니다. 

⚫ 자동화 및 시스템 확장성 확보: 프롬프트 내 입력 변수({{variable}})나 

원하는 출력 형식([OUTPUT]) 등을 표준화함으로써, 향후 RPA(Robotic 

Process Automation) 도구나 다른 업무 자동화 시스템과의 연동, 또는 

API 기반의 AI 서비스 개발 시 확장성을 크게 높일 수 있습니다. 

복잡한 프롬프트를 효과적으로 관리하고 AI의 잠재력을 일관되게 최대한으로 끌

어내기 위해서는, 각 구성 요소를 명확히 구분하고 그 의도를 효과적으로 전달

하는 구조화된 접근 방식과 표준화된 표기법의 활용이 필수적입니다. 

2. G-PAT 표준: 7블록 구조 상세 분석 

7블록 구조(7-Block Structure)는 효과적인 프롬프트 엔지니어링을 위해 G-

PAT에서 제시하는 7가지 핵심 구성 요소로 이루어진 표준 프롬프트 템플릿의 

기본 골격입니다. 

⚫ 7 블록 구조 템플릿 

블록명 블록의 목적과 역할 작성 내용 예시 (간략) 

[ROLE] AI가 이번 작업을 수행함에 있어 

가져야 할 특정한 역할, 정체성(페

르소나), 전문 분야의 수준, 세상을 

바라보는 관점, 그리고 사용해야 

할 어투(톤앤매너) 등을 명확하게 

지정합니다. AI의 기본적인 행동 양

식을 설정하는 역할을 합니다. 

∙ “당신은 15년 경력의 데이터 

분석 전문가이며, 항상 객관적

인 데이터에 기반하여 명확한 

근거를 제시하는 스타일입니

다.”  

∙ “당신은 MZ세대 독자들을 위

한 유머러스하고 트렌디한 카

피라이터입니다. 최신 유행어를 

적절히 사용하고, 짧고 간결한 
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문장을 선호합니다.” 

∙ “Act as a neutral and 

objective fact-checker for 

historical events.” 

[GLOBAL 

_RULES] 

AI가 생성하는 결과물 전체에 걸

쳐, 또는 이번 세션 전체에서 일관

되게 반드시 적용되거나 준수해야 

할 전역적인 규칙, 지침, 또는 중요

한 제약 조건들을 명시합니다. 

∙ “모든 답변은 항상 공손한 존

댓말을 사용해야 합니다.” 

∙ “최종 결과물의 총 길이는 최

대 500자를 초과하지 않도록 

간결하게 작성해주세요. 

∙ “보고서 내 모든 개인 식별 정

보(이름, 연락처, 주소 등)는 반

드시 ‘★’ 또는 ’[익명]’으로 마

스킹 처리해야 합니다.” 

[TASK] AI가 이번 프롬프트를 통해 궁극적

으로 달성해야 할 핵심적인 과업이

나 주요 목표를 명확하고 간결하게 

한두 문장으로 전달합니다. AI가 무

엇을 해야 하는지에 대한 가장 상

위 수준의 지시입니다. (※작성 시 

SMART 원칙(Specific, 

Measurable, Achievable, 

Relevant, Time-bound)을 적용하

여 목표를 명확히 하면 더욱 효과

적입니다.) 

∙ “다음 주 팀 미팅에서 발표할 

주간 업무 진행 상황 보고서의 

초안을 작성해주세요.” 

∙ “우리 회사 신제품 ‘AI 스마트

홈패드’를 소개하는 이메일 광

고 문구를 매력적인 스타일로 

3가지 제안해주세요.” 

∙ “첨부된 고객 불만사항 데이터

를 분석하여, 가장 빈번하게 발

생하는 불만 유형 TOP 3와 각 

유형별 개선 방안을 제시해주

세요.” 

[INSTRUCTIONS] 위 [TASK]에서 정의된 핵심 과업

을 성공적으로 수행하기 위해 AI가 

따라야 할 구체적인 단계별 지침, 

세부적인 처리 방식, 반드시 포함

하거나 제외해야 할 내용, 그리고 

특별히 유의해야 할 요구 사항 등

을 명시합니다. (※CoT(사고 연결) 

기법을 활용하여 AI가 단계별로 생

각하도록 유도할 때는 이 블록에 

각 단계를 명확히 기술하며, 단순 

지시와 CoT 유도 지시를 구분하여 

작성하는 것이 좋습니다.) 

“1. 먼저, 첨부된 [CONTEXT]의 

지난 분기 판매 데이터를 분석합니

다. 2. 다음으로, 판매량 상위 3개 

제품의 주요 특징과 성공 요인을 

각각 2가지씩 도출합니다. 3. 마지

막으로, 도출된 내용을 바탕으로 

다음 분기 판매 전략에 대한 구체

적인 실행 방안을 3가지 제안합니

다.” (※각 지시사항은 명확하고, 실

행 가능하며, 모호하지 않게 작성) 

[CONTEXT] AI가 과업을 올바르게 수행하거나 

사용자의 의도를 정확히 파악하기 

위해 반드시 알아야 할 배경 정보, 

관련된 맥락, 주요 가정 사항, 참고

해야 할 외부 자료(예: 이전 보고

서, 관련 법규, 회사 내부 가이드라

인), 또는 현재 상황에 대한 설명 

등을 제공합니다. (※제공되는 데이

터의 신뢰도 수준이나 최신성 정보

를 함께 표기해주면 AI가 맥락을 

더 잘 이해하는 데 도움이 됩니다.) 

∙ “참고 자료: 지난 분기 마케팅 

캠페인 최종 성과 보고서 (첨

부 파일 보고서_2024Q2.pdf 

확인)” 

∙ “주요 가정: 현재 시장 성장률

은 연평균 5%를 유지한다고 

가정합니다.” 

∙ “배경 설명: 저희 회사는 최근 

친환경 ESG 경영을 최우선 과

제로 삼고 있으며, 모든 신규 



103 

사업은 이 점을 반드시 고려해

야 합니다.” 

∙  “데이터 신뢰도: 제공되는 고

객 만족도 데이터는 2025년 5

월 15일 기준으로 내부 CRM 

시스템에서 추출된 검증된 자

료임.” 

[EXAMPLES] AI가 생성해야 할 최종 결과물의 

바람직한 스타일, 형식, 표현 수준, 

또는 내용의 깊이 등을 명확히 이

해하도록 돕기 위해, 매우 잘 작성

된 좋은 결과물 예시(Good 

Example)나 또는 피해야 할 나쁜 

결과물 예시(Bad Example)를 1개

(원샷) 또는 여러 개(퓨샷) 직접 제

공합니다. 

∙ “[좋은 답변 예시 - 간결하고 

핵심 위주의 요약]: ‘AI 시장은 

향후 5년간 연평균 20% 성장 

전망. 주요 동인은 기술 발전과 

기업 도입 확대.’ (출처: AAA 보

고서, 2025)” 

∙ “[나쁜 답변 예시 - 장황하고 

불필요한 내용 포함]: ‘음... 그

러니까 인공지능 시장은 앞으

로 엄청나게 커질 것 같은데요, 

왜냐하면 기술이 막 발전하고 

있고 회사들도 많이 쓰려고 하

니까요. 그래서 아마 5년 동안 

한 20% 정도는 크지 않을까 

싶어요. 이건 AAA 보고서에 나

와 있는 내용인데... (이하 생

략)’” 

[OUTPUT] AI가 생성할 최종 결과물의 구체적

인 형식(Format), 구조, 또는 사

용해야 할 특정 구분자

(Delimiter) 등을 명확하게 지정

합니다. 이는 특히 AI가 생성한 결

과를 다른 프로그램이나 시스템에

서 자동으로 가져와 처리(Parsing)

해야 할 때 매우 중요합니다. 

∙ “결과는 반드시 다음 JSON 

형식으로 출력해주세요. 

∙ “답변은 아래 마크다운 테이블 

형식으로 정리해주세요.” 

실제 프롬프트에서는 상황의 복잡도나 요구사항의 구체성에 따라 위에 제시된 7

가지 블록 중 일부가 생략되거나, 순서가 유동적으로 변경될 수도 있습니다. 하

지만 7가지 핵심 요소를 항상 염두에 두고 프롬프트를 체계적으로 설계하는 습

관을 들이는 것이 중요합니다. 

3. 7블록 구조 활용 프롬프트 예시 (고객 지원 답변 템플릿) 

다음은 7블록 구조를 활용한 실제 고객 지원 답변 생성 프롬프트 템플릿 예시입

니다. 각 블록이 어떻게 유기적으로 작동하여 원하는 결과물을 만들어내는지 살

펴보세요. 

# [ROLE] 

당신은 고객 만족을 최우선으로 생각하는 10년차 베테랑 고객 지원 

전문가입니다. 항상 친절하고 공감하는 어조를 사용하며, 문제 해결

을 위해 적극적으로 노력하는 모습을 보여줍니다. 모든 답변은 고객
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이 이해하기 쉽도록 명확하고 간결해야 합니다. 

 

[GLOBAL_RULES] 

모든 답변은 반드시 정중한 존댓말을 사용합니다. 

답변의 총 길이는 가급적 3문장 이내로 간결하게 작성합니다. (최대 

5문장을 넘지 않도록 합니다.) 

고객의 개인 정보(이름, 아이디, 연락처, 주소 등)는 언급이 필요할 

경우 반드시 ‘★’ 또는 ‘[익명정보]’ 형태로 마스킹 처리합니다. (예: 

“★ 고객님”, “[익명정보] 주소지로 발송”) 

절대 고객을 탓하거나, 변명하거나, 부정적인 감정을 직접적으로 드

러내는 표현은 사용하지 않습니다. 

회사의 공식적인 정책이나 절차를 벗어나는 임의적인 약속이나 확답

은 피합니다. 

[TASK] 

아래 {{고객문의내용}}으로 요약된 고객의 문의 또는 불만 사항을 

면밀히 검토하고, 고객의 감정을 이해하고 공감하며, 동시에 회사의 

정책([CONTEXT] 참고)에 기반하여 실질적인 해결 방안을 제시하거나 

다음 단계를 안내하는 고객 지원 답변 초안을 작성해주세요. 목표는 

고객의 불만을 효과적으로 해소하고 긍정적인 고객 경험을 제공하여 

고객 만족도를 높이는 것입니다. 

[INSTRUCTIONS] 

답변을 시작할 때, 반드시 고객의 이름(마스킹 처리된 형태)을 부르

며 문의 내용에 대한 접수 확인과 함께 공감의 표현을 먼저 전달합

니다. (예: “★ 고객님, 문의주신 내용 잘 확인했습니다. 많이 불편

하셨을 것 같아 진심으로 죄송한 마음입니다.”) 

고객 문의의 핵심 내용(예: 배송 지연, 제품 불량, 서비스 이용 불

편 등)을 간략히 언급하며, 필요한 경우 회사의 책임(또는 시스템 

오류 등)을 인정하고 사과합니다. 

제공된 [CONTEXT]의 회사 관련 정책(반품, 교환, 환불, 배송 등)에 

기반하여, 고객의 문제를 해결할 수 있는 구체적이고 실행 가능한 

해결 방안 또는 명확한 다음 진행 단계를 친절하게 안내합니다. (만

약 정책상 즉각적인 해결이 어렵다면, 그 이유를 정중히 설명하고 

대안을 제시하거나 내부 검토 후 연락드릴 것을 안내합니다.) 

답변 마무리에는 추가 문의사항이 있을 경우 언제든지 다시 연락 달

라는 안내와 함께 감사의 인사를 덧붙입니다. 

[CONTEXT] 

- 회사 표준 반품/교환 정책: 제품 수령일로부터 7일 이내, 제품 미

사용 및 포장 상태 온전한 경우 가능. (단순 변심의 경우 왕복 배송

비는 고객 부담 원칙) 

배송 오류 또는 지연 시 처리 기준: 명백한 회사 측의 귀책사유(시

스템 오류, 발송 누락 등)로 확인될 경우, 즉시 재배송 또는 고객 

의사에 따라 환불 처리. 추가적으로 고객 불편에 대한 소정의 보상

(예: 할인 쿠폰, 적립금) 지급 논의 가능. 

제품 불량 또는 파손 시 처리 기준: 100% 무상 교환 또는 환불 처리 

원칙. (단, 고객 과실이 명백한 경우는 제외. 불량 상태 확인을 위

한 사진 또는 영상 등의 증빙 자료를 정중히 요청할 수 있음) 

최근 프로모션 정보: 현재 ‘썸머 빅세일’ 기간으로 특정 할인 상품의 

경우 교환/환불 불가 조건 명시 가능성 있음 (개별 상품 페이지 확

인 필요). 

[EXAMPLES] 

- 매우 좋은 답변 예시 (배송 지연 문의 시): ★ 고객님, 주문하신 

상품의 배송 지연으로 인해 큰 불편을 드린 점 머리 숙여 사과드립

니다. 내부 시스템 확인 결과, 주문 처리 과정에서 전산 오류로 인
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해 발송이 누락된 것으로 확인되었습니다. 즉시 최우선으로 재발송 

처리해드렸으며, 빠르면 내일 중으로 수령 가능하실 것으로 예상됩

니다. 불편을 드린 점에 대한 죄송한 마음을 담아, 다음 구매 시 사

용 가능한 10% 할인 쿠폰을 발급해드렸으니 너른 양해 부탁드립니

다. 추가 문의사항은 언제든 편하게 연락주십시오. 

개선이 필요한 답변 예시 (제품 불량 문의 시): 고객님, 제품이 불

량이라니 유감입니다. 사진 보내주시면 확인 후 처리해드리겠습니

다. 원래 교환은 7일 이내인데, 일단 보내보세요. 

절대 피해야 할 답변 예시 (배송 지연 문의 시): 배송이 늦는 건 저

희 잘못이 아닙니다. 요즘 택배 물량이 많아서 그런 거니 직접 택배

사에 문의해보시는 게 빠를 겁니다. 

 

[OUTPUT] 

 

Markdown 

 

 

### 고객 지원 답변 초안: 

[AI가 위에 제시된 ROLE, GLOBAL_RULES, TASK, INSTRUCTIONS, CONTEXT, 

EXAMPLES를 종합적으로 고려하여 {{고객문의내용}}에 대한 구체적인 답변 초

안을 이 부분에 생성합니다.] 

⚫       템플릿 사용법: 위 템플릿에서 실무자는 매번 발생하는 고객 문의 

상황에 맞춰 {{고객문의내용}} 부분만 실제 발생한 문의 내용으로 

구체적으로 바꿔 입력하면, AI 는 나머지 설정된 규칙과 지침, 그리고 맥락 

정보에 따라 표준화되고 품질 높은 고객 지원 답변 초안을 즉시 

생성해줍니다. 이를 통해 반복적이고 시간이 많이 소요되는 고객 응대 

업무의 효율을 크게 높이고, 답변의 일관성을 유지하며, 신입 직원의 

온보딩 교육 자료로도 효과적으로 활용할 수 있습니다. 

5. 프롬프트 템플릿, 설계부터 자산화까지 

프롬프트 템플릿의 가독성, 재사용성, 그리고 프로그램과의 연동성을 획기적으로 

높이기 위해서는 일관되고 명확한 표기법(Notation)의 활용이 필수적입니다. G-

PAT에서는 사용자 친화적이면서도 확장성을 고려한 표준 표기법을 제안하며, 마

크다운(Markdown) 및 일반적인 프로그래밍 코드 컨벤션과의 통합적인 이해를 

통해 프롬프트 설계의 효율성을 극대화하고자 합니다. 

(1) G-PAT 표준 표기법: [블록명]과 {{변수}} – 명확성과 확장성의 조화 

⚫  [블록명] (예: [ROLE], [TASK], [GLOBAL_RULES] 등) 

▸ 역할: 앞서 설명한 7 블록 템플릿과 같이, 프롬프트 전체의 논리적인 

구조를 명확하게 구분하는 섹션 구분자(Section Delimiter) 역할을 합니다. 

대괄호 []는 일반 텍스트와 시각적으로 명확히 구분되어, 프롬프트를 

작성하거나 읽는 사람이 각 블록의 시작점과 그 의미를 쉽고 빠르게 

인지하도록 돕습니다. 
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▸ LLM 과의 관계: [ROLE]이라는 문자열 자체가 LLM 에게 특별한 내장 

문법적 의미를 가지는 것은 아닙니다. 하지만, 이러한 일관된 패턴과 

명시적인 레이블링은 모델이 프롬프트의 전체적인 구조를 더 잘 인지하고 

각 섹션의 의도와 중요도를 파악하는 데 긍정적인 영향을 줄 수 있습니다. 

즉, AI 가 “아, 이 부분은 AI 가 맡아야 할 역할을 정의하는 내용이구나” 

하고 더 잘 이해하도록 돕는 일종의 ‘주석’ 또는 ‘힌트’ 역할을 합니다. 

⚫ {{변수}} (예: {{고객명}}, {{제품_설명}}, {{보고서_기간}} 등) 

▸ 역할: 템플릿 내에서 사용자가 실제 구체적인 값을 입력하거나, 

프로그램(예: 자동화 스크립트, 웹 애플리케이션)이 동적으로 해당 내용을 

채워 넣어야 하는 플레이스홀더(Placeholder) 또는 변수(Variable) 역할을 

합니다. 이중 중괄호 {{ }}는 시각적으로 눈에 잘 띄어 해당 부분이 

가변적인 정보임을 명확히 알려주며, 이를 통해 프롬프트 템플릿의 

재사용성과 유연성을 극대화합니다. 

(2) 마크다운(Markdown) 활용: 사람을 위한 최고의 가독성 도구 

⚫ 프롬프트 템플릿에서의 역할과 한계 

▸ 주요 목적은 ‘사람의 인지적 효과 증대’: 프롬프트 템플릿 내에서 마크다운 

문법(예: #을 사용한 제목 수준 표현, - 또는 *를 사용한 목록, 굵게 강조 

등)을 사용하는 것은 LLM 에게 해당 마크다운의 문법적 의미를 엄격하게 

해석하도록 강제하기 위함이 아닙니다. 대부분의 LLM 은 이러한 마크다운 

기호들, 특히 #으로 시작하는 제목 등을 일반 텍스트의 일부로 처리하거나, 

전체적인 문맥을 이해하는 데 참고하는 수준(마치 일종의 주석처럼)으로 

활용하는 경향이 있습니다. 

▸ 가독성 및 구조화 향상: 그럼에도 불구하고, 예를 들어 # [ROLE], ## 

[TASK], ### [INSTRUCTIONS] 와 같이 7 블록의 각 섹션 제목에 

마크다운의 제목 수준 표기법을 일관되게 사용하거나, 세부 지시사항을 

글머리 기호 또는 번호 매기기 목록으로 표현하면, 템플릿을 작성하고 읽는 

사람이 그 구조와 내용을 훨씬 더 명확하고 빠르게 파악할 수 있도록 

돕습니다. 

▸ 마크다운 코드 블록 언어 태그별 효과: 코드 블록을 시작하는 백틱 세 개 

뒤에 특정 언어(예: json, python, sql, markdown 등)를 명시하면, AI 가 

해당 언어의 구문 규칙에 맞춰 결과물을 생성하거나, 사람이 해당 코드의 

종류를 쉽게 식별하는 데 도움이 됩니다. (예: [OUTPUT] 블록에서 

````json` 태그 사용 시 AI 가 유효한 JSON 형식을 생성할 확률 증가) 

(3) 프로그래밍 환경에서의 표기법 (예: 삼중 따옴표, 백틱) 

⚫  소개: Python 의 삼중 따옴표(“““여러 줄로 구성된 문자열”““ 또는 

‘‘‘여러 줄로 구성된 문자열’’’)나 JavaScript 의 백틱(역따옴표, `템플릿 

리터럴을 활용한 여러 줄 문자열`)과 같이, 여러 프로그래밍 언어 내에서 

여러 줄로 구성된 문자열을 편리하게 표현하는 방식은, 프롬프트를 코드에 

직접 포함시키거나 동적으로 생성하여 관리해야 할 때 매우 유용합니다. 

이는 주로 개발자들이 LLM API(Application Programming Interface)를 
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통해 AI 모델을 호출하여 특정 기능을 자동화하거나 서비스에 통합할 때 

널리 사용됩니다. 

⚫ 역할 및 장점: 

▸ 형식 유지의 편리성: 프롬프트 내에 포함된 줄 바꿈, 들여쓰기, 특수 기호 

등 원래 의도했던 형식을 그대로 유지하면서 코드 내에 문자열 변수로 

쉽게 삽입할 수 있습니다. 

▸ 동적 프롬프트 생성의 용이성: 프로그래밍 로직과 결합하여 프롬프트의 

특정 부분(예: G-PAT 표준의 {{변수}} 부분)을 사용자 입력값이나 다른 

시스템의 데이터로 동적으로 채우거나, 여러 프롬프트 조각들을 조건에 

따라 조합하여 최종 프롬프트를 실시간으로 생성하는 데 매우 편리합니다. 

(4) 일관성: 모든 표기법 활용의 황금률 

어떤 구체적인 표기법([블록명], {{변수}}, 마크다운, 코드 내 문자열 표현 방식 

등)을 선택하든, 프롬프트 설계 및 관리에서 가장 중요한 황금률은 바로 ‘일관성

(Consistency)’을 유지하는 것입니다. 팀 내에서, 또는 개인의 프로젝트 내에서 

명확하게 합의된 표기법 규칙을 모든 프롬프트에 일관되게 적용해야만 혼란을 

줄이고 협업 효율을 극대화하며, 나아가 프로그램적 처리의 안정성과 예측 가능

성을 확보할 수 있습니다. 궁극적으로는 사람이 이해하기 쉽고, AI가 처리하기 

용이하며, 원래 의도했던 목적에 맞는 정보를 명확하게 전달하는 것이 핵심입니

다. 

5. LLM과의 정교한 대화설계:시스템,사용자,어시스턴트 프롬프트 

거대 언어 모델(LLM)의 기술이 발전하고 그 활용 범위가 넓어짐에 따라, 특히 

프로그래밍 환경(API를 통한 모델 호출 등)에서는 LLM과의 상호작용을 보다 정

교하게 제어하고 예측 가능성을 높이기 위해 프롬프트를 역할별로 명확하게 구

분하여 전달하는 방식이 표준화되고 있습니다. 이러한 시스템(System), 사용자

(User), 어시스턴트(Assistant) 프롬프트의 개념과 역할을 정확히 이해하면, 우

리가 일상적으로 사용하는 대화형 AI 인터페이스 환경에서도 더욱 전략적이고 

효과적인 프롬프트 구성 및 활용이 가능해집니다. 

(1) LLM 프롬프트 유형의 발전 배경과 필요성 

초기의 단순한 LLM은 하나의 입력(프롬프트)에 대해 하나의 출력(응답)을 생성

하는 비교적 단 방향적인 구조였습니다. 하지만 AI 기술이 발전하면서 사용자와 

AI 간의 복잡한 다회차 대화(Multi-turn Conversation), 특정 작업 수행 능력의 

고도화, 그리고 AI의 행동 양식에 대한 세밀한 제어 요구가 증가했습니다. 이에 

따라, AI 모델에게 ①기본적인 행동 지침이나 전반적인 페르소나를 설정하고, ②

사용자의 명확하고 구체적인 요청 사항을 전달하며, ③때로는 모델이 따라야 할 

바람직한 응답의 예시를 보여주거나 이전 대화의 흐름을 명확히 인식시키는 등, 

프롬프트를 기능과 역할에 따라 구분하여 전달할 필요성이 대두되었습니다. 이

것이 바로 시스템, 사용자, 어시스턴트 프롬프트 유형이 등장하고 분화된 핵심 

배경입니다. 
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(2) 시스템 프롬프트 (System Prompt)– AI의 기본 성격과 전역 규칙 설정 

⚫ 정의 및 역할: AI 모델에게 대화 전체 또는 특정 세션(Session) 동안 

지속적으로 적용될 가장 상위 수준의 지침, AI 의 페르소나(역할), 기본적인 

행동 규칙, 반드시 지켜야 할 제약 조건, 그리고 일관되게 유지해야 할 

응답 스타일 등을 설정하는 역할을 합니다. 마치 AI 의 기본 ‘성격’이나 

‘작동 매뉴얼’, 또는 ‘글로벌 환경 설정값’을 제공하는 것과 같습니다. 

⚫ 프로그래밍 환경 (API 활용 시): 일반적으로 API 요청 시 role: 

“system”이라는 명시적인 키(key)와 함께 그 내용을 전달하며, 모델은 

사용자의 첫 번째 메시지(User Prompt)를 처리하기 전에 이 시스템 

프롬프트의 지침을 먼저 고려하여 자신의 행동 양식을 설정합니다. 

⚫ 7 블록 템플릿과의 관계 및 대화형 UI 활용: G-PAT 표준 7 블록 

템플릿에서 [ROLE] 블록과 [GLOBAL_RULES] 블록이 바로 이 시스템 

프롬프트의 핵심적인 기능을 수행합니다. 우리가 대화형 AI 

인터페이스(예: ChatGPT)를 사용할 때에도, 대화 초반에 사용자가 

명시적으로 “당신은 지금부터 OO 분야의 전문 컨설턴트 역할을 

맡아주세요. 그리고 다음 대화에서는 반드시 다음 규칙들을 지켜주시기 

바랍니다: 1. 모든 답변은 반드시 한국어로 작성해야 합니다. 2. 답변의 

길이는 3 문장을 넘지 않도록 간결하게 해주세요. 3. 전문 용어 사용 

시에는 반드시 쉬운 설명을 덧붙여야 합니다.” 와 같이 지시하는 것은, 

비록 API 처럼 명시적인 ‘system’ 역할 지정은 아니지만, AI 에게 시스템 

수준의 가이드라인을 제공하여 그 이후의 대화 전체에 영향을 미치도록 

하는 것과 매우 유사한 효과를 냅니다. (※모듈 3.3 절에서 학습한 ‘초기 

맥락 설정’이나 ‘시스템 메시지’의 개념이 바로 이 시스템 프롬프트의 

역할을 대화형으로 구현한 것이라고 볼 수 있습니다.) 

(3) 사용자 프롬프트 (User Prompt)– AI에게 실제 임무를 부여하는 요청자 

⚫ 정의 및 역할: AI 에게 실제로 수행해야 할 구체적인 작업 지시, 질문, 

정보 요청, 또는 해결해야 할 문제 등을 전달하는 사용자의 직접적인 입력 

내용을 의미합니다. AI 가 무엇을 해야 하는지에 대한 명확한 

‘요청서’입니다. 

⚫ 프로그래밍 환경 (API 활용 시): API 요청 시 role: “user”라는 키와 함께 

전달됩니다. 

⚫ 7 블록 템플릿과의 관계 및 대화형 UI 활용: G-PAT 표준 7 블록 템플릿의 

[TASK], [INSTRUCTIONS], [CONTEXT], [OUTPUT] 블록 등이 바로 이 

사용자 프롬프트를 어떻게 하면 더 체계적이고 효과적으로 구성할 수 

있을지에 대한 구체적인 세부 지침들로 작용합니다. 모듈 3.1 절에서 배운 

프롬프트 5 대 핵심 구성 요소(작업 지시, 맥락 정보, 입력 데이터, 출력 

형식, 제약 조건)는 이 사용자 프롬프트를 상세하고 효과적으로 구성하기 

위한 핵심 원칙이라고 할 수 있습니다. 
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(4) 어시스턴트 프롬프트 (Assistant Prompt)– AI의 모범 답안 또는 대화 

연속성 확보 

⚫ 정의 및 역할: AI 모델이 이전에 생성했던 자신의 응답 예시를 

보여주거나, 또는 특정 사용자 입력에 대해 모델이 어떤 방식으로 

응답해야 하는지에 대한 바람직한 ‘모범 답안’을 제시함으로써, 대화의 

흐름을 특정 방향으로 유도하거나 AI 의 응답 스타일 및 형식을 

학습시키는 데 활용됩니다. 주로 퓨샷 학습(Few-Shot Learning) 

상황에서 AI 에게 원하는 결과물의 구체적인 패턴이나 형식을 명시적으로 

학습시키는 데 매우 효과적입니다. 또한, 다회차 대화에서 이전 대화의 

맥락을 AI 에게 다시 상기시켜 대화의 연속성을 확보하는 데도 사용될 수 

있습니다. 

⚫ 프로그래밍 환경 (API 활용 시): API 요청시 role: “assistant”라는 키와 

함께, 주로 특정 사용자프롬프트(User Prompt)와 짝을 이루어 

전달됩니다. (예: [사용자 질문예시] → [AI 모범 답변예시] 쌍을 여러개 

제공) 

⚫ 7 블록 템플릿과의 관계 및 대화형 UI 활용: G-PAT 표준 7 블록 템플릿의 

[EXAMPLES] 블록에 좋은 답변 예시나 피해야 할 나쁜 답변 예시를 

구체적으로 제공하는 것이 바로 이 어시스턴트 프롬프트를 통해 퓨샷 

러닝의 효과를 얻으려는 목적과 매우 유사합니다. 또한, 모듈 3.3 절에서 

학습한 피드백 루프를 통해 AI 의 이전 답변을 수정하거나, “아니, 그런 

뜻이 아니라 이런 스타일로 답변해줘: (모범 답변 예시 직접 입력)” 와 

같이 원하는 스타일의 답변을 얻기 위해 구체적인 예시를 들어 설명하는 

것도 어시스턴트 프롬프트의 개념을 대화형으로 활용하는 방식이라고 볼 

수 있습니다. 

(5) 상호 대응 관계 및 활용 시 주의사항 

⚫ 계층적 영향력 관계: 일반적으로 시스템 프롬프트는 사용자 프롬프트에 

우선하여 AI 의 전반적인 행동에 영향을 미치며, 사용자 프롬프트는 AI 의 

구체적인 작업 내용을 지시합니다. 어시스턴트 프롬프트는 주로 사용자 

프롬프트와 함께 사용되어 AI 의 응답 스타일이나 형식을 미세 조정하는 

역할을 합니다. 

⚫ 일관성 유지의 중요성: 각 프롬프트 유형 간에 전달되는 지시 내용이 

서로 충돌하거나 모순되지 않도록 신중하게 설계해야 합니다. (※모듈 

3.1 절에서 학습한 명확하고 일관된 프롬프트 작성 원칙과 직접적으로 

연결됩니다.) 

⚫ 컨텍스트 길이 제한(토큰 예산) 관리: 시스템, 사용자, 어시스턴트 

프롬프트를 모두 합한 총 토큰 수는 AI 모델이 한 번에 처리할 수 있는 

최대 컨텍스트 길이를 초과하지 않도록 주의해야 합니다. (※모듈 

3.4 절에서 학습한 고급 세션 관리 기술 중 ‘사전 요약’ 전략이나, 본 절의 

‘정보 설계와 토큰 예산’ 내용과 연결하여 관리 필요) 
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⚫ 시스템 프롬프트 무시 현상(System Prompt Leaking/Ignoring) 주의: 

때로는 매우 복잡하거나 강력한 사용자 프롬프트가 시스템 프롬프트에서 

설정한 기본 지침이나 역할을 약화시키거나 무시하도록 만들 수 있습니다. 

이러한 현상을 방지하기 위해, 시스템 프롬프트의 중요한 규칙은 사용자 

프롬프트 내에서도 간결하게 반복 강조하거나, AI 의 응답을 지속적으로 

모니터링하며 필요시 시스템 프롬프트를 재조정하는 노력이 필요합니다. 

 7 블록 템플릿으로 나만의 ‘반복 업무 자동화’ 프롬프트 초안 만들기 

◻ 목표: G-PAT 표준 7블록 구조의 각 구성 요소와 그 역할을 이해한 것을 바

탕으로, 자신의 실제 업무 또는 일상생활에서 반복적으로 수행하는 특정 작업을 

자동화하기 위한 맞춤형 프롬프트 템플릿 초안을 직접 설계할 수 있게 됩니다. 

각 블록에 어떤 내용을 포함해야 할지, 그리고 어떤 정보를 {{변수}}로 처리하여 

템플릿의 유연성과 재사용성을 극대화할 수 있을지 구체적으로 계획하고 문서

화하는 능력을 배양합니다. 

◻ 과제: 다음단계를 따라 자신만의 7블록 프롬프트 템플릿 초안을 설계합니다.  

1. 자동화 대상 업무 선정: 자신의 업무 또는 일상에서 자주 반복되지만, 매번 

세부 내용(예: 날짜, 대상, 주제 등)이 조금씩 바뀌어 자동화하면 효율을 크

게 높일 수 있는 작업을 하나 구체적으로 선정합니다. (예: 주간 업무 현황 

보고 이메일 초안 작성, 특정 주제에 대한 최신 뉴스 3가지 요약 요청, SNS 

채널용 콘텐츠 아이디어 정기적 생성 등)  

2. 7블록 템플릿 초안 설계: 선정한 작업을 위한 7블록 프롬프트 템플릿의 각 

블록([ROLE], [GLOBAL_RULES], [TASK], [INSTRUCTIONS], [CONTEXT], 

[EXAMPLES], [OUTPUT])에 어떤 내용을 포함시킬지 구체적으로 기술합니

다. 특히, 어떤 정보들을 {{변수}}로 처리하여 템플릿을 다양한 상황에 유연

하게 적용할 수 있도록 할 것인지 명확히 정의합니다. (※ 실제 AI에 입력하

여 실행하는 것은 선택 사항이며, 템플릿 설계 자체에 집중합니다.)  

3. 설계 검토: 완성된 템플릿 초안이 선정한 작업을 자동화하기에 충분히 명확

하고 구체적인지, 재사용성이 높은지, 그리고 다른 사람이 이해하고 활용하

기에 용이한지 스스로 검토하고 개선점을 찾아봅니다. 

4.5 프롬프트 템플릿 완성하기: 설계부터 조직의 
지식 자산까지 

지금까지 효과적인 프롬프트 템플릿을 구성하기 위한 ‘설계도’에 해당하는 G-

PAT 표준 7블록 구조와 다양한 표기법, 그리고 LLM과의 정교한 대화를 위한 

시스템, 사용자, 어시스턴트 프롬프트의 개념까지 깊이 있게 익혔습니다. 이제 

그 탄탄한 설계도를 바탕으로, 실제 업무 현장에서 강력한 힘을 발휘하고 지속

적인 가치를 창출하는 ‘살아있는 프롬프트 템플릿’을 직접 만들고, 체계적으로 

관리하며, 나아가 개인의 노하우를 넘어 조직 전체의 소중한 ‘지식 자산’으로 키

워나가는 실전 프로세스를 배울 차례입니다. 
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1. 실패를 줄이는 ‘프롬프트 템플릿 설계 4단계 프로세스’ 

단순한 아이디어 구상을 넘어, 실제 업무에서 반복적으로 사용가능하며 일관된 

고품질의 결과물을 보장하는 효과적이고 재사용 가능한 고급프롬프트 템플릿은 

다음과 같은 체계적인 4단계 설계 프로세스를 통해 탄생합니다.각 단계의 순서

와 핵심적인 활동내용을 정확히 이해하는것이 시험에서도 중요하게 다뤄집니다! 

◼ 1 단계: 반복 업무 분석 및 템플릿 대상 선정  

⚫  무엇을? 가장 먼저, 우리 조직이나 팀 내에서, 또는 개인의 업무 중에서 

프롬프트 템플릿으로 만들었을 때 가장 큰 효과를 볼 수 있는 ‘꺼리’, 즉 

템플릿화 대상 업무를 찾는 단계입니다. 주로 다음과 같은 특징을 가진 

업무들이 좋은 후보가 됩니다: 

▸  자주 반복적으로 수행되는 업무 (예: 매일, 매주, 매월) 

▸  입력과 기대되는 출력이 비교적 명확하고 정형화되어 있는 업무 

▸  명확한 내부 규칙, 절차, 또는 가이드라인을 따라야 하는 업무 

▸  여러 사람이 유사한 방식으로 수행해야 하는 표준화된 업무 

⚫ 예시: 특정 유형의 고객 문의에 대한 표준 답변 생성, 주간/월간 부서 

실적 보고서의 특정 섹션 초안 작성, 정기적으로 발송되는 회사 

뉴스레터의 특정 코너 문구 제작, 신규 입사자를 위한 온보딩 안내 이메일 

발송, 제품 사용법 FAQ 답변 초안 생성 등. 

⚫ 어떻게? 대상 업무를 선정했다면, 해당 업무를 성공적으로 수행하기 위해 

공통적으로 반드시 필요한 정보(입력값), 최종적으로 원하는 결과물의 

구체적인 형태(출력 형식), 그리고 반드시 따라야 하거나 고려해야 할 

주요 규칙이나 제약 조건 등을 명확하게 식별하고 목록으로 정리합니다. 

이 분석 결과가 다음 단계인 구조 설계의 기초 자료가 됩니다. 

◼ 2 단계: 7블록 구조 기반 템플릿 초안 설계 

⚫ 무엇을? 1 단계에서 분석하고 정의한 업무 내용을 바탕으로, 앞서 섹션 

4.4 에서 배운 G-PAT 표준 ‘7 블록 구조’를 효과적으로 활용하여,프롬프트 

템플릿의 구체적인 초안(뼈대와 초기 내용)을 설계하는 단계입니다. 

⚫ 어떻게? 

▸  7 가지 핵심 블록([ROLE], [GLOBAL_RULES], [TASK], [INSTRUCTIONS], 

[CONTEXT], [EXAMPLES], [OUTPUT]) 각각에 1 단계에서 분석된 내용을 

바탕으로 필요한 핵심 내용을 구체적으로 채워 넣습니다. 

▸   해당 템플릿을 사용하는 사람이 실제 업무 상황에 따라 매번 바꿔서 

입력해야 하는 가변적인 부분(예: 고객 이름, 제품명, 날짜, 특정 수치 

등)은 G-PAT 표준 표기법을 사용하여 {{변수명}} 형태의 플레이스홀더로 

명확하게 명시합니다. (예: {{고객_문의_날짜}}, {{프로젝트_마감일}}) 

▸  해당 업무 수행 시 반드시 지켜야 할 윤리적 가이드라인(예: 개인정보 

보호, 편향 방지)이나 법적 준수 사항은 [GLOBAL_RULES] 블록에 

명확하고 구체적으로 포함시킵니다. 
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▸ ※이 단계에서는 처음부터 완벽한 템플릿을 만들려고 하기보다는, 먼저 

전체적인 구조를 잡고 핵심 내용을 채워 넣는 것에 집중합니다. 세부적인 

표현이나 예시의 완성도는 다음 단계에서 다듬어 나갑니다. 

◼ 3 단계: 실제 데이터 기반 테스트 및 반복적 최적화 

⚫ 무엇을? 2 단계에서 설계된 프롬프트 템플릿 초안이 실제 다양한 업무 

환경과 데이터 상황에서도 효과적으로 작동하고 기대하는 품질의 

결과물을 일관되게 생성하는지 철저하게 검증하고, 발견된 문제점을 

바탕으로 템플릿을 지속적으로 개선하고 최적화하는, 매우 중요하고 

반복적인(Iterative) 단계입니다. (※시험 핵심 출제 예상!) 

⚫ 왜? 처음 이론적으로 설계한 프롬프트 템플릿은 실제 현장의 다양한 

변수나 예상치 못한 예외 상황(Edge Cases)에 제대로 대응하지 못하거나, 

AI 가 의도를 잘못 해석하여 심각한 오류를 포함한 결과물을 생성할 

가능성이 높습니다. 따라서, 철저하고 반복적인 테스트와 최적화 과정 

없이는 해당 템플릿이 실제 업무에서 ‘쓸모없는’ 문서로 전락할 수 

있습니다. 

⚫  어떻게? (핵심 활동 상세) 

▸   다양한 실제 데이터 및 상황 시나리오 적용 테스트: 템플릿의 {{변수}} 

부분에, 간단하고 일반적인 이상적인 케이스의 데이터뿐만 아니라, 실제 

업무에서 발생할 수 있는 다소 까다롭거나 복잡한 내용, 또는 

예외적인(Edge Case) 실제 업무 데이터를 직접 입력하여 AI 가 어떤 

결과물을 생성하는지 테스트합니다. (※최소 3~5 개 이상의 다양하고 

현실적인 케이스를 선정하여 테스트하는 것을 권장합니다. 예: 고객 문의 

답변 템플릿 테스트 시, ①단순 문의, ②복합 불만 문의, ③악성 민원성 

문의, ④정보 부족 문의 등 다양한 유형의 실제 고객 문의 내용을 적용) 

▸  생성 결과물에 대한 객관적이고 다면적인 평가: AI 가 생성한 결과물이 

템플릿의 [TASK]에서 정의한 원래 목표를 충실히 달성했는지, 

[INSTRUCTIONS]의 세부 지침과 [GLOBAL_RULES]의 전역 규칙을 

정확히 잘 따랐는지, 그리고 최종 결과물의 전반적인 품질(예: 정확성, 

명확성, 완전성, 일관성, 논리성, 목표 부합도 등)은 만족스러운 수준인지 

등을 이전 섹션 3.5 에서 배운 ‘품질 체크리스트 5 가지’나 아래의 ‘템플릿 

결과 평가 간이 체크리스트(5 점 척도)’ 등을 활용하여 꼼꼼하게 

평가합니다. 

▸ 템플릿 결과 평가 간이 체크리스트 - 5 점 척도 예시 

◦ 정확성 (Factual Accuracy & Logical Soundness): (1 점) 매우 

부정확/오류 많음 ↔ (5 점) 매우 정확/논리적 

◦ 일관성 (Consistency with Rules & Style): (1 점) 규칙/스타일 매우 

불일치 ↔ (5 점) 규칙/스타일 완벽 준수 

◦ 완전성 (Completeness of Information): (1 점) 중요 정보 다수 누락 ↔ 

(5 점) 필요한 모든 정보 포함 

◦ 명확성 (Clarity & Readability): (1 점) 매우 모호하고 이해하기 어려움 

↔ (5 점) 매우 명확하고 이해하기 쉬움 
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◦ 목표 부합도 (Alignment with Task Goal): (1 점) 원래 목표와 매우 

동떨어짐 ↔ (5 점) 원래 목표 완벽 달성 

▸ 문제점 분석 기반 반복적 수정 및 재테스트 (Iterative Refinement!): 평가 

결과, AI 의 응답이 기대에 미치지 못하거나 부족한 부분이 발견되면, 그 

원인이 템플릿의 어떤 블록 또는 어떤 표현에 있었는지 분석합니다. (예: 

지시가 너무 모호했다면 [INSTRUCTIONS] 블록의 문장 수정, 필요한 

맥락 정보가 부족했다면 [CONTEXT] 블록에 내용 보강, AI 가 특정 패턴을 

잘못 학습했다면 [EXAMPLES] 블록의 예시 교체 또는 추가 등). 수정된 

템플릿으로 다시 다양한 케이스를 테스트하고, 원하는 수준의 일관되고 

안정적인 고품질 결과가 나올 때까지 이 ‘설계-테스트-평가-수정’의 순환 

과정을 끈기 있게 반복합니다. 

▸ (실무 상황 예시) 고객 지원 답변 템플릿을 테스트하는 과정에서, 특정 

유형의 복잡한 문의에 대해 AI 가 개인정보 마스킹(★) 규칙을 간혹 

누락하는 것을 발견했습니다. → 원인 분석 결과, [GLOBAL_RULES] 

블록의 마스킹 규칙이 다소 일반적이어서 AI 가 특정 상황에서 중요도를 

낮게 판단한 것으로 추정됩니다. → 해결책으로, [INSTRUCTIONS] 블록의 

1 번 지침(고객 이름 부르며 공감 표현)에 “(이때, 고객 이름은 

[GLOBAL_RULES]의 마스킹 규칙을 반드시 준수하여 ‘★ 고객님’과 같이 

표현합니다.)” 와 같이 마스킹 규칙을 더욱 명확하고 구체적으로 

재강조하여 템플릿을 수정합니다. → 수정된 템플릿으로 동일한 복잡 문의 

케이스를 다시 테스트하여 개인정보 마스킹 규칙이 정확히 준수됨을 최종 

확인합니다. 

◼ 4 단계: 체계적인 문서화 및 효과적인 공유 

⚫ 무엇을? 여러 단계의 테스트와 최적화 과정을 거쳐 최종적으로 검증되고 

완성된 프롬프트 템플릿을, 다른 사람(팀원, 동료, 또는 조직 전체 

구성원)도 쉽고 정확하게 이해하고 효과적으로 활용할 수 있도록 

체계적으로 그 내용을 기록(문서화)하고, 조직 내에 가장 효과적인 

방법으로 공유하고 전파하는 단계입니다. 

⚫ 왜? 아무리 훌륭하게 만들어진 프롬프트 템플릿이라도 그것이 소수의 

개인 PC 나 ‘비법 노트’ 속에만 머물러 있다면 그 가치는 제한적일 수밖에 

없습니다. 잘 작성된 문서는 템플릿의 활용도를 높이고, 팀과 조직 전체의 

생산성을 함께 향상시키는 중요한 공유 자산이 되도록 하는 핵심적인 

역할을 합니다. 또한, 향후 해당 템플릿의 유지보수, 업데이트, 또는 다른 

시스템과의 연동 등을 위해서도 명확한 문서는 필수적입니다. 

⚫ 문서화 필수 항목: 효과적인 프롬프트 템플릿 문서에는 최소한 다음과 

같은 내용들이 명확하게 포함되어야 합니다. 

▸ 템플릿 명칭 및 고유 식별자: 누가 보더라도 해당 템플릿의 용도와 목적을 

명확히 알 수 있는 직관적인 이름 (예: “신규 고객 대상 월간 구독 서비스 

혜택 안내 이메일 자동 작성 프롬프트 템플릿 v1.1.2”) 

▸ 템플릿의 주요 목적 및 기대 효과: 이 프롬프트 템플릿을 사용하는 

궁극적인 이유와 이를 통해 얻을 수 있는 구체적인 목표 또는 기대되는 
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성과 (예: “월간 구독 전환율 5% 향상”, “고객 문의 응대 시간 평균 3 분 

단축”) 

▸ 작성자, 최종 수정자, 그리고 관리 책임자 정보: 해당 템플릿을 최초로 

작성한 사람, 가장 최근에 수정한 사람, 그리고 향후 이 템플릿에 대한 

문의나 개선 제안을 할 수 있는 담당자 또는 관리팀의 정보. 

▸ 버전 정보 및 상세 수정 이력 (변경 로그): 언제, 누가, 템플릿의 어떤 

부분을, 왜 변경했는지 등을 상세히 추적하고 기록하여 변경 사항 관리가 

용이하도록 합니다. (예: v1.0 - 2025-05-31 최초 배포 / v1.1 - 2025-06-15 

[GLOBAL_RULES] 어조 수정 및 [EXAMPLES] 예시 추가 by 홍길동) 

▸ 템플릿 사용 방법 및 각 {{변수}} 상세 설명: 템플릿을 올바르게 사용하기 

위한 구체적인 절차나 가이드라인, 그리고 템플릿 내에 포함된 각 {{변수}} 

플레이스홀더에 어떤 종류의 값을, 어떤 형식으로 입력해야 하는지에 대한 

상세하고 명확한 설명. 

▸ 실제 사용 예시 (Input/Output 샘플): 해당 템플릿에 구체적인 

입력값(변수값)을 넣었을 때, AI 로부터 기대할 수 있는 모범적인 

결과물(Output)의 실제 샘플을 1~2 개 이상 포함하여 사용자의 이해를 

돕습니다. 

▸ 사용 시 주요 주의사항 및 반드시 지켜야 할 핵심 규칙 요약: 해당 

템플릿을 사용할 때 특별히 유의해야 할 점, 반드시 지켜야 할 윤리적 

고려사항이나 법적 준수 사항 등을 다시 한번 간결하게 요약하여 

강조합니다. 

⚫ Sharing 방법 및 플랫폼: 완성되고 문서화된 프롬프트 템플릿은 

팀원들이나 조직 구성원들이 가장 쉽고 편리하게 접근하고 검색하여 

활용할 수 있는 플랫폼(예: 사내 지식 관리 시스템(KMS), Wiki 페이지, 

Notion, Confluence, Google Drive 공유 폴더, 버전 관리가 용이한 Git 

Repository 등)에 체계적으로 게시하고 관리합니다. 필요하다면, 

템플릿의 효과적인 사용법에 대한 간단한 교육 세션이나 가이드 영상을 

제작하여 제공하는 것도 좋은 방법입니다. 

2. 조직의 역량이 되는 템플릿: ‘지식 자산’으로 관리하기 

위에서 설명한 체계적인 4단계 설계 프로세스를 통해 잘 만들어지고, 명확한 문

서와 함께 효과적으로 공유된 프롬프트 템플릿은 더 이상 단순한 ‘텍스트 조각

들의 묶음’이 아닙니다. 이는 개인의 경험과 노하우를 넘어, 조직의 AI 활용 경

험과 집단적인 지혜가 응축되고 체계화된 매우 중요한 ‘디지털 지식 자산

(Digital Knowledge Asset)’으로 발전하게 됩니다. 

⚫  프롬프트 템플릿 자산화의 핵심 가치 

▸  표준화된 업무 품질 및 일관성 확보: 조직 내 누가 해당 업무를 수행하든 

프롬프트 템플릿을 사용함으로써 일관된 수준의 고품질 결과물을 

안정적으로 보장할 수 있습니다. 

▸  반복 업무 효율성 극대화 및 시간 자원 절약: 유사하거나 반복적인 업무에 

대해 매번 새로운 프롬프트를 처음부터 설계하고 테스트하는 데 드는 

시간과 노력을 획기적으로 절약할 수 있습니다. 
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▸  신규 직원 온보딩 및 교육 기간 단축: 잘 만들어진 표준 프롬프트 

템플릿과 그 사용 가이드는 신규 직원이나 해당 업무 초임자가 빠르게 

업무 방식을 습득하고 조직의 표준에 맞는 결과물을 생성하도록 돕는 

효과적인 교육 도구가 될 수 있습니다. 

▸ 조직 내 AI 활용 노하우 축적, 공유 및 확산 촉진: 성공적인 AI 와의 

상호작용 방식이나 효과적인 프롬프트 설계 노하우가 개인에게만 머무르지 

않고, 템플릿이라는 형태로 조직 전체에 공유되고 확산되면서 집단적인 AI 

활용 역량 강화를 촉진합니다. 

▸  미래의 지능형 자동화 시스템 구축을 위한 핵심 기반: 명확하게 정의되고 

구조화된 프롬프트 템플릿은 향후 RPA(Robotic Process Automation), 

워크플로우 자동화 시스템, 또는 AI 에이전트 등 더욱 발전된 지능형 

자동화 시스템을 구축하고 연동하기 위한 핵심적인 기초 자산이 됩니다. 

⚫ 지속적인 프롬프트 템플릿 자산 관리를 위해 반드시 고려해야 할 사항: 

▸ 체계적인 버전 관리 (Version Control): 프롬프트 템플릿의 내용이 

수정되거나 개선될 때마다 반드시 새로운 버전 번호를 부여하고, 변경된 

내용과 그 이유, 그리고 수정 일자 및 담당자 등을 상세히 기록하여 

관리해야 합니다. (※버전 관리 규칙 예시: Semantic Versioning (예: 

v1.0.0 → v1.0.1 (버그 수정), v1.1.0 (기능 추가), v2.0.0 (대규모 변경)) 

또는 날짜 기반 버전 관리 (예: v20250531) 등 조직 내 합의된 규칙 사용) 

▸ 정기적인 검토 및 업데이트 프로세스 수립: AI 모델 자체의 성능이 

지속적으로 업데이트되거나, 관련된 업무 프로세스 또는 회사의 정책이 

변경될 수 있으므로, 기존 프롬프트 템플릿의 효과성과 적절성을 

주기적으로(예: 분기별 또는 반기별) 검토하고 필요한 경우 최신 상황에 

맞게 수정하고 업데이트하는 공식적인 프로세스를 마련해야 합니다. 

▸ 명확한 소유권(Ownership) 및 관리 책임자 지정: 각 프롬프트 템플릿 

또는 템플릿 그룹별로 해당 템플릿의 품질과 최신성을 책임지고 

지속적으로 유지보수하며 사용자 문의에 대응할 수 있는 명확한 

소유자(Owner) 또는 관리 책임자(팀)를 지정해야 합니다. 

▸ 사용자 피드백 수렴 및 개선 반영 채널 운영: 실제 프롬프트 템플릿 

사용자들로부터 사용 경험, 개선 아이디어, 또는 발견된 문제점 등에 대한 

피드백을 적극적으로 수렴하고, 이를 다음 버전의 템플릿 개선에 반영하기 

위한 공식적인 채널(예: 내부 게시판, 정기 설문, 담당자 이메일 등)을 

운영하는 것이 좋습니다. 

▸ (체크리스트 예시) 템플릿 권한 및 접근 제어 

◦ 읽기 권한: 누가 이 템플릿을 조회하고 사용할 수 있는가? (예: 전사 공개, 

특정 부서 한정, 특정 직급 이상) 

◦ 쓰기(수정) 권한: 누가 이 템플릿의 내용을 직접 수정하고 버전을 

업데이트할 수 있는가? (예: 템플릿 소유자, 관리팀) 

◦ 관리 권한: 누가 이 템플릿의 삭제, 권한 변경 등 관리자 기능을 수행할 수 

있는가? 
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3. 실전 프롬프트 템플릿 완성 사례: 고객 지원 업무 (종합) 

앞서 섹션 4.4의 3번 항목에서 예시로 들었던 고객 지원 답변 템플릿은 바로 이 

‘실패를 줄이는 프롬프트 템플릿 설계 4단계 프로세스’를 거쳐 완성되고, ‘조직의 

지식 자산’으로 관리될 수 있는 대표적인 사례입니다. 각 단계가 어떻게 적용되

었는지 다시 한번 살펴보겠습니다. 

# [ROLE] 

당신은 고객 만족을 최우선으로 생각하는 10년차 베테랑 고객 지원 

전문가입니다. 항상 친절하고 공감하는 어조를 사용합니다. (← 2단

계: 구조 설계 - 역할 정의) 

 

[GLOBAL_RULES] 

항상 존댓말을 사용합니다. 

답변은 3문장 이내로 간결하게 작성합니다. 

고객의 개인 정보(이름, 연락처 등)는 ‘★’로 반드시 마스킹 처리합

니다. (← 3단계: 테스트 및 최적화 과정에서 강화된 규칙) 

절대 고객을 탓하거나 부정적인 감정을 드러내지 않습니다. (← 2단

계: 구조 설계 - 기본 규칙 설정) 

[TASK] 

아래 {{고객문의내용}}을 바탕으로, 고객의 불만을 해소하고 안심시

킬 수 있는 공감과 해결 중심의 답변 초안을 작성해주세요. (← 1단

계: 반복 업무 분석 결과 및 2단계: 구조 설계 - 핵심 과업 정의) 

[INSTRUCTIONS] 

답변 시작 시 반드시 고객 이름(마스킹 처리)을 부르며 공감을 표현

합니다. (예: “★ 고객님, 불편을 드려 죄송합니다.”) 

문의 내용의 핵심(예: 배송 지연, 제품 불량)을 언급하며 회사의 책

임(해당 시)을 인정합니다. 

회사의 관련 정책(아래 [CONTEXT] 참고)에 기반한 구체적인 해결 방

안 또는 다음 단계를 명확히 안내합니다. (← 2단계: 구조 설계 - 

세부 지침, 3단계: 테스트 및 최적화 - 해결 방안 명확성 강화) 

[CONTEXT] 

“- 반품 정책: 제품 수령 후 7일 이내, 미사용 시 가능. (단순 변심 

시 배송비 고객 부담) 

배송 오류/지연: 회사 책임으로 즉시 재배송 또는 환불 처리. 추가 

보상 논의 가능. 

제품 불량: 100% 교환 또는 환불 처리. (사진 등 증빙 필요할 수 있

음)” (← 1단계: 반복 업무 분석 - 필요 정보 식별 및 2단계: 구조 

설계 - 맥락 제공) 

[EXAMPLES] 

“- 좋은 답변 예시: ★ 고객님, 주문하신 상품의 배송 지연으로 불

편을 드려 대단히 죄송합니다. 확인 결과 시스템 오류로 누락되었으

며, 금일 바로 재발송 처리해 드리겠습니다. 불편을 드린 점에 대해 

죄송한 마음을 담아 소정의 적립금을 지급해드렸습니다. 

나쁜 답변 예시: 배송 늦는 건 저희 잘못 아닙니다. 택배사에 문의

하세요.” (← 2단계: 구조 설계 - 예시 제공, 3단계: 테스트 및 최

적화 - 효과적인 예시 선정) 

[OUTPUT] 

 

Markdown 
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### 고객 지원 답변 초안: 

 

[AI가 생성할 답변 내용] 

 

 

 

(← 2단계: 구조 설계 - 출력 형식 지정) 

위 템플릿은 이제 4단계: 문서화 및 공유 과정을 거쳐 팀 내 공식 플랫폼(예: 회

사 Wiki, Notion 페이지)에 버전 정보, 사용 가이드, 관리 책임자 정보 등과 함

께 게시되고, 정기적인 검토와 업데이트를 통해 지속적으로 관리되는 조직의 소

중한 지식 자산으로 활용될 수 있습니다. 

◼       AI실습 바로하기! 직접 해보기: 나의 첫 템플릿, 어떻게 문서화할까? 

◻ 목표: 가상의 프롬프트 템플릿을 효과적으로 공유하고 조직 내에서 체계적

으로 관리하기 위해 어떤 내용들을 문서화해야 하는지 직접 구상하고 작성

해보는 경험을 통해, 프롬프트 템플릿 자산화의 첫걸음을 내딛습니다.  

◻ 과제: 여러분이 바로 앞 섹션 4.4의 마지막 실습 과제였던 ”신규 프로젝트 

킥오프(Kick-off) 회의 일정 안내 이메일 자동 작성”을 위한 7블록 프롬프트 

템플릿을 최종적으로 성공리에 완성했다고 가정해봅시다. 이제 이 템플릿을 

팀 동료들과 함께 공유하고 지속적으로 활용하기 위해 공식적인 템플릿 문

서화 페이지(예: 사내 Wiki 또는 Notion 페이지에 작성할 내용)를 만든다

면, 본 절에서 배운 ‘프롬프트 템플릿 문서화 필수 항목’들을 참고하여, 가장 

중요하다고 생각되는 문서화 항목 최소 5가지 이상을 선정하고, 각 항목에 

어떤 구체적인 내용을 담을 것인지 간략하게 직접 작성해보세요. (※실제 프

롬프트 내용을 다시 다 쓸 필요는 없고, 각 문서화 항목의 제목과 그에 해

당하는 설명 내용을 요약하여 작성하면 됩니다.)  

 회의록 작성 자동화! PE 워크플로우 구축하기 

◻ 목표: 본 종합 실습은 회의록 작성이라는 일상적인 업무 문제를 프롬프트 

엔지니어링의 전 과정을 통해 해결하는 경험을 제공하는 것을 목표로 합니

다. 사용자는 메타사고를 통한 문제 정의 및 목표 설정부터 시작하여, 초기 

AI 활용(역할 부여)과 그 한계 인식, 그리고 체계적인 프롬프트 템플릿(7블

록 구조) 설계 및 적용을 통해 표준화되고 실행 가능한 결과물을 도출하는 

과정을 학습합니다. 나아가, 이렇게 개발된 프롬프트를 테스트, 최적화, 문

서화하고 팀의 지식 자산으로 공유하는 프롬프트 엔지니어링 워크플로우 전

반에 대한 이해를 심화시킵니다. 

◻ 과제: 여러분은 매번 달라지는 회의록 양식과 누락되는 정보로 인해 발생하

는 비효율을 해결하기 위해 ‘회의록 작성 표준화 및 자동화’라는 미션을 부

여받았다고 가정합니다. 이 목표를 달성하기 위해 다음 단계를 수행합니다.  

1. 문제 정의 및 초기 시도: 현재 회의록 작성의 문제점을 인식하고, AI에게 간

단한 회의 메모를 제공하며 ‘역할 부여’ 기법을 활용해 회의록 초안 생성을 

요청한 후 그 한계를 분석합니다.  
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2. 표준 템플릿 설계 및 적용: 일관되고 필요한 모든 정보를 담을 수 있는 ‘7

블록 구조 기반 표준 회의록 생성 템플릿’을 이해하고, 이 템플릿에 이전 

단계의 회의 메모 내용을 적용하여 AI에게 표준화된 회의록 생성을 요청합

니다.  

3. 결과 분석 및 자산화: AI가 생성한 표준 회의록의 품질을 평가하고, 이 프롬

프트 템플릿을 실제 업무에 지속적으로 활용하고 발전시키기 위한 테스트, 

최적화, 문서화 및 팀 공유 방안을 고찰합니다. 
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모듈 요약 정리 

◼ 핵심 출제 포인트 분석 

4. 메타사고 3 단계 = 프롬프트 설계의 기본 틀을 잡아라! (섹션 4.1) 

▸ 메타사고의 개념 및 중요성: ‘생각에 대한 생각’으로, 프롬프트 작성 전 

목표, 가정, 검증 등을 깊이 고민하는 구조화된 접근 방식임을 이해해야 

합니다. 

▸ 프롬프트 설계 3 단계 프레임워크 (“목표-가정-검증” 순서로 구조화 연습!): 

◦ 목표(Goal Framing): 무엇을 얻고자 하는가? (SMART 원칙 적용) 

◦ 가정(Assumption Anchoring): AI 가 알아야 할 전제는 무엇인가? 

◦ 검증(Validation Loop): 결과가 올바른지 어떻게 확인할 것인가? 

▸ 맥락과 윤리는 답변 품질과 직결!: 

◦ 직무 맥락(Domain Context) “명시”: AI 에게 구체적인 배경 정보를 

제공하여 “맞춤형 답변” 유도를 목표로 합니다. 다양한 직무별 예시를 

숙지하세요. 

◦ “윤리 가이드라인” 설정 “습관화”: 개인정보 보호, 편향 방지 등 윤리적 

고려사항을 프롬프트에 반영하는 것을 체화해야 합니다. 

▸ 토큰 예산 관리: 간결하고 명확한 프롬프트의 중요성과 장문 프롬프트 전달 

전략(“Compress → Chunk → Link”)을 기억해야 합니다. 

5. 5 대 PE 기법, 개념과 목적 매칭은 필수! (섹션 4.2) 

▸ 5 가지 핵심 PE 기법 (“이름 암기”부터 시작!): 역할 부여, 사고 

연결(CoT), 나무형 사고(ToT), 자기 일관성, 원샷/퓨샷 학습의 각 기법별 

핵심 개념, “핵심 작동 원리” 및 “주요 활용 목적”을 정확히 파악하고 

연결할 수 있어야 합니다. 

▸ CoT 와 ToT 차이점 반드시 구분 (  매우 중요!): 

◦ CoT (사고 연결): 단계적/”선형적” 추론 과정을 AI 가 제시하도록 

유도합니다. (예: 문제 해결 과정 설명) 

◦ ToT (나무형 사고): 다양한 “대안 탐색/비교” 후 AI 가 최적안을 

선택하거나 제안하도록 유도합니다. (예: 여러 전략 옵션 평가) 

▸ 상황별 기법 선택 기준 숙지: 프롬프트의 목표(특정 스타일 요구, 논리적 

과정 필요, 다양한 대안 모색, 답변의 신뢰도 향상, 특정 형식 모방 등)에 

따라 “최적 기법을 연결하는 연습”이 필요합니다. 

▸ 활용 팁 및 주의사항: 각 기법별 실무 적용 예시, 특히 역할 부여 시 

편향/환각 방지용 검증 질문, CoT 결과 검토, 자기 일관성 반복 횟수, 

원샷/퓨샷 예시의 품질 조건 등을 꼼꼼히 학습하세요. 

6. AI 협업 전략: 4 단계 모델을 기억하라! (섹션 4.3) 

▸ 협업 프롬프트 4 단계 모델: AI 를 효과적인 팀 조력자로 만들기 위한 ① 

역할 정의 (예: 중립적 조력자 Facilitator) → ② 이해관계자 및 입장 명시 

→ ③ 핵심 과업(요약/쟁점/절충/검증 등) 지시 → ④ 출력 형식 지정의 

순서와 각 단계별 설계 요소를 기억해야 합니다. 

▸ 협업 시 윤리적 고려사항(공정성, 익명성 등)은 필수입니다. 
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7. 7 블록 구조 = 표준 템플릿 설계도! (  매우 중요!) (섹션 4.4) 

▸ 7 블록 구조의 각 블록별 “역할/목적” 정확히 연결: **[ROLE], 

[GLOBAL_RULES], [TASK], [INSTRUCTIONS], [CONTEXT], 

[EXAMPLES], [OUTPUT]의 7 개 블록 이름과 각 블록이 프롬프트 내에서 

어떤 역할을 하는지 정확히 숙지해야 합니다. 

▸      특히, [RULES](윤리 등 전역 규칙), [INSTRUCTIONS](구체적 절차), 

[CONTEXT](중요 배경 정보), [OUTPUT](요구 형식) 블록의 중요성을 

이해해야 합니다. 

▸ 표준 표기법 3 가지 사용법 숙지: 

◦ [블록명]: 프롬프트 구조를 명확히 구분하는 섹션 구분자. 

◦ {{변수}}: 가변적인 정보를 나타내는 플레이스홀더. 

◦ 코드블록``` (예:json`): 특정 형식(JSON, Python 등)으로 출력을 

유도하거나 가독성을 높이는 데 사용. 

◦ 각 표기법의 용도와 기본 형식을 기억하세요. 

▸ 시스템, 사용자, 어시스턴트 프롬프트: LLM 과의 정교한 대화를 위한 

3 가지 프롬프트 유형의 정의, 역할, 상호 관계를 이해하고, 7 블록 

구조와의 연관성을 파악해야 합니다. 

8. 템플릿 제작 4 단계 프로세스 이해 및 자산화 의미 파악! (섹션 4.5) 

▸ 프롬프트 템플릿 제작 4 단계 프로세스 (“순서 암기” 필수!): 

◦ 1 단계: 분석 (반복 업무 분석 및 템플릿 대상 선정) 

◦ 2 단계: 설계 (7 블록 구조 기반 템플릿 초안 설계) 

◦ 3 단계: 테스트/최적화 (실제 데이터 기반 테스트 및 반복적 최적화) 

◦ 4 단계: 문서화/공유 (체계적인 문서화 및 효과적인 공유) 

◦      “테스트/최적화” 단계의 필요성(오류 감소, 품질 향상) 및 구체적인 

방법(다양한 데이터 적용, 결과 평가, 반복 수정)을 깊이 이해해야 합니다. 

▸ 템플릿 문서화 & 자산화 의미 파악: 

◦ 효과적인 공유를 위한 필수 문서 항목들을 인지하고 있어야 합니다. (예: 

템플릿 명칭, 목적, 버전, 사용법, {{변수}} 설명, 주의사항 등) 

◦ 조직 자산으로서 템플릿의 가치(업무 표준화, 효율화 등)와 지속적 관리 

방안(버전 관리, 정기 검토 등)을 이해해야 합니다. 

◼ 이 모듈에서 꼭 기억해야 할 필수 용어 BEST 5 

1. 메타사고 3 단계 (Metacognition 3-Step Framework): 효과적인 

프롬프트 설계를 위한 기본 틀로, 목표(Goal Framing) 설정 → 

가정(Assumption Anchoring) 명시 → 검증(Validation Loop) 계획의 

순서로 프롬프트를 체계적으로 구조화하는 사고 과정이다. 

2. 5 대 PE 기법 (5 Core Prompt Engineering Techniques): AI 의 

잠재력을 극대화하는 핵심 기술들로, 역할 부여(Role Prompting), 사고 

연결(Chain-of-Thought, CoT), 나무형 사고(Tree-of-Thought, ToT), 자기 

일관성(Self-Consistency), 원샷/퓨샷 학습(One/Few-Shot Learning)이 

있으며, 각 기법의 개념, 작동 원리, 주요 활용 목적을 정확히 이해하고 

상황에 맞게 선택하는 것이 중요하다. 
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3. 7 블록 구조 (7-Block Structure): G-PAT 표준 프롬프트 템플릿 

설계도로, [ROLE], [GLOBAL_RULES], [TASK], [INSTRUCTIONS], 

[CONTEXT], [EXAMPLES], [OUTPUT]의 7 가지 핵심 구성 요소를 통해 

프롬프트의 명확성, 일관성, 재사용성을 높인다. 특히 [RULES], 

[INSTRUCTIONS], [CONTEXT], [OUTPUT] 블록의 역할이 중요하다. 

4. CoT 와 ToT (Chain-of-Thought vs. Tree-of-Thought): CoT 는 AI 가 

단계적/선형적 추론 과정을 보여주도록 하는 반면, ToT 는 AI 가 다양한 

대안을 탐색하고 비교 후 최적안을 선택하도록 유도하는 기법으로, 두 

기법의 차이점을 명확히 구분해야 한다. 

5. 템플릿 제작 4 단계 프로세스 (Template Creation 4-Step Process): 

효과적인 프롬프트 템플릿을 개발하고 자산화하기 위한 표준 절차로,  

분석 → 설계 → 테스트/최적화 → 문서화/공유의 순서로 진행되며, 특히 

테스트/최적화 단계와 문서화를 통한 조직 자산화의 의미를 이해하는 

것이 중요하다. 

◼ 학습 목표 달성 자가 체크 

1. 메타사고 3 단계(목표-가정-검증)를 명확히 암기하고 각 단계별 역할을 

설명할 수 있나요? (예/아니오) 

2. 5 대 PE 기법의 이름과 각 기법의 핵심 목적을 정확히 연결하여 설명할 

수 있나요? (예/아니오) 

3. CoT 와 ToT 기법의 주요 차이점을 명확히 설명할 수 있나요? (예/아니오) 

4. 프롬프트 작성 시 직무 맥락 정보와 윤리 가이드라인 설정의 중요성을 

충분히 인지하고 있나요? (예/아니오) 

5. 다양한 상황(목표)에 맞는 최적의 PE 기법을 선택하는 기준을 

학습했나요? (예/아니오) 

6. AI 협업 프롬프트 4 단계 모델의 각 단계를 이해하고 설명할 수 있나요? 

(예/아니오) 

7. G-PAT 표준 7 블록 구조의 각 요소별 역할과 중요 블록(RULES, 

INSTRUCTIONS, CONTEXT, OUTPUT 등)을 설명할 수 있나요? 

(예/아니오) 

8. 프롬프트 내 표준 표기법([블록명], {{변수}}, ````코드블록```)의 

사용법을 숙지했나요? (예/아니오) 

9. 템플릿 제작 4 단계 프로세스의 순서와 각 단계별 핵심 활동을 기억하고 

있나요? (예/아니오) 

10. 프롬프트 템플릿의 테스트/최적화 과정과 문서화의 중요성을 충분히 

인지하고 있나요? (예/아니오) 
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모듈 5: 생성형 AI 활용 글쓰기 

◼ 이 모듈, 왜 지금 당신의 커리어에 필수일까요? 

AI 시대, 글쓰기의 패러다임이 변화하고 있습니다. 이제 글쓰기는 단순히 문장을 

구성하는 기술을 넘어, 생성형 AI라는 강력한 도구를 얼마나 전략적으로 활용하

고 그 결과에 대해 얼마나 책임질 수 있느냐가 핵심 역량이 되었습니다. 최신 

생성형 AI(챗GPT, Claude, Gemini, HyperCLOVA X 등)는 방대한 정보를 바탕으

로 놀라운 속도로 초안을 작성해주지만, 목적·독자·상황(PAC)에 대한 깊이 있

는 분석 없이 좋은 결과물을 기대하기는 어렵습니다. 

이 모듈은 대한민국 MZ세대 화이트칼라 직장인 여러분이 AI를 활용하여 비즈니

스 글쓰기의 효율성과 품질을 동시에 높일 수 있도록 설계되었습니다. 프롬프트 

설계가 글쓰기 품질에 미치는 영향을 이해하고, 탄탄한 논리 구조(서론-본론-결

론, MECE·SPM, 피라미드 원칙)와 한국어 문체 원리를 AI에 접목하는 방법을 

학습합니다. 보고서, 이메일, PPT 등 다양한 실무 문서 작성 과정에서 AI와 효과

적으로 협업하여 시간을 단축하고, 나아가 AI 초안의 한계를 넘어 인간의 창의

성과 판단력을 더해 고품질 문서를 완성하는 방법을 제시합니다. 

동시에, AI 활용에 따르는 윤리적·법적 책임(한국 저작권법, 데이터 보안, 편향

성 등)을 명확히 인지하고, 최종 책임은 AI가 아닌 인간에게 있음을 강조합니다. 

이 모듈을 통해 여러분은 AI 시대를 선도하는 ‘책임감 있는 글쓰기 전문가’로 거

듭날 수 있을 것입니다. 

◼ 이 모듈의 핵심 학습 목표 

⚫ 개념 및 원리 (Knowledge) 

▸ 생성형 AI 와 글쓰기 프로세스의 기본 동작 원리를 이해하고, 프롬프트 설계가 

최종 글 품질에 미치는 핵심적인 영향을 구체적인 사례와 함께 설명할 수 

있습니다. 

▸ 서론-본론-결론, MECE·SPM 등 전통적이고 효과적인 글의 논리 구조와 

한국어 문체(경어체, 공식/비공식 등)의 기본 원리를 이해하고, 이를 AI 

프롬프트에 접목하여 활용하는 방법을 설명할 수 있습니다. 
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▸ 글쓰기를 위한 프롬프트 5 대 요소(또는 슬라이드 기준 8 대 요소)와 다양한 

프롬프트 엔지니어링 기법을 이해합니다. 

▸ 글쓰기 5 단계 표준 프로세스(아이디어→아웃라인→초안→수정→교정)와 각 

단계별 AI 협업 방안을 이해합니다. 

▸ 문서 유형별 프레임워크(형식), 블루프린트(논리), 가이드라인(스타일)의 개념과 

중요성을 이해합니다. 

⚫ 실무 활용 기술 (Skills) 

▸ 다양한 문서 유형별(보고서, 이메일, PPT 등) 표준 프레임워크를 AI 에게 

명확히 지시하여, 원하는 형식과 분량의 글쓰기 초안을 신속하고 정확하게 

생성하는 기술을 습득합니다. 

▸ AI 초안에서 발생하기 쉬운 어색한 번역투 표현, 문맥적 오류, 내용적 편향, 

그리고 사실과 다른 정보(환각 현상) 등을 효과적으로 식별하고 교정할 수 

있습니다. 

▸ 팩트체크, 논리적 검토, 윤리적 고려사항(저작권, 보안 등) 점검까지 

체계적으로 수행하는 단계별 실무 글쓰기 및 검토 스킬을 익힙니다. 

▸ PAC 분석 결과를 바탕으로 정교한 프롬프트를 작성하고, 프롬프트 8 대 요소를 

활용하여 AI 의 결과물을 효과적으로 제어합니다. 

▸ 글쓰기 5 단계 프로세스에 따라 AI 와 협업하고, 특히 ‘수정(Revision)’ 

단계에서 6 가지 세부 활동을 통해 AI 초안의 품질을 결정적으로 향상시킵니다. 

▸ 문서 유형별 F-B-G(Framework, Blueprint, Guideline)를 매핑하고, 이를 

통합한 AI 프롬프트를 작성합니다. 

⚫ 종합 역량 (Competencies): 

▸ AI 가 생성한 초안에 인간 고유의 창의적인 아이디어, 비판적인 사고, 그리고 

최종적인 가치 판단을 더하여 단순한 정보 나열을 넘어선 고품질의 설득력 

있는 문서를 완성할 수 있습니다. 

▸ AI 활용 글쓰기 과정 전반에서 발생할 수 있는 윤리적·법적 리스크(저작권, 

데이터 보안, 편향성 등)를 사전에 인지하고, 이를 예방하며 책임감 있게 

관리하는 능력을 갖춥니다. 
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◼ 모듈 한눈에 보기 

섹션 섹션 제목 핵심 학습 주제 키워드 (학습 내용) 

5.1 글쓰기 기초와 목적·독자·

상황 분석 (PAC 분석) 

목적·독자·상황(PAC) 분석, 한국적 조직문

화 반영 (직급·격식·신뢰), 프롬프트에 맥락 

반영 (8대 요소 중점), 프롬프트 템플릿 기

초 

5.2 문단·논리 구조 및 문체·

어휘 기초 

서론-본론-결론(I-B-C), MECE·SPM, 피라미

드 원칙 (논리 뼈대 4종), 1문단=1아이디어, 

AI 초안의 번역투·경어체 수정, 설득 3요소

(L-E-P) 균형 

5.3 글쓰기 품질 향상을 위한 

프롬프트 응용 

글쓰기를 위한 프롬프트 5대 요소(또는 8대 

요소 상세화), 글쓰기 특화 5대 PE 기법 활

용(창의·복잡논리·스타일·신뢰), AI 모델 선

택, 윤리적 고려사항 반영 프롬프트 

5.4 문서 작성 표준 5-Step  

프로세스 (AI 협업) 

글쓰기 5단계(아이디어→아웃라인→초안→

수정→교정), 수정(Revision)의 중요성 및 6

대 세부 활동, 팩트체크·창의성·윤리·보안 

점검, 공공·기업 문서 표준 양식 이해 

5.5 문서 유형별 실무 적용:  

프레임워크(F)·블루프린트

(B)·가이드라인(G) 

F-B-G 3요소 구분 및 통합적용, 보고서·이메

일·SNS·PPT·기안문·보도자료 등 대표 문

서 유형별 F-B-G 매핑 및 AI 프롬프트 전략 

◼ 워밍업 질문: 나는 이 모듈에 관련해 얼마나 알고 있을까? 

1. 똑같은 AI 모델에 동일한 주제로 글쓰기를 요청했는데, 왜 사람마다 

AI 가 생성하는 결과물의 품질이 크게 다를 수 있을까요? (힌트: 

프롬프트 구체성, PAC 분석 수준, 결과물 수정 능력 등) 

2. AI 가 써준 보고서나 이메일 초안이 매우 편리하지만, 만약 그 내용에 

오류가 있거나 민감 정보가 포함되어 문제가 발생한다면, 그 최종적인 

책임은 누구에게 있을까요? (힌트: 한국 저작권법, 데이터 보안, AI 의 

역할) 

3. 최근 AI 를 활용하여 문서를 작성해 본 경험이 있다면, 어떤 점에서 

가장 큰 도움을 받았고, 반대로 어떤 점이 가장 아쉬웠거나 

어려웠습니까? 

5.1 글쓰기 기초와 목적·독자·상황 분석 

효과적인 비즈니스 글쓰기의 첫걸음은 단순히 멋진 문장을 만드는 것이 아니라, 

내가 왜(목적), 누구에게(독자), 어떤 상황에서(상황) 이 글을 쓰는지를 명확히 

분석하는 것에서 시작합니다. 특히 한국의 조직 문화 속에서는 이러한 분석이 

글의 성패를 좌우하는 핵심 요소가 됩니다. 이 섹션에서는 글쓰기의 3대 기본 

요소인 목적, 독자, 상황을 한국적 맥락에서 깊이 있게 이해하고, 분석 결과를 

AI 프롬프트에 어떻게 효과적으로 반영하여 원하는 결과물을 얻을 수 있는지 구

체적인 사례와 함께 알아봅니다. 
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1. 글쓰기의 기초: 목적·독자·상황 분석의 중요성 

비즈니스 글쓰기는 단순히 정보를 나열하는 것을 넘어, 명확한 목적을 가지고 

특정 독자와 특정 상황 속에서 소통하는 전략적인 활동입니다. 이는 마치 여행

을 떠나기 전, 목적지(글의 목표), 함께 가는 사람(독자), 그리고 여행지의 날씨

와 문화(상황)를 미리 꼼꼼히 확인하는 것과 같습니다. 이러한 사전 분석과 준비

가 철저할수록 의도한 바를 정확하게 전달하고 원하는 결과를 얻을 가능성이 커

집니다. 

 

그림 16  ‘독자·목적·상황’ 삼각분석 

이러한 목적·독자·상황 삼각분석 결과를 프롬프트 첫머리에 명시하면 AI 출력 

결과물의 정확도와 작업 속도가 동시에 향상됩니다. 

특히, 대한민국의 조직 환경에서는 독자의 직위, 보고 라인, 조직 내 공식·비공

식적인 소통 규칙, 그리고 전반적인 기업 문화 등 맥락적인 요소들을 세심하게 

고려하는 것이 매우 중요합니다. 이러한 이해는 글의 내용 전달 효과는 물론, 동

료 및 상사와의 신뢰 형성에도 결정적인 영향을 미칩니다. 

⚫ 목적(Purpose): 이 글을 통해 궁극적으로 무엇을 달성하고 싶은가? (예: 

정보 공유, 특정 행동 설득, 절차 안내, 문제 해결 제안 등) 목표를 명확히 

인식하는 것이 글쓰기의 첫 단추입니다. 

⚫ 독자(Reader): 이 글을 읽는 사람은 누구인가? (예: 의사결정을 내릴 

임원, 실무를 담당할 팀원, 문의한 고객, 일반 대중 등) 독자의 배경지식, 

관심사, 기대 수준, 그리고 나와의 관계 등을 파악해야 맞춤형 소통이 

가능합니다. 

⚫ 상황(Context): 이 글이 어떤 상황에서 쓰이고 읽히게 되는가? (예: 

긴급한 문제 발생 상황, 정기적인 업무 보고, 신제품 홍보 프로모션, 

공식적인 대외 협조 요청 등) 구체적인 상황 분석은 글의 형식, 분량, 

어투, 그리고 전달 방식까지 결정짓는 중요한 기준이 됩니다. 

➢ 삼각 분석 → 프롬프트 매핑 
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▸ 목적 (Purpose) ▶ 프롬프트 내 [PURPOSE] 또는 역할(ROLE) 일부로 

명시 

▸ 독자 (Reader) ▶ 프롬프트 내 [AUDIENCE] 또는 어투/격식 지시로 반영 

▸ 상황 (Context) ▶ 프롬프트 내 [CONTEXT] 또는 배경 설명으로 구체화 

2. 글쓰기 목적(Purpose) 유형과 AI 프롬프트 설계 전략 

글쓰기의 목적은 크게 정보 전달, 설득, 안내 세 가지 유형으로 나눌 수 있습니

다. 각 목적에 따라 AI에게 프롬프트를 구성할 때 강조해야 할 포인트와 요청 

방식이 달라져야 합니다. 

AI에게 요청 시, 프롬프트 첫 문장에서 꺾쇠 또는 대괄호 등을 사용하여 글의 

목적(예: [PURPOSE] 설득, <작업 목표> 정보 전달)을 명시하면 AI가 의도를 

더 정확히 파악하는 데 도움이 됩니다. 

목적 유형 정의 및 특징 프롬프트 설계 핵심 포인트 

정보 전달 객관적인 사실, 수치, 데이터, 현

황 등을 명확하고 오해 없이 제

공하는 것을 목표로 합니다. 

정확성, 객관성, 최신성 강조. 구

체적인 수치나 데이터 제시 요

청. 간결하고 명료한 문장(단문 

위주) 선호. 

설득 독자의 생각이나 태도를 변화시

키거나, 특정 의견·제안을 수용

하고 원하는 행동을 하도록 유

도하는 것을 목표로 합니다. 

명확한 주장과 논리적인 근거 

제시 요청. 기대 효과나 긍정적 

결과 강조. 필요에 따라 논리적

(로고스) 표현과 감성적(파토스) 

표현의 균형 요청. 

안내 특정 절차, 방법, 규칙, 행동 지

침 등을 독자가 쉽고 명확하게 

이해하고 따를 수 있도록 전달

하는 것을 목표로 합니다. 

간결하고 명확한 단계별 설명 

요청. 독자의 행동을 직접적으로 

유도하는 표현 사용. 필요한 경

우 체크리스트나 Q&A 형식 고

려. 

⚫ 사례: 정보 전달형 글쓰기 (대국민 성과 보고) 

▸ 상황: 2025 년 OO 시에서 추진한 지역경제 활성화 사업의 주요 성과를 

시민들에게 보고해야 합니다. 

▸ 프롬프트 예시 

[PURPOSE] 정보 전달 (대국민 보고) 

당신은 OO시 경제 정책을 담당하는 공무원입니다. 2025년 1분기 동

안 진행된 ‘우리 동네 상권 부흥 프로젝트’의 주요 성과를 일반 시민

들이 이해하기 쉽게 보고서 형식으로 작성해주세요. 반드시 다음 내

용을 포함해야 합니다: 

1. 총 예산 투입액 및 주요 사업 내용 (간략히) 

2. 사업 참여 소상공인 수 및 만족도 (구체적 수치 제시) 

3. 전년 동기 대비 지역 내 신규 창업 건수 변화율 (수치 제시) 

4. 일자리 창출 효과 (수치 제시) 

문체는 매우 공식적이고 신뢰감을 주는 ‘하십시오’체를 사용하고, 전

체 분량은 300자 이내로 요약해주세요. 전문 용어 사용은 최소화하

고, 모든 수치는 출처를 명시해주세요 (출처: OO시 경제분석팀 내부
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자료). 

3. 독자(Reader) 유형별 분석과 맞춤형 프롬프트 전략 

누가 내 글을 읽는지에 따라 사용해야 할 어휘, 문장의 길이, 어투, 그리고 전달

해야 할 정보의 깊이와 격식 수준(특히 직급, 격식, 신뢰의 3요소)이 크게 달라

집니다. 특히 상하 관계와 공식성을 중시하는 대한민국의 조직 문화에서는 독자 

분석의 중요성이 더욱 강조됩니다. AI에게 프롬프트를 작성할 때도 이러한 독자 

특성을 명확히 알려주어야 의도에 맞는 결과물을 얻을 수 있습니다. 

독자 유형 특징 및 관심사 주의사항 및 포인트 예시 문장 

경영진  

(임원) 

시간이 부족하고 핵

심 결론과 주요 지표

(KPI)를 중시합니다. 

보고 체계와 위계를 

명확히 따릅니다. 의

사결정에 필요한 정

보를 신속하게 파악

하고자 합니다. 

결론 우선(두괄식) 

구성 요청. 정중하고 

격식 있는 경어체

(예: ‘하십시오’체) 사

용 지시. 핵심 지표 

및 데이터 중심으로 

간결하게 요약 요청. 

불필요한 세부 내용

은 첨부자료로 유도. 

“결론부터 말씀드리

면, 금번 프로젝트는 

성공적으로 완수되었

습니다.” 

고객· 

일반 시민 

전문 지식이 없을 수 

있으므로 쉽고 명확

한 어휘를 선호합니

다. 편안하고 친근한 

어투에 긍정적으로 

반응합니다. 공공 정

보의 접근성과 투명

성을 중요하게 생각

합니다. 

전문 용어 최소화 및 

쉬운 단어 사용 지

시. 친절하고 명료한 

문장 구조 요청. 글

의 전체 내용을 파악

할 수 있도록 핵심 

요약이나 개요를 먼

저 제시하도록 유도. 

“고객 여러분께 안내

드립니다! 새로운 서

비스가 곧 여러분을 

찾아갑니다.” 

내부 직원 

(동료/부하

직원) 

해당 업무나 회사 내

부 맥락에 대한 이해

도가 비교적 높습니

다. 정보 전달의 효

율성과 명확성을 중

시하며, 업무 진행에 

필요한 구체적인 기

간, 예산, 절차 등을 

궁금해합니다. 

업무 목표, 마감 기

한, 담당자, 구체적

인 실행 절차 등을 

간결하고 명확하게 

전달하도록 요청. 사

내 용어나 약어 사용 

가능. 단, 민감 정보

나 보안 이슈에 대한 

주의 환기 필요. 문

체는 상황과 상대방

의 직급에 따라 적절

히 조정. 

“이번 주 부서 협업 

진행 사항은 다음과 

같습니다. 공유 부탁

드립니다.” 

⚫ 사례: 경영진 대상 보고서 프롬프트 

▸ 상황: 1 분기 마케팅 캠페인 성과 및 예산 사용 실적을 사장님께 보고해야 

합니다. 

▸ 프롬프트 예시 

[AUDIENCE] 사장님 (최고 경영진) 

당신은 마케팅팀 팀장입니다. 사장님께 보고드릴 ‘2025년 1분기 마케
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팅 캠페인 성과 및 예산 집행 현황’ 보고서 초안을 작성해주세요. 

다음 내용을 반드시 포함하고, 전체 분량은 A4 1페이지 이내(약 500

자)로 요약해주세요. 

1.  보고서 제목 

2.  핵심 요약 (두괄식): 1분기 캠페인 총평 및 핵심 성과 (KPI 달

성률 명시) 

3.  주요 캠페인별 성과 분석: 

   캠페인 A: 목표, 실제 성과 (구체적 수치), 성공/부진 요인 분석 

   캠페인 B: 목표, 실제 성과 (구체적 수치), 성공/부진 요인 분석 

4.  예산 집행 현황: 총 예산, 집행액, 잔여 예산, 예산 초과/절감 

항목 및 사유 

5.  결론 및 제언:1분기 성과에 대한 종합 평가 및 2분기 마케팅 방

향에 대한 간략한 제언 

문체는 매우 공식적이고 정중한 ‘하십시오’체를 사용하고, 모든 데이

터는 표나 글머리 기호로 정리하여 가독성을 높여주세요. 보고서의 

최종 목적은 사장님의 신속한 의사결정을 지원하는 것입니다. 

4. 글쓰기 상황(Context) 분석과 맞춤형 프롬프트 전략 

글이 사용되는 구체적인 상황(Context)에 따라 정보 전달 방식, 어투, 그리고 강

조해야 할 내용이 달라져야 합니다. 긴급한 상황에서는 핵심 정보를 빠르게 전

달해야 하고, 정기 보고는 일관된 형식을 유지하는 것이 중요하며, 프로모션은 

독자의 흥미를 유발하고 행동을 이끌어내야 합니다. 

상황 유형 예시 상황 프롬프트 설계 전략 (강조 포인트) 

긴급 상황 서버 장애 발생 공

지, 제품 리콜 안내, 

위기 대응 상황 보고 

(100자 내외·핵심→조치→연락망 순 권장) 

신속성, 명확성, 간결성 강조. 핵심 정보(문

제 상황, 피해 범위, 현재 조치, 예상 해결 

시간, 담당자 연락처 등)를 가장 먼저 전달

하도록 요청. 불안감을 최소화하고 신뢰를 

줄 수 있는 어투. 

정기 보고 주간/월간/분기별 업

무 보고, 실적 보고, 

프로젝트 진행 상황 

보고 

일관성, 정확성, 비교 분석 강조. 표준화된 

템플릿이나 정해진 목차 구조를 따르도록 

요청. 이전 기간과의 데이터 비교, 목표 대

비 달성률, 추이 분석 등 포함. 

프로모션/ 

홍보 

신제품 출시 안내, 

이벤트 공지, 할인 

행사 홍보, 기업/브

랜드 이미지 제고 

흥미 유발, 혜택 강조, 명확한 행동 유도

(CTA: Call To Action). 타겟 고객의 관심사

를 자극하는 표현, 감성적인 문구, 긴급성이

나 희소성을 암시하는 내용 포함. 

규정 변경 

안내 (대외 

공문 등) 

정부 기관 제출 문

서, 협력사 업무 협

조 요청, 공식인 질

의에 대한 답변, 약

관 변경 안내 

공식성, 정중함, 명확한 근거 제시 강조. 표

준 공문서 양식(발신/수신처, 문서 번호, 시

행일자, 제목, 본문, 결론, 첨부 등)을 준수

하도록 요청. 법적 효력이나 책임 관계를 

고려. 

⚫ 사례: 긴급 상황 공지 (서버 장애 안내) 

▸ 상황: 회사 내부 업무 시스템에 예기치 않은 서버 장애가 발생하여 긴급 

공지를 해야 합니다. 
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▸ 프롬프트 예시 

[CONTEXT] 긴급 상황 (서버 장애) 

IT 지원팀 명의로 전 직원에게 발송할 ‘업무 시스템 긴급 장애 안내’ 

메일 초안을 작성해주세요. 

상황의 긴급성을 고려하여 핵심 내용을 100자 이내로 간결하게 전달

해야 합니다. 

반드시 포함될 내용은 다음과 같습니다: 

1.  장애 발생 사실 및 시간 

2.  영향받는 시스템 범위 (예: 그룹웨어, ERP 등) 

3.  현재 조치 상황 (예: 원인 파악 중, 긴급 복구 작업 진행 중) 

4.  예상 복구 완료 시간 (미정일 경우, 추가 공지 예정 명시) 

5.  문의처 (IT 지원팀 내선번호) 

문체는 상황의 심각성을 인지하되, 직원들의 동요를 최소화하고 신

속한 정보 전달에 초점을 맞춘 명확하고 단호한 어조를 사용해주세

요. (‘합니다’ 체) 

5. 분석 기반 프롬프트 템플릿 구성 8요소 

효과적인 AI 글쓰기를 위해서는 목적·독자·상황 분석 결과를 바탕으로 체계적인 

프롬프트를 구성해야 합니다. G-PAT에서는 다음과 같은 8가지 핵심 요소를 포함

하는 프롬프트 템플릿을 권장합니다. (이는 모듈 4에서 학습한 7블록 구조와 유

사하며, 글쓰기 맥락에 맞춰 일부 요소가 강조되거나 통합될 수 있습니다.) 

1. [ROLE]: AI 에게 부여할 역할 (예: 전문 카피라이터, 재무 분석가) 

2. [PURPOSE]: 글쓰기의 구체적인 목적 (예: 신제품 홍보, 분기 실적 

보고) 

3. [AUDIENCE]: 예상 독자 및 그 특성 (예: 20 대 여성, 투자 전문가) 

4. [CONTEXT]: 글이 사용될 배경 및 상황 (예: 신제품 출시 기자간담회, 

내부 예산 심의) 

5. [TASK]: AI 가 수행해야 할 구체적인 작업 (예: 보도자료 초안 작성, 

이메일 제목 5 가지 제안) 

6. [INPUT_DATA]: AI 가 참고해야 할 정보 (예: 제품 스펙, 이전 분기 

보고서, 관련 기사 링크) 

7. [OUTPUT_FORMAT]: 원하는 결과물의 형식 (예: 500 자 이내, 표 

형식, ‘하십시오’체) 

8. [CONSTRAINTS]: 반드시 지켜야 할 제약 조건 (예: 특정 단어 사용 

금지, 긍정적 어조 유지) 

⚫ 프롬프트 작성 전 자가점검 

▸ AI 에게 전달할 핵심 정보와 목표가 명확히 포함되었는가? 

▸ AI 가 넘지 말아야 할 제약 조건(금지어, 분량 등)은 설정했는가? 

▸ 원하는 출력 형식(톤, 스타일, 구조)을 구체적으로 지정했는가? 
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 AI 카멜레온 글쓰기! 독자와 상황에 따라 프롬프트 변신시키기 

◻ 목표: 본 실습은 동일한 핵심 사건이나 정보(소스)를 바탕으로 하더라도, 글

의 목적, 독자, 상황이 달라짐에 따라 AI에게 전달해야 하는 프롬프트의 구

성 요소(특히 [ROLE], [PURPOSE], [AUDIENCE], [OUTPUT_FORMAT] 등)

가 어떻게 전략적으로 바뀌어야 하는지를 비교하며 설계하는 능력을 기르는 

것을 목표로 합니다. 이를 통해 사용자는 다양한 비즈니스 글쓰기 요구에 

맞춰 AI 프롬프트를 유연하게 변형하고 최적화하는 실전 감각을 익힙니다. 

◻ 과제: 다음과 같이 주어진 하나의 ‘핵심 이벤트’에 대해, 서로 다른 두 가지 

글쓰기 과제(A와 B)를 수행하기 위한 AI 프롬프트를 각각 설계합니다. 두 

프롬프트가 어떻게 달라져야 하는지, 특히 목적, 독자, 상황 분석 결과가 각 

프롬프트의 구성 요소에 어떻게 다르게 반영되는지를 비교하며 작성하는 데 

중점을 둡니다. 

1. 핵심 이벤트: 우리 회사(FutureTech Inc.)가 다년간의 연구 끝에, 산업 현

장의 탄소 배출량을 실시간으로 예측하고 최적화하는 혁신적인 AI 기술에 

대한 국내 특허를 최종적으로 취득했습니다. 이 기술은 잠재적으로 국내 제

조업의 ESG 경영에 큰 도움을 줄 수 있습니다. 

2. 주어진 두 가지 글쓰기 과제 

◦ 과제 A: 이 사실을 최고 경영진(CEO)에게 보고하기 위한 내부 보고서의 

‘핵심 요약 및 기대 효과’ 섹션 초안 작성 

◦ 과제 B: 이 사실을 언론과 일반 대중에게 널리 알리기 위한 대외용 

보도자료 초안 작성 

5.2 문단·논리 구조 및 문체·어휘 기초 

명확한 목적, 독자, 상황 분석이 끝났다면, 이제 전달하고자 하는 내용을 어떻게 

효과적으로 구성하고 표현할지 고민해야 합니다. 아무리 좋은 내용이라도 논리

적인 구조 없이 나열되거나 어색한 문체로 작성된다면 독자에게 제대로 전달되

기 어렵습니다. 이 섹션에서는 비즈니스 글쓰기의 기본이 되는 문단 및 논리 구

조화 원칙(서론-본론-결론, MECE, SPM, 피라미드 원칙)을 이해하고, 한국적 맥락

을 고려한 적절한 문체와 어휘 선택 기준을 학습합니다. 또한, AI가 생성한 초안

에서 나타날 수 있는 어색한 표현을 개선하는 방법과 설득력을 높이는 수사학적 

기법, 그리고 비판적 리뷰의 중요성까지 살펴봅니다. 

1. 논리적인 글쓰기의 핵심: 글 구조 이해와 적용 

잘 짜인 글 구조는 독자가 내용을 쉽게 이해하고 핵심 메시지를 효과적으로 파

악하도록 돕는 가장 기본적인 장치입니다. 비즈니스 문서에서 자주 활용되는 대

표적인 논리 구조는 다음과 같습니다. 
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그림 17 논리적 글 구조 

논리 구조 특징 및 주요 내용 적용되는 문서 예시 

서론-본론-결론 

(Introduction-

Body-

Conclusion) 

가장 전통적이고 안정적인 글의 흐름을 

제공합니다. 

∙ 서론: 글의 배경, 목적, 범위, 주요 

내용 간략 소개.  

∙ 본론: 구체적인 분석 내용, 데이터, 

근거, 논리적 전개. 

∙ 결론: 전체 내용 요약, 핵심 주장 재

강조, 제언 또는 향후 계획 제시. 

보고서, 기획안, 제

안서, 연구 논문, 공

문 등 대부분의 공

식적이고 체계적인 

비즈니스 문서에 적

합합니다. 

MECE 원칙 

(Mutually 

Exclusive, 

Collectively 

Exhaustive) 

여러 항목이나 정보를 분석하고 분류할 

때, 각 항목들이 상호 배타적(Mutually 

Exclusive)이면서 동시에 전체를 포괄적

(Collectively Exhaustive)으로 구성되

도록 하는 원칙입니다. 즉, 중복되거나 

누락되는 부분이 없도록 논리적으로 구

성하는 것입니다. 

문제의 원인 분석, 

해결 방안 구성, 시

장 세분화 전략 수

립, 조직 개편안 작

성 등 복잡한 정보

를 명확하게 구조화

할 때 유용합니다. 

SPM 구조 

(Situation-

Problem-

Solution) 

특정 문제 상황을 해결하기 위한 제안이

나 보고에 효과적인 구조입니다.  

상황(Situation): 현재 배경 및 관련된 

주요 상황 설명.  

문제(Problem): 현재 상황에서 발생하

고 있는 핵심 문제점 또는 기회 요인 명

확히 정의.  

해결(Solution): 제시된 문제를 해결하

거나 기회를 활용하기 위한 구체적인 방

안 및 기대 효과 제시. 

문제 해결형 보고서, 

컨설팅 제안서, 신규 

사업 아이디어 제안, 

업무 개선안 작성 

등에 효과적으로 활

용됩니다. 

⚫ 사례 적용: 보고서 개요 작성 시 AI 활용 Tip 

▸ “상반기 고객 만족도 조사 결과 분석 보고서’를 작성하려고 합니다. 서론-

본론-결론 구조에 맞춰 개요를 짜주세요. 본론에는 주요 조사 결과, 

긍정/부정 피드백 분석, 그리고 개선 과제 도출 내용을 포함해주세요.” 
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▸ “우리 회사 마케팅 채널의 문제점을 분석하고 개선 방안을 제시하는 

보고서를 작성해야 합니다. MECE 원칙에 따라 현재 운영 중인 마케팅 

채널들을 분류하고, 각 채널별 주요 문제점을 누락 없이, 중복되지 않게 

정리해주세요.” 

▸ “최근 Z 세대 직원들의 퇴사율 증가 문제에 대한 해결 방안을 제시하는 

기획안을 작성하려고 합니다. SPM 구조(상황-문제-해결)에 맞춰 각 

섹션에 들어갈 핵심 내용을 제안해주세요.” 

2. 명확하고 설득력 있는 글의 최소 단위: 문단 구성과 피라미드 
원칙 

⚫ 문단 구성의 기본 원칙: ‘하나의 문단에는 하나의 핵심 아이디어만(One 

Paragraph, One Idea)’ 

▸ 각 문단은 전달하고자 하는 하나의 중심 생각(Topic Sentence, 

주제문)을 명확하게 제시해야 합니다. 

▸ 주제문은 주로 문단의 첫 부분에 위치하여 독자가 해당 문단의 핵심 

내용을 쉽게 파악하도록 돕습니다. 

▸ 문단 내 나머지 문장들은 이 주제문을 뒷받침하는 구체적인 근거, 상세 

설명, 예시, 부연 설명 등으로 구성됩니다. 

▸ 두괄식 구성은 독자의 스크롤이나 내용을 훑어보는 시간을 단축시켜 

핵심을 빠르게 파악하도록 돕습니다. 

⚫ 피라미드 원칙 (Pyramid Principle)의 활용 

▸ 글 전체 또는 각 섹션의 핵심 결론이나 주장을 마치 피라미드의 최상단에 

두는 것처럼 가장 먼저 제시하고, 그 아래로 해당 결론을 지지하는 여러 

개의 논리적인 근거들을 계층적으로 구성하여 전개하는 방식입니다. 

▸ 독자는 가장 중요한 핵심 메시지를 먼저 인지하게 되고, 이어지는 

구체적인 근거들을 통해 주장의 타당성을 자연스럽게 받아들이게 되어 

설득력을 높이는 데 매우 효과적입니다. 

▸ 피라미드 구조 예시: 마케팅 성과 보고 

 

그림 18 피라미드 구성원칙 
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[핵심 결론/주장] 

2025년 1분기 ‘봄맞이 프로모션’은 전년 동기 대비 매출 20% 증가 및 

신규 고객 15% 유치라는 성공적인 성과를 달성했습니다. 

 

[주요 근거 1] 프로모션 기간 중 일 평균 웹사이트 트래픽 30% 증가 

및 구매 전환율 5%p 향상 

    [세부 데이터 1-1] 광고 채널 A를 통한 유입 증가 

    [세부 데이터 1-2] 프로모션 페이지 UI/UX 개선 효과 

 

[주요 근거 2] 타겟 고객층(2030 여성)의 높은 참여율 및 긍정적 

SNS 바이럴 효과 

    [세부 데이터 2-1] 인스타그램 이벤트 참여자 수 000명 

    [세부 데이터 2-2] 관련 커뮤니티 긍정 리뷰 다수 확인 

 

[주요 근거 3] 경쟁사 대비 차별화된 혜택 제공 및 시기적절한 프로

모션 시점 

    [세부 데이터 3-1] 경쟁사 B, C 프로모션 비교 분석 

    [세부 데이터 3-2] 봄 시즌 소비자 구매 심리 분석 

⚫ 사례 적용: AI 활용 Tip 

▸ “다음 내용을 피라미드 원칙에 맞춰 재구성해주세요. 가장 중요한 핵심 

결론을 먼저 제시하고, 그 결론을 뒷받침하는 주요 근거들을 3 가지 

레벨로 구분하여 논리적으로 배열해주세요.” 

▸ “이 문단의 주제문이 명확하지 않습니다. 하나의 핵심 아이디어를 

중심으로 문단을 다시 작성해주고, 나머지 문장들은 이 주제문을 

뒷받침하는 내용으로 구성해주세요.” 

3. 한국적 비즈니스 상황을 고려한 문체와 표현 기법 선택 

대한민국의 비즈니스 환경에서는 특히 공식성과 격식을 중시하며, 상대방의 직

위나 관계에 따라 적절한 경어체를 사용하는 것이 매우 중요합니다. AI에게 글쓰

기를 요청할 때도 이러한 한국적 맥락을 명확히 전달해야 원하는 수준의 결과물

을 얻을 수 있습니다. 

문서 상황 

(독자/목

적) 

권장 문체  권장 어휘  피해야 할 표현 및 

이유 

공식 문서/

대외 공문/

보고서 

매우 공식적, 

객관적, 정중

함 (주로 ‘-하

십시오’체, ‘-

습니다’체) 

정확한 전문 용어, 

한자어 기반의 명사

형 어미 (예: ‘검토 

요망’, ‘송부 바람’) 

구어체, 비속어, 감정

적 표현 (문서의 격

식과 신뢰도 저하), 

모호하거나 중의적인 

단어 (오해 유발 가

능성) 

기업 내부 

보고/기안문 

간결함, 명확

성, 효율성 

중시 (상황에 

사내에서 통용되는 

약어나 용어 사용 가

능, 핵심 요점을 명

지나치게 사적인 표

현, 불필요한 미사여

구 (업무 효율성 저
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따라 ‘-합니

다’체, 개조

식, ‘-함’체 등 

다양하게 활

용) 

확히 전달하는 동사

형 어미 선호 (예: 

‘제안함’, ‘보고함’) 

하), 책임 회피성 또

는 단정적이지 못한 

어투 (혼란 야기) 

마케팅/SNS 

콘텐츠 

타겟 고객의 

감성 자극, 

흥미 유발, 

친근함 (상황

에 따라 다양

한 문체 활

용, 비격식

체, 유행어, 

이모티콘 등) 

트렌디한 신조어, 공

감대를 형성하는 감

성 어휘, 행동을 유

도하는 직접적인 동

사 (예: ‘지금 바로 

클릭!’, ‘혜택 놓치지 

마세요!’) 

지나치게 자극적이거

나 허위·과장 광고성 

표현 (법적 문제 및 

브랜드 신뢰도 하락), 

타겟 고객층과 맞지 

않는 어투 (공감대 

형성 실패) 

고객 응대/

이메일 

극도의 정중

함, 공감, 신

뢰감, 문제 

해결 의지 강

조 (항상 ‘-합

니다’체 또는 

‘-하십시오’체 

기반의 존칭 

사용) 

고객의 감정을 이해

하고 위로하는 표현 

(예: ‘불편을 드려 대

단히 죄송합니다’), 

긍정적이고 해결 중

심적인 어휘 

고객을 탓하거나 변

명하는 듯한 표현 

(고객 불만 가중), 전

문 용어 남발 (고객 

이해도 저하), 감정적

인 대응 (상황 악화) 

⚫ 어휘+문체 Quick Check (작성 후 점검) 

▸ 독자 수준에 맞는 어휘를 사용했는가? (너무 어렵거나 쉽지 않은가?) 

▸ 문장의 호흡이 적절한가? (너무 길거나 짧지 않은가?) 

▸ 전체적인 톤앤매너가 글의 목적과 독자에게 적합한가? 

▸ 격식 수준(공식적 vs 비공식적)이 상황에 맞는가? 

▸ 혹시 AI 특유의 어색한 표현(번역투, AI 마커)이 남아있지 않은가? 

⚫ 사례 적용: AI 활용 Tip 

▸ “부장님께 보고드리는 주간 업무 보고서입니다. 간결하면서도 격식을 갖춘 

‘-합니다’체를 사용해주세요. ‘피해야 할 표현’으로는 추측성 발언이나 

비공식적인 약어를 사용하지 않도록 주의해주세요.” 

▸ “20 대 대학생 타겟의 인스타그램 이벤트 안내문입니다. 친근하고 흥미를 

유발하는 말투로 작성해주고, 이모티콘도 적절히 사용해주세요. 단, 

과도한 신조어나 비속어는 피해주세요.” 

4. AI 초안의 어색한 문체 식별 및 개선 

생성형 AI가 만든 글의 초안은 때때로 다음과 같은 문체적 문제점을 보일 수 있

습니다. 

1. 자주 반복되는 상투적인 표현: “이러한 맥락에서...”, “결론적으로 

말하자면...”, “고려해야 할 중요한 점은...” 등 특정 구문 반복 
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2. 기계적이거나 부자연스러운 어투: 감정이나 뉘앙스가 부족하고 딱딱한 

느낌 

3. 직역체 또는 번역투 문장: 영어 등 외국어 문장 구조를 그대로 옮긴 

듯한 어색한 한국어 표현 (예: “그것은 ~에 의해 수행되어지는 

과정입니다.”) 

4. AI 마커 단어/문구: 특정 AI 모델이 자주 사용하는 독특한 단어나 문장 

패턴 (예: “매우 흥미로운 질문입니다.”, “다양한 관점에서 살펴볼 수 

있습니다.”) 

⚫ 개선 방안 

5. AI 에게 구체적인 수정 요청 

▸ “이 글에서 반복적으로 사용된 상투적인 표현을 찾아 다른 자연스러운 

말로 바꿔주세요.” 

▸ “문장이 너무 딱딱하고 기계적인 느낌입니다. 좀 더 부드럽고 사람과 

대화하는 듯한 어투로 수정해주세요.” 

▸ “번역투 느낌이 나는 문장들을 찾아서 자연스러운 한국어 어순과 표현으로 

개선해주세요.” 

6. 인간 사용자의 직접 윤문 및 개선 

▸ 어색한 부분을 직접 찾아 한국어의 자연스러운 흐름에 맞게 문장 구조를 

바꾸거나 어휘를 수정합니다. 

▸ 글의 전체적인 톤앤매너를 고려하여 인간적인 감성이나 조직 특유의 

스타일, 독창적인 표현을 가미하여 AI 초안과 차별화합니다. 

5. 설득력을 높이는 수사학: 로고스, 에토스, 파토스 

고대 그리스 철학자 아리스토텔레스가 제시한 설득의 3요소는 현대 비즈니스 글

쓰기에서도 여전히 유효합니다. AI와 협업하여 글을 작성할 때 이 세 가지 요소

를 적절히 활용하면 설득력을 크게 높일 수 있습니다. 

⚫ 로고스 (Logos) - 논리의 힘: 객관적인 사실, 정확한 데이터, 통계 자료, 

명확한 논리적 근거 등을 제시하여 주장의 합리성과 타당성을 높입니다. 

(주로 보고서, 제안서, 분석 자료 등에 중요) 

⚫ 에토스 (Ethos) - 신뢰의 힘: 글을 쓰는 사람이나 기관의 전문성, 권위, 

진실성, 도덕성 등을 바탕으로 독자로부터 신뢰를 얻어 주장의 설득력을 

높입니다. (주로 공식 발표문, 전문가 의견, 기업 소개 자료 등에 중요) 

⚫ 파토스 (Pathos) - 감성의 힘: 독자의 감정, 가치관, 공감대에 호소하여 

긍정적인 반응이나 원하는 행동을 이끌어냅니다. (주로 광고 문구, 고객 

감사 편지, 동기 부여 연설 등에 중요) 

⚫ 설득 3 요소 활용 예시 

▸ 로고스: “최근 3 년간의 시장 조사 데이터에 따르면, A 제품의 소비자 

선호도는 경쟁사 대비 평균 15%p 높은 것으로 나타났습니다.” 

▸ 에토스: “본 보고서는 20 년 경력의 해당 분야 최고 전문가 팀이 6 개월간 

심층 연구한 결과를 바탕으로 작성되었습니다.” 
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▸ 파토스: “우리가 함께 만들어갈 미래, 아이들의 밝은 웃음을 지키기 위해 

지금 여러분의 따뜻한 관심과 참여가 절실합니다.” 

글의 목적과 독자에 따라 로고스,에토스,파토스를 균형있게 배합하는 것이 중요

합니다. 

⚫ AI 활용 Tip 

▸ “이 제안서의 주장을 뒷받침할 수 있도록, 객관적인 통계 자료와 신뢰할 

수 있는 연구 결과를 추가하여 논리(로고스)를 강화해주세요.” 

▸ “우리 회사의 사회적 책임 활동을 소개하는 글입니다. 독자들이 공감하고 

긍정적인 감정을 느낄 수 있도록 감성적인(파토스) 표현을 더해주세요.” 

6. 글의 완성도를 높이는 비판적 리뷰 (자체·동료·AI) 

공들여 작성한 글이라도 반드시 객관적인 검토 과정을 거쳐야 완성도를 높일 수 

있습니다. 

⚫ 자체 검토 (Self-Revision): 글을 완성한 후 바로 제출하기보다는, 잠시 

시간을 두고 (예: 몇 시간 후 또는 다음 날) 독자의 입장에서 다시 

읽어보며 논리적 흐름, 표현의 명확성, 어색한 부분 등을 스스로 점검하고 

수정합니다. 

⚫ 동료 검토 (Peer Review): 다른 사람의 객관적인 시각을 통해 내가 미처 

발견하지 못한 오류, 논리적 비약, 불명확한 표현 등을 찾아내고 개선할 

수 있습니다. 다양한 배경의 동료에게 검토를 부탁하면 더욱 

효과적입니다. 

⚫ AI 검토 활용: AI 에게 작성한 글을 보여주고 “이 글에서 논리적으로 

어색한 부분이나 문법적 오류가 있다면 찾아 지적해주세요.”, “더 설득력 

있는 표현으로 개선할 만한 부분이 있다면 제안해주세요.” 와 같이 

구체적으로 요청하여 피드백을 받을 수 있습니다. 

⚫ 핵심 주의사항: AI 의 피드백은 어디까지나 참고 자료일 뿐, 최종적인 

판단과 수정의 책임은 반드시 인간 작성자에게 있습니다. AI 의 제안을 

맹목적으로 수용하기보다는 비판적으로 검토하고 선별적으로 적용해야 

합니다. 

 흩어진 생각을 논리적으로! SPM 구조로 보고서 개요 설계하기 

◻ 목표: 본 실습은 비즈니스 문서에서 설득력을 높이는 핵심 논리 구조 중 하

나인 SPM(Situation-Problem-Solution) 구조의 개념을 이해하고, 뒤죽

박죽 섞여있는 정보들을 SPM 구조에 맞춰 재구성하도록 AI에게 명확히 지

시하는 프롬프트를 직접 설계하는 능력을 기르는 것을 목표로 합니다. 이를 

통해 사용자는 복잡한 정보를 체계적으로 구조화하고, 문제 해결 중심의 논

리적인 글쓰기 능력을 AI를 통해 향상시키는 방법을 익힙니다. 

◻ 과제: 다음과 같이 제시되는, 현황과 문제점, 해결 방안 아이디어가 뒤섞여 

있는 ‘가상의 업무 메모’를 읽고, 이 내용을 바탕으로 팀장님께 보고할 ‘업무 

개선 기획안’의 명확한 개요를 만들기 위해 다음 활동을 수행합니다.  
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1. SPM 구조 적용 프롬프트 설계: AI에게 주어진 업무 메모의 내용을 상황

(Situation), 문제(Problem), 해결 방안(Solution)의 3가지 섹션으로 명

확히 구분하여 재구성하고, 각 섹션의 핵심 내용을 글머리 기호로 요약하여 

정리하도록 지시하는 프롬프트를 작성합니다.  

2. (선택) 기대 결과 예측: 작성한 프롬프트를 AI에게 입력했을 때, 어떤 구조와 

내용의 답변이 생성될지 구체적으로 예상해보고, 이러한 구조화된 결과물이 

원래의 뒤섞인 메모에 비해 어떤 장점을 가질지 분석합니다. 

 AI 로 밋밋한 메시지 매력 끌어올리기 

◻ 목표: 본 실습은 AI를 활용하여 단순한 텍스트 초안을 상황과 독자에 최적

화되고 설득력 높은 최종 메시지로 점진적으로 발전시켜 나가는 종합적인 

프로세스를 체득하는 것을 목표로 합니다. 사용자는 PAC(목적, 독자, 상황) 

분석을 기반으로 초기 프롬프트를 작성하고, AI의 자가 평가 기능을 활용하

여 개선점을 도출하며, 문체와 어휘를 전략적으로 최적화하고, 나아가 설득

의 3요소인 로고스(Logos), 에토스(Ethos), 파토스(Pathos)를 의도적으로 

주입하여 메시지의 매력과 영향력을 극대화하는 전 과정을 수행합니다. 

◻ 과제: 여러분은 회사의 사내 커뮤니케이션 담당자로서, 전 직원을 대상으로 

‘온라인 복지 만족도 설문조사’의 참여율을 높여야 하는 미션을 부여받았다

고 가정합니다. 이 목표를 달성하기 위해, 다음 4단계의 체계적인 프롬프트 

개선 과정을 순서대로 수행하여 최종 참여 독려 메시지를 완성합니다.  

1. 초기 초안 생성: 주어진 PAC(목적, 독자, 상황) 분석 내용을 바탕으로, AI에

게 설문 참여 독려 메시지의 기본적인 초안 작성을 요청합니다.  

2. AI 자가 평가 및 개선점 도출: 생성된 1차 초안에 대해, AI 스스로가 ‘설득력 

강화’와 ‘독자 공감’ 관점에서 평가하고 개선할 점을 제안하도록 요청합니

다.  

3. 문체·어휘 최적화: AI가 제안한 개선점을 반영하여, 독자(바쁜 동료)에게 더 

매력적으로 다가갈 수 있도록 문체와 어휘, 핵심 메시지를 수정한 2차 프롬

프트를 작성하여 개선된 메시지를 얻습니다.  

4. 설득력 극대화(L-E-P 적용): 개선된 메시지에 설득의 3요소인 로고스(논리/

데이터), 에토스(신뢰/진정성), 파토스(감성/공감)를 추가하여 최종 메시지를 

완성하도록 요청하고, AI가 각 요소를 어떻게 적용했는지 분석하도록 지시하

여 설득 전략을 명확히 이해합니다. 

5.3 글쓰기 품질 향상을 위한 프롬프트 응용 

AI로부터 만족스러운 글쓰기 결과물을 얻기 위해서는 단순히 명령을 내리는 것

을 넘어, AI가 나의 의도를 정확히 이해하고 최적의 결과물을 생성하도록 유도하

는 전략적인 프롬프트 설계와 응용이 필수적입니다. 이 섹션에서는 앞서 학습한 

프롬프트 5대 핵심 구성 요소를 실제 글쓰기 상황에 맞춰 어떻게 구조화하고 응

용하는지, 그리고 프롬프트 엔지니어링의 주요 기법들을 글쓰기 목표 달성에 어

떻게 효과적으로 적용할 수 있는지 구체적인 사례와 함께 살펴봅니다. 또한, 다
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양한 AI 모델의 특성을 이해하고 과제에 맞는 최적의 모델을 선택하는 기준, 그

리고 AI 활용 글쓰기에서 반드시 고려해야 할 윤리적 책임과 인간-AI 간의 명확

한 역할 분담 원칙에 대해서도 알아봅니다. 

1. 효과적인 글쓰기를 위한 프롬프트 5대 요소의 심층 응용 

AI에게 글쓰기 작업을 요청할 때, 프롬프트 5대 핵심 구성 요소(작업 지시, 맥락 

정보, 입력 데이터, 출력 형식, 제약 조건)를 얼마나 구체적이고 명확하게 전달

하느냐에 따라 결과물의 품질이 크게 달라집니다. 각 요소를 실제 글쓰기 상황

에 맞춰 심층적으로 응용하는 방법을 알아봅니다. 

요소 정의 및 역할 프롬프트 작성 시 핵심 질문 
(글쓰기 특화) 

작업 지시 

(Task) 

AI가 수행해야 하는 글쓰

기 과업을 명확하고 구체

적으로 정의합니다. 

“AI에게 어떤 종류의 글(예: 

보고서, 이메일, 기사, 광고 

문구)을, 무엇에 대해, 어떤 

목적으로 작성하도록 요청할 

것인가?” 

맥락 

(Context) 

글이 쓰이는 배경, 상황, 

전제 조건, 주요 독자, 그

리고 글을 통해 전달하고

자 하는 핵심 메시지 등을 

AI에게 제공합니다. 

“이 글은 왜 필요한가? 어떤 

상황에서 누가 읽게 되는가? 

독자는 어떤 사전 지식을 가

지고 있으며, 무엇을 기대하

는가? 글의 전체적인 톤앤매

너는 어떠해야 하는가?” 

입력 데이터 

(Input Data) 

AI가 글을 작성하거나 내

용을 보강할 때 직접 참고

해야 할 구체적인 자료, 

키워드, 핵심 통계, 관련 

문서 등을 제공합니다. 

“AI가 글을 쓰는 데 필요한 

핵심 정보, 데이터, 주요 키워

드, 참고해야 할 기존 자료

(예: 이전 보고서, 관련 기사, 

회사 내부 자료)는 무엇인

가?” 

출력 형식 

(Output 

Format) 

AI가 생성해야 할 결과물

의 구체적인 형태, 분량(글

자 수, 단어 수, 문단 수), 

문체, 어투, 구조, 파일 형

식 등을 명시합니다. 

“결과물은 어떤 형식(예: 개조

식 요약, 문단 형식 서술, 표, 

이메일 양식)과 스타일(예: 공

식적, 친근함, 유머러스함)로 

받고 싶은가? 원하는 분량이

나 특정 구조가 있는가?” 

제약 조건 

(Constraints) 

글쓰기 과정에서 AI가 반

드시 포함하거나 제외해야 

할 내용, 사용을 피해야 

할 표현, 반드시 지켜야 

할 정확성 기준, 윤리적 

가이드라인 등을 명시합니

다. 

“반드시 포함해야 하거나 절

대 사용해서는 안 되는 특정 

단어나 표현이 있는가? 언급

해서는 안 되는 민감 정보나 

기밀 사항이 있는가? 지켜야 

할 법적 또는 윤리적 기준이 

있는가?” 
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⚫ 프롬프트 5 대 요소 응용 예시: 신규 입사자 환영 이메일 작성 

▸ 작업 지시: “우리 회사에 새로 합류한 20 대 IT 직군 신입사원 [신입사원 

이름]에게 발송할 환영 이메일 초안을 작성해주세요.” 

▸ 맥락 정보: “이메일의 목적은 신입사원이 회사에 잘 적응하고 소속감을 

느낄 수 있도록 따뜻하게 환영하는 것입니다. 우리 회사는 수평적이고 

혁신적인 문화를 지향하며, 신입사원의 창의적인 아이디어를 중요하게 

생각합니다.” 

▸ 입력 데이터: “환영 이메일에는 다음 내용이 반드시 포함되어야 합니다: (1) 

환영 메시지, (2) 입사 첫 주 주요 일정 안내 (첨부 파일 ‘첫주일정.docx’ 

내용 요약), (3) 신입사원에게 제공되는 웰컴 키트 구성품 소개 (예: 회사 

로고 텀블러, 고급 노트 세트, 업무용 소프트웨어 라이선스), (4) 웰컴 키트 

수령 절차 안내, (5) 도움이 필요할 때 연락할 수 있는 담당자 정보 (인사팀 

[담당자 이름], [내선번호]).” 

▸ 출력 형식: “전체 분량은 300 자 이내로 간결하게 작성하고, 문체는 

신입사원이 편안함을 느낄 수 있도록 친근하면서도 예의를 갖춘 ‘해요체’를 

사용해주세요. 전체 내용은 2~3 개 문단으로 구성해주세요.” 

▸ 제약 조건: “신입사원의 개인 정보(예: 출신 학교, 이전 경력 등)는 절대 

언급하지 마세요. 회사의 긍정적이고 미래 지향적인 이미지를 강조하되, 

과장되거나 비현실적인 내용은 피해주세요. 비속어나 줄임말 사용은 

지양해주세요.” 

2. 글쓰기 과제 유형별 프롬프트 엔지니어링 기법 응용 

이전 모듈에서 학습한 프롬프트 엔지니어링 5대 기법은 다양한 글쓰기 상황에서 

AI의 결과물 품질을 획기적으로 높이는 데 매우 효과적으로 응용될 수 있습니

다. 각 기법을 어떤 글쓰기 필요 상황(활용 목적)에 매핑할 수 있는지 이해하는 

것이 중요합니다. 

5대 기법/ 
필요 상황 

프롬프트 엔
지니어링 기
법 

글쓰기 상황에서의 
응용 전략 

실무 적용 프롬프트 
예시 (키워드) 

창의적인 

아이디어 

발상 및 

다양한 관

점 탐색 

나무형 사고  특정 주제에 대해 다

양한 관점의 글이나 

여러 가지 표현 방식

의 문장(A/B/C안)을 

AI에게 동시에 생성하

도록 요청한 후, 각 

안의 장단점을 비교 

분석하여 최적의 안을 

선택하거나 조합합니

다. 

“이메일 제목으로 사

용할 만한 매력적인 

문구를 3가지 다른 스

타일(예: 간결하고 명

료한 스타일, 질문 형

식으로 호기심을 자극

하는 스타일, 혜택을 

강조하는 스타일)로 

제안해주고, 각 안에 

대한 예상 클릭률과 

그 이유를 간략히 설

명해주세요.” 

복잡하거

나 단계별 

글쓰기 (논

사고 연결  복잡한 보고서나 긴 

글을 작성할 때, AI에

게 개요 작성 → 각 

“먼저, 이 보고서의 

목차를 서론, 본론(3

개 소주제), 결론으로 
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리 흐름 

강화) 

섹션별 초안 작성 → 

전체 요약 및 결론 도

출 등 단계별로 작업

을 지시하여 글의 논

리적 흐름과 일관성을 

강화합니다. 

구성해주세요. 그런 

다음, 각 목차 항목별

로 핵심 내용을 200

자씩 작성하고, 마지

막으로 전체 내용을 

요약하여 결론을 도출

해주세요.” 

특정 톤·

스타일 모

방 및 형

식 준수 

원샷/퓨샷 

학습 

AI에게 특정 글쓰기 

스타일, 어투, 형식 등

을 정확하게 모방하도

록 유도하고 싶을 때, 

원하는 결과물과 유사

한 좋은 글쓰기 예시

(1개 또는 2~5개)를 

프롬프트에 직접 포함

하여 제공합니다. 

“다음은 우리가 지난

달에 발송했던 성공적

인 고객 뉴스레터의 

예시입니다: [성공 사

례 뉴스레터 텍스트 

예시 삽입]. 이와 유사

한 스타일과 톤앤매너

를 사용하여, 이번 달 

신규 프로모션 내용을 

담은 뉴스레터 초안을 

작성해주세요.” 

답변의 신

뢰도·일관

성 향상 

자기 일관성 중요한 내용이나 표현

의 정확성, 일관성을 

높이고 싶을 때, 동일

한 글쓰기 요청을 AI

에게 여러 번(예: 3회) 

독립적으로 수행하도

록 한 후, 생성된 여

러 결과물에서 공통적

으로 나타나거나 가장 

설득력 있는 표현을 

취합하여 최종 결과물

을 구성합니다. 

“우리 회사의 새로운 

ESG 경영 전략에 대

한 핵심 설명 문구를 

3회 반복해서 다르게 

작성해주세요. 각 결

과물에서 가장 설득력 

있고 일관되게 나타나

는 핵심 메시지와 키

워드를 종합하여 최종

적인 대표 문장으로 

제안해주세요.” 

글에 맞는 

전문가·캐

릭터 톤 

설정 

역할 부여 AI에게 특정 분야의 

전문가, 특정 직책의 

담당자, 또는 특정 스

타일의 작가 등 구체

적인 역할을 부여하여 

글의 어투, 전문성, 관

점, 표현 방식 등을 

원하는 방향으로 유도

합니다. 

“당신은 10년 차 베테

랑 카피라이터입니다. 

이 신제품의 광고 문

구를 MZ세대의 시선

을 사로잡는 트렌디한 

스타일로 3가지 작성

해주세요.” 

⚫ 글쓰기 응용 예시: 역할 부여 + 사고 연결(CoT) 기법 활용 

[ROLE] 당신은 20년 경력의 IT 전문 저널리스트입니다. 

 

[TASK] 최근 발표된 ‘양자컴퓨팅 기술의 산업별 파급 효과’에 대한 

심층 분석 기사를 작성해주세요. 

 

[INSTRUCTIONS] 

1.  먼저, 기사의 전체적인 개요를 서론, 본론(핵심 주제 3가지), 
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결론 형식으로 제안해주세요. 

2.  개요가 확정되면, 각 섹션별 주요 논점과 포함되어야 할 핵심 

데이터 또는 실제 기업 적용 사례를 간략히 제시해주세요. 

3.  위 내용을 바탕으로 각 섹션의 초안을 순서대로, 전문가적이고 

통찰력 있는 어투로 작성해주세요. 

⚫ All-in-One 고급 템플릿 예시: 다양한 PE 기법 통합 활용 

다음은 여러 프롬프트 엔지니어링 기법을 하나의 프롬프트에 통합적으로 활

용하여 복합적인 글쓰기 과제를 수행하는 고급 템플릿 예시입니다. 

[ROLE] 

당신은 경험 많은 마케팅 전략가이자, Z세대의 트렌드에 매우 밝은 

콘텐츠 크리에이터입니다. 특히 짧고 임팩트 있는 SNS 광고 문구 작

성에 능숙합니다. 

 

[PURPOSE] 

새롭게 출시되는 친환경 패션 브랜드 “EcoThreads”의 인스타그램 릴

스용 광고 시리즈 (총 3편) 아이디어와 각 릴스별 핵심 카피 문구를 

얻는 것입니다. 

 

[AUDIENCE] 

환경 문제에 관심이 많고, 윤리적 소비를 지향하며, 개성 있는 스타

일을 추구하는 18-25세 Z세대입니다. 

 

[CONTEXT] 

“EcoThreads”는 100% 재활용 소재와 공정무역 인증을 받은 원단만을 

사용하며, 수익금의 일부는 환경 단체에 기부됩니다. 경쟁 브랜드들

은 대부분 빠른 유행을 따르지만, 우리는 지속가능성과 독창적인 디

자인을 강조합니다. 

 

[TASK] 

“EcoThreads” 브랜드의 핵심 가치(지속가능성, 윤리적 생산, 개성 

있는 디자인)를 Z세대 타겟에게 매력적으로 전달할 수 있는 인스타

그램 릴스 광고 시리즈 (3편)의 컨셉 아이디어와 각 릴스별 핵심 카

피 문구(15초 이내 분량, 3가지씩)를 제안해주세요. 

 

[INSTRUCTIONS] 

1.  **(사고 연결 CoT)** 먼저, “EcoThreads”의 Z세대 타겟 분석과 

경쟁사 대비 차별화 포인트를 간략히 정리해주세요. (100자 내외) 

2.  **(나무형 사고 ToT)** 위 분석을 바탕으로, 3편의 릴스 시리즈 

전체를 관통하는 핵심 테마 또는 슬로건을 2가지 다른 버전으로 제

안하고, 각 버전의 장단점을 설명해주세요. 

3.  **(나무형 사고 ToT + 역할 부여)** 선택된 테마(또는 더 낫다

고 판단되는 테마) 하에, 각 릴스(1편, 2편, 3편)의 구체적인 컨셉 

아이디어와 그에 맞는 핵심 카피 문구를 각각 3가지씩 작성해주세

요. 카피 문구는 Z세대가 사용하는 트렌디한 어투와 짧은 호흡을 반

영해야 합니다. (퓨샷 학습을 위한 예시 스타일은 아래 [EXAMPLES] 

참고) 

4.  **(자기 일관성 Self-C 개념 적용)** 특히 릴스 1편의 핵심 카

피 문구는 AI 내부적으로 2번 더 다른 방식으로 생성해보고, 그중 

가장 효과적이라고 판단되는 최종 3가지를 선정하여 제시해주세요. 
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[INPUT_DATA] 

-   브랜드 핵심 가치: 지속가능성, 윤리적 생산, 개성 있는 디자인 

-   타겟 고객: Z세대 (18-25세), 환경 의식 높음, 윤리적 소비, 개

성 중시 

-   경쟁사 특징: 빠른 유행 추구, 저가 또는 고가 브랜드로 양분 

 

[EXAMPLES] (퓨샷 학습을 위한 카피 스타일 예시) 

* “쓰레기 말고 스타일을 입자! #EcoThreads #지속가능패션” 

* “나만의 착한 패션? EcoThreads면 고민 끝! 🌱✨” 

* “환경까지 생각하는 너는 진짜 멋쟁이! EcoThreads랑 같이 힙해지

자😎” 

 

[OUTPUT_FORMAT] 

결과는 다음 형식으로 정리해주세요: 

1.  Z세대 타겟 분석 및 차별화 포인트 요약: 

2.  릴스 시리즈 핵심 테마 제안 (2가지 버전 및 장단점): 

    * 버전 1: [테마] / 장점: / 단점: 

    * 버전 2: [테마] / 장점: / 단점: 

3.  선택 테마 기반 릴스 시리즈 컨셉 아이디어 및 핵심 카피: 

    * 릴스 1편: 

        * 컨셉: [컨셉 설명] 

        * 카피 1: 

        * 카피 2: 

        * 카피 3: 

    * 릴스 2편: (동일 형식) 

    * 릴스 3편: (동일 형식) 

 

[CONSTRAINTS] 

-   모든 카피 문구는 15초 릴스 분량에 맞춰 매우 짧고 간결해야 

합니다. 

-   긍정적이고 희망적인 메시지를 전달해야 합니다. 

-   직접적인 경쟁사 비방은 피해주세요. 

3. 글쓰기 과제 특성에 맞는 최적의 AI 모델 선택 전략 

최근에는 범용적인 GPT, Claude, Gemini 모델 외에도, 특정 언어나 특정 작업

에 특화된 다양한 AI 모델들이 등장하고 있습니다. 특히 한국어 기반의 비즈니

스 글쓰기에서는 한국어의 미묘한 뉘앙스, 경어체 사용, 한국 문화 및 사회적 맥

락에 대한 이해도가 높은 모델을 선택하는 것이 중요합니다. 

⚫ 글로벌 범용 모델 (예: OpenAI 의 GPT-4o, Anthropic 의 Claude 3, 

Google 의 Gemini Pro 등) 

▸ 강점: 방대한 학습 데이터량을 바탕으로 다양한 주제에 대한 폭넓은 

지식과 우수한 외국어(특히 영어) 처리 능력을 보유합니다. 창의적인 

아이디어 발상, 복잡한 논리 추론, 여러 언어 간 번역 및 요약 등에 강점을 

보입니다. 

▸ 고려 사항: 한국어의 세밀한 경어체 표현이나 한국 특유의 문화적 맥락 

이해에는 다소 한계가 있을 수 있으며, 때때로 번역투의 어색한 문장을 

생성할 수 있습니다. 
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⚫ 한국어 특화 모델 (예: 네이버의 HyperCLOVA X 등) 

▸ 강점: 한국어 데이터 학습에 집중하여 자연스러운 한국어 구사 능력, 한국 

문화 및 사회 현상에 대한 높은 이해도, 그리고 한국어의 다양한 경어체 및 

격식 표현에 대한 정교한 처리가 뛰어납니다. 특히 한국의 공공기관 

보고서, 기업 내부 기안문, 고객 응대 메시지 등 한국적 맥락이 중요한 

글쓰기에 유리합니다. 

▸ 고려 사항: 글로벌 정보나 최신 해외 트렌드에 대한 지식은 범용 모델에 

비해 다소 부족할 수 있으며, 전문적인 학술 용어나 특정 산업 분야의 깊이 

있는 내용은 추가적인 검증이 필요할 수 있습니다. 

⚫ AI 모델 선택 시 고려 사항 

▸ 주요 사용 언어: 한국어 중심의 글쓰기인가, 아니면 외국어(특히 영어) 

문서 작성이 필요한가? 

▸ 글쓰기 목적 및 내용의 특성: 일반적인 정보 요약인가, 창의적인 아이디어 

발상인가, 전문적인 분석 보고서 작성인가? 

▸ 요구되는 격식 및 문체 수준: 공식적인 보고서체인가, 친근한 SNS 

스타일인가, 정중한 고객 응대 표현인가? 

▸ 참고해야 할 데이터의 종류 및 언어: 주로 국내 자료를 참고하는가, 아니면 

해외 자료나 논문 분석이 필요한가? 

▸ 비용 및 접근성: 각 AI 모델의 사용료, API 제공 여부, 사용 편의성 등을 

종합적으로 고려해야 합니다. 

⚫ 전략적 선택: 단순 정보 검색이나 아이디어 발상에는 범용 모델을 

활용하고, 최종적으로 한국어로 문서를 작성하거나 한국적 맥락이 중요한 

경우에는 한국어 특화 모델을 활용하거나, 두 가지 모델을 상호 

보완적으로 사용하는 것이 효과적일 수 있습니다. 

4. AI 활용 글쓰기의 윤리적 고려사항 

AI를 활용하여 글을 작성하는 과정에서도 편향성, 저작권(특히 한국 저작권법 준

수), 데이터 보안 및 개인정보보호와 같은 윤리적·법적 문제들은 반드시 고려되

어야 하며, 그 최종 책임은 AI가 아닌 인간 사용자에게 있음을 명심해야 합니다. 

⚫ 편향성(Bias) 점검 및 완화 

▸ AI 가 생성한 초안에 특정 성별, 연령, 지역, 인종 등에 대한 차별적인 

표현이나 고정관념이 포함되어 있지 않은지 비판적으로 검토합니다. 

▸ 필요한 경우, “이 글에서 나타날 수 있는 잠재적인 편향 요소를 찾아 

중립적이고 공정한 표현으로 수정해주세요.”와 같은 프롬프트를 사용하여 

AI 에게 자체적인 편향성 검토 및 수정을 요청할 수 있습니다. (자동 편향 

검사 기능이 있는 도구 활용도 고려) 

⚫ 저작권(한국 저작권법) 준수 

▸ AI 가 생성한 결과물은 현재 한국 저작권법상 AI 자체의 창작물로 인정받기 

어렵습니다. 따라서 AI 가 생성한 내용을 그대로 사용하기보다는, 인간 

사용자가 이를 바탕으로 새로운 아이디어를 추가하거나 표현을 상당 부분 
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수정하는 등 실질적인 창작적 기여를 더해야 저작권 보호를 주장할 수 

있습니다. 

▸ AI 학습 데이터에 포함된 타인의 저작물을 침해하지 않도록 주의해야 하며, 

특히 이미지나 음악 등 시각/청각 자료 생성 시에는 더욱 신중해야 합니다. 

(표절 검사 도구 활용 및 AI 도구의 라이선스 확인 필수) 

⚫ 데이터 보안 및 개인정보보호 

▸ 회사의 민감 정보, 기밀 자료, 고객 개인정보 등은 절대 공개적으로 접근 

가능한 AI 모델(예: 무료 버전 ChatGPT 등)에 직접 입력해서는 안 됩니다. 

▸ 개인정보가 포함된 자료를 AI 에게 학습시키거나 분석을 요청할 때에는 

반드시 사전에 비식별화(마스킹) 처리를 거쳐야 합니다. 

▸ 가능한 회사의 보안 정책에 따라 승인된 기업용 AI 솔루션이나 내부 

구축형(On-premise) AI 모델을 사용하여 데이터 유출 위험을 최소화해야 

합니다. 

⚫ AI 윤리·법규 준수를 위한 프롬프트 예시 

다음 고객 만족도 조사 결과를 분석하여 개선 방안 보고서 초안을 

작성해주세요. 

단, 보고서 내용에는 고객의 실제 이름, 연락처, 주소 등 개인 식별 

정보가 절대 포함되어서는 안 됩니다 (모두 ‘[익명정보]’로 마스킹 

처리). 

또한, 분석 결과 제시 시 특정 고객층에 대한 부정적인 편견이나 차

별적인 표현이 사용되지 않도록 중립적이고 객관적인 어투를 유지해

주세요. 

인용되는 모든 통계 자료는 반드시 신뢰할 수 있는 출처를 명시하거

나, 출처 확인이 어려운 경우 ‘추정치’ 또는 ‘내부 분석 자료’임을 명

확히 밝혀주세요. 

생성된 내용은 내부 검토용이며, 한국 저작권법 및 개인정보보호법

을 준수하여 작성되어야 합니다. 

3.5 인간(AI 사용자)과 AI(생성 모델)의 명확한 역할 분담 

AI는 글쓰기 과정에서 매우 강력하고 효율적인 ‘조력자’가 될 수 있지만, 모든 

것을 AI에게만 의존해서는 안 됩니다. 성공적인 AI 활용 글쓰기는 인간과 AI 간

의 명확한 역할 분담과 유기적인 협업을 통해 이루어집니다. 

구분 인간 AI 

강점 및 

주요 역할 
∙ 글쓰기의 최종 목표 설정 

및 전체 전략 설계 

∙ 특정 분야에 대한 깊이 있

는 전문 지식(도메인 지

식) 및 경험 제공 

∙ AI 생성 결과물에 대한 비

판적 사고 및 사실 검증

(팩트체킹) 

∙ 복잡한 논리적 오류 수정 

∙ 사용자의 프롬프트에 기반

한 신속한 정보 검색 및 방

대한 자료 요약·분석 

∙ 다양한 스타일과 형식의 글

쓰기 초안 빠르게 생성 

∙ 문법 오류 수정, 문체 교정, 

표현 다듬기 등 기계적인 

편집 작업 지원 

∙ 반복적인 글쓰기 작업 자동
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및 창의적인 아이디어, 독

창적인 표현 추가 

∙ 윤리적 판단 및 법적 책임 

∙ 최종적인 의사결정 및 결

과물 승인 

화 

∙ 새로운 아이디어나 관점 제

시 (브레인스토밍 지원) 

협업 시 

주의사항 

AI의 결과물을 맹신하지 않고 

항상 비판적으로 검토해야 합

니다. AI에게 명확하고 구체적

인 지시를 내리는 프롬프트 

작성 능력이 중요합니다. 

AI는 사용자의 지시 없이는 스

스로 판단하거나 창의적인 결

과물을 만들기 어렵습니다. AI

가 생성한 정보는 항상 사실 

확인이 필요하며, 윤리적 문제

는 AI가 책임질 수 없습니다. 

⚫ 결론: AI 는 글쓰기 과정에서 시간과 노력을 획기적으로 줄여주는 강력한 

‘자동화 도구’이자 아이디어를 확장시켜주는 ‘창의적 파트너’가 될 수 

있습니다. 하지만 글의 최종적인 품질, 내용의 정확성, 그리고 

윤리적·법적 책임은 궁극적으로 인간 사용자에게 있다는 점을 항상 

명심하고, AI 를 ‘지혜로운 조력자’로 활용하는 자세가 필요합니다. 

 역할 부여와 사고 연결로 전문가급 기사 초안 쓰기  

◻ 목표: 본 실습은 AI 글쓰기의 품질을 한 단계 끌어올리기 위해, 단일 기법을 

넘어 서로 다른 프롬프트 엔지니어링(PE) 기법들을 전략적으로 ‘융합’하여 

사용하는 능력을 기르는 것을 목표로 합니다. 사용자는 ‘심층 분석 기사 작

성’이라는 복잡한 글쓰기 과제에 대해, AI에게 전문가의 정체성을 부여하는 

역할 부여(Role Prompting) 기법과 논리적인 글의 흐름을 만들어가는 사

고 연결(Chain-of-Thought, CoT) 기법을 하나의 프롬프트에 효과적으로 

결합하여 설계하고, 이를 통해 체계적이고 깊이 있는 결과물을 생성하는 방

법을 익힙니다. 

◻ 과제: 여러분은 IT 전문 매거진의 기자로서, ‘최근 AI 기술이 교육 산업에 미

치는 영향과 미래 전망’에 대한 심층 분석 기사의 초안을 AI와 함께 작성해

야 한다고 가정합니다. 이 과제를 수행하기 위해 다음 내용을 포함하는 하

나의 종합적인 프롬프트를 설계합니다. 

1. 역할 부여(Role Prompting) 적용: AI에게 ‘20년 경력의 IT 전문 저널리스

트’라는 명확한 역할을 부여하여, 글 전체의 전문성과 통찰력 있는 관점, 그

리고 적절한 톤앤매너를 설정하도록 지시합니다.  

2. 사고 연결(Chain-of-Thought, CoT) 적용: AI가 기사를 한 번에 작성하는 

것이 아니라, ①기사의 전체 개요(서론-본론-결론) 제안 → ②각 섹션별 핵심 

논점 및 참고 데이터/사례 제시 → ③위 내용을 바탕으로 전체 기사 초안 

작성의 논리적인 단계를 순서대로 밟아가도록 명확히 지시합니다. 

5.4 문서 작성 표준 5단계 프로세스 

AI 시대에도 훌륭한 글은 체계적인 과정을 통해 탄생합니다. 단순히 AI에게 모든 
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것을 맡기는 것이 아니라, 검증된 글쓰기 프로세스 각 단계에서 AI와 효과적으

로 협업하는 것이 중요합니다. 이 섹션에서는 아이디어 구상부터 최종 교정까지 

이어지는 문서 작성 표준 5단계 프로세스(아이디어 → 아웃라인 → 초안 → 수

정 → 교정)를 이해하고, 각 단계에서 최신 AI 모델과 어떻게 시너지를 낼 수 

있는지 구체적인 방법을 학습합니다. 특히, AI가 생성한 초안의 잠재적 오류를 

비판적으로 검토하고 개선하는 ‘수정(Revision)’ 단계의 중요성을 강조하며, 한

국의 공공기관 및 기업 문서 표준 구성과 다양한 문서 유형별 작성 지침을 AI 

활용 관점에서 살펴봅니다. 

4.1 글쓰기 완성도를 높이는 5단계 표준 프로세스 

AI를 활용한 글쓰기 역시 전통적인 글쓰기 프로세스의 기본 골격을 따를 때 그 

효과를 극대화할 수 있습니다. 각 단계의 목적을 명확히 이해하고, AI를 적절한 

시점에, 적절한 방식으로 활용하는 것이 핵심입니다. 

단계 AI 협업 예시 (AI의 역
할) 

인간 역할 (지식·판단·책
임) 

1. 아이디어 (Idea 

Generation) 
∙ 특정 주제 관련 아이

디어 5개 제시 등 브

레인스토밍 지원 

∙ 글쓰기 목적·독자·상

황 분석 기반 핵심 메

시지 및 키워드 도출 

지원 

∙ 초기 자료 수집 및 관

련 정보 요약 

∙ 글의 최종 주제 선정 

및 방향 설정 

∙ AI가 제안한 아이디어 

중 실현 가능성 및 적

합성 판단 

∙ 자신의 전문 지식과 

경험을 바탕으로 초기 

아이디어 구체화 

2. 아웃라인 

(Outline 

Development) 

∙ 수집된 정보와 아이디

어를 바탕으로 서론-

본론-결론 구조의 목

차 초안 자동 생성 

∙ MECE, SPM, 피라미

드 원칙 등 논리 구조 

적용 제안 

∙ 각 섹션별 핵심 메시

지 및 포함될 내용 제

안 

∙ AI가 제안한 아웃라인 

검토 및 수정·보완 

∙ 글의 전체적인 논리적 

흐름 최종 확정 

∙ 각 섹션별 전달할 핵

심 메시지 및 세부 내

용 최종 결정 

3. 초안 (Drafting) ∙ 확정된 아웃라인과 주

요 키워드를 바탕으로 

본문 초안 신속하게 

작성 (예: “위 목차를 

바탕으로 500자 이내

의 초안을 ‘합니다’체

로 써줘”) 

∙ 문단별 내용 구체화 

∙ AI 초안의 전체적인 

내용흐름 및 주요 논

점 확인 

∙ 누락된정보나 불필요

한 내용1차검토 

∙ 회사의 공식입장이나 

내부데이터 등 민감정

보 직접추가 또는수정 



148 

및 예시 문장 생성 

∙ 필요한 경우 표, 그래

프 등 시각 자료의 기

본 레이아웃 제안 

4. 수정 

(Revision) (       매

우 중요!) 

∙ 사용자의 구체적인 지

시에 따라 특정 문단

이나 표현 수정 (예: 

“이 문단의 논리가 약

하니 통계 데이터 추

가해줘”, “어색한 표현

을 자연스럽게 바꿔

줘” 

∙ 문체 변경, 분량 조절, 

동의어 제안 등 편집 

지원 

∙  AI 초안을 비판적으

로 검토 및 개선 

∙ FACT CHECK (사실 

검증) 필수! (환각 현

상, 데이터 오류 등) 

∙ 논리적 비약, 표현의 

명확성, 어투의 적절

성, 독창성 등을 다각

도로 평가하고 개선 

∙ 인간의 전문 지식, 창

의적 통찰, 가치 판단

을 통해 글의 품질을 

실질적으로 향상 

5. 교정 

(Proofreading) 
∙ 맞춤법, 띄어쓰기, 문

장 부호 등 문법적 오

류 자동 검사 및 수정 

제안 

∙ 글 전체의 표현 일관

성, 용어 통일성 등 

기계적 점검 지원 

∙  AI의 교정 제안 최종 

확인 및 적용 여부 판

단 

∙ 문서 전체의 가독성, 

레이아웃 등 최종 점

검 

∙ 공식 배포 또는 제출 

전 최종 승인 

핵심은 ‘수정(Revision)’ 단계입니다! AI는 훌륭한 초안 작성 도구이지만, 완벽

하지 않습니다. AI가 생성한 내용을 맹목적으로 수용하는 것이 아니라, 인간 사

용자가 비판적인 시각으로 면밀히 검토하고, 자신의 전문 지식과 창의적인 통찰

을 더하여 글의 완성도를 높이는 ‘수정’ 과정이 AI 시대 글쓰기의 핵심 경쟁력입

니다. 

4.2 ‘수정(Revision)’ 단계 심층 분석: AI 초안을 명품으로 만드
는 6대 활동 

AI가 생성한 초안을 그대로 사용하는 것은 매우 위험하며, 전문적이지 못한 결

과를 초래할 수 있습니다. ‘수정(Revision)’ 단계는 단순한 오탈자 교정을 넘어, 

AI의 한계를 보완하고 인간의 가치를 더하는 핵심 과정입니다. 다음 6가지 활동

을 통해 AI 초안을 명품으로 만들어보십시오. 

◼ AI 초안을 빛나게 하는 6대 수정 활동 

⚫ 비판적 검토 (PAC: Purpose, Audience, Context 재확인): AI 초안이 

원래 글쓰기 목적, 핵심 독자, 주요 상황에 부합하는지 근본적으로 
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재검토합니다. AI 가 이해하지 못한 미묘한 맥락이나 숨은 의도가 있다면 

이 단계에서 바로잡아야 합니다. 

⚫        팩트체크 (Fact-Checking): AI 는 때때로 그럴듯하지만 사실이 아닌 

정보(환각, Hallucination)나 오래된 데이터를 제시할 수 있습니다. 모든 

통계, 인용, 사례, 전문 정보 등은 반드시 신뢰할 수 있는 출처를 통해 

교차 확인해야 합니다. 

⚫ 논리 보강 및 재구성: AI 초안의 논리적 흐름에 비약이나 모순은 없는지, 

주장에 대한 근거는 충분하고 타당한지 검토합니다. 필요하다면 문단 

순서를 바꾸거나, 새로운 논거를 추가하거나, 불필요한 내용을 삭제하여 

전체적인 논리 구조를 강화합니다. 

⚫ 창의적 기여 및 독창성 부여: AI 는 기존 데이터를 기반으로 생성하므로 

인간과 같은 독창적인 아이디어나 깊이 있는 통찰을 제공하기 어렵습니다. 

자신만의 경험, 전문 지식, 새로운 관점, 창의적인 표현 등을 추가하여 AI 

초안과 차별화되는 가치를 더해야 합니다. 

⚫ 표현·문체 정제 및 가독성 향상: AI 가 사용한 어색한 표현, 번역투, AI 

마커 단어, 지나치게 반복되는 구문 등을 찾아 자연스럽고 세련된 한국어 

표현으로 다듬습니다. 문장의 길이, 호흡, 전체적인 톤앤매너를 조절하여 

가독성을 높입니다. 

⚫ 윤리·보안 점검: 내용 중에 특정 집단에 대한 편향이나 차별적 요소는 

없는지, 저작권이나 개인정보보호 등 법적·윤리적 문제는 없는지, 민감 

정보나 기밀 사항이 포함되어 있지는 않은지 최종적으로 점검합니다. 

◼ 필수 수정 프롬프트 (AI에게 추가 요청 시) 

⚫ “이 초안에서 사실과 다른 내용이나 검증되지 않은 정보가 있다면 

지적하고, 신뢰할 수 있는 출처를 기반으로 수정해주세요.” 

⚫ “이 글의 논리적 흐름을 더 명확하게 만들고, 각 주장에 대한 근거를 

보강해주세요. 특히 [특정 부분]의 논리가 약합니다.” 

⚫ “이 초안은 너무 일반적입니다. 우리 회사만의 독창적인 강점과 차별화된 

가치를 반영하여 내용을 수정해주세요.” 

⚫ “문장이 너무 딱딱하고 번역투 느낌이 납니다. 전체적으로 더 자연스럽고 

읽기 쉬운 한국어 표현으로 바꿔주세요.” 

⚫ “이 내용 중에 특정 집단에 대한 편견이나 차별적인 표현이 있다면 모두 

찾아 수정하고, 윤리적으로 문제가 될 만한 부분은 없는지 검토해주세요.” 

⚫ Before/After 예시: AI 초안 수정 

▸ Before (AI 초안): “우리 회사의 신제품은 매우 혁신적인 기술을 사용하여 

사용자들에게 놀라운 경험을 제공할 것입니다. 많은 사람들이 이 제품을 

좋아할 것으로 예상됩니다.” 

▸ After (인간 수정): “우리 회사가 이번에 출시한 신제품 ‘스마트씽크 X’는 

독자적인 AI 알고리즘(특허출원 2024-XXXXX)을 탑재하여 기존 제품 
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대비 평균 30% 향상된 작업 처리 속도를 제공합니다. 베타 테스트에 

참여한 사용자 500 명 중 92%가 ‘업무 효율성 증대’에 크게 만족했다고 

응답했으며, 이는 경쟁사 제품군에서는 찾아볼 수 없는 혁신적인 사용자 

경험입니다.” (       팩트(특허번호, 수치) 추가, 구체성 및 신뢰도 향상, 

논리 보강) 

4.3 한국의 공공기관 및 기업 문서 표준 구성과 작성 지침 

대한민국의 공공기관이나 기업에서 통용되는 공식적인 비즈니스 문서는 일반적

으로 다음과 같은 표준 구성 요소를 갖습니다. 이러한 표준 양식을 이해하고 AI

에게 명확히 지시하면, 보다 격식 있고 신뢰성 높은 결과물을 얻을 수 있습니다. 

⚫ 표지: 문서의 제목, 작성 부서 및 작성자, 수신처(또는 참조), 작성일, 문서 

번호 등을 명시합니다. 

⚫ 요약문 (Executive Summary): (특히 분량이 긴 보고서의 경우) 전체 

문서의 핵심 내용을 1 페이지 이내(보통 200~300 자)로 간결하게 

요약하여 독자가 짧은 시간 안에 주요 내용을 파악할 수 있도록 합니다. 

⚫ 목차 (Table of Contents): 문서의 전체 구조와 각 섹션별 주요 내용을 

페이지 번호와 함께 안내하여 가독성을 높입니다. 

⚫ 본문 (Main Body): 일반적으로 서론 – 본론 – 결론의 논리적 흐름을 

따르며, 각 세부 항목은 명확한 소제목과 함께 체계적으로 구성됩니다. 

▸ 서론: 문서 작성의 배경, 목적, 범위, 주요 논의 사항 등을 간략히 

제시합니다. 

▸ 본론: 구체적인 데이터, 분석 결과, 사례, 논거 등을 바탕으로 핵심 주장을 

논리적으로 전개합니다. 필요에 따라 표, 그래프, 다이어그램 등 시각 

자료를 효과적으로 활용합니다. 

▸ 결론: 본론의 주요 내용을 요약하고, 핵심 주장을 다시 한번 강조하며, 

필요한 경우 제언이나 향후 계획 등을 제시합니다. 

⚫ 참고문헌 및 출처 (References/Sources): 문서 작성 시 인용하거나 

참고한 모든 자료(논문, 보고서, 기사, 웹사이트 등)의 출처를 정확하고 

일관된 형식으로 명기하여 신뢰성을 높입니다. 

⚫ 부록 (Appendix): 본문에 모두 담기에는 과도하게 상세하거나 기술적인 

보충 자료(예: 상세 통계 데이터 표, 설문지 양식, 관련 법규 조항 등)를 

별도로 첨부합니다. 

➢ AI 활용 Tip 

[TASK] OO구청에 제출할 ‘2025년 상반기 청년 일자리 창출 사업 결과 

보고서’ 초안 작성 

[OUTPUT_FORMAT] 대한민국 공공기관 표준 보고서 양식 준수 (표지,

요약문,목차,본문(서론-본론-결론),참고문헌 포함).본문은 1000자 

이내, ‘하십시오’체 사용. 

[CONTEXT] 보고목적은 사업 성과보고 및 하반기예산 추가확보. 
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... (이하 구체적인 내용지시) 

4.4 AI와의 효과적인 협업 시나리오 

실제 업무에서 AI와 협업하여 문서를 작성하는 과정을 신규 사업 기획 보고서 

작성 사례를 통해 5단계 프로세스에 맞춰 살펴보겠습니다.  

5단계 프로세스 AI 협업 예시 인간 역할 

1. 아이디어 발상 

및 아웃라인 설계 
∙ 관련 시장 트렌드, 경

쟁사 동향, 소비자 니

즈 등 방대한 자료 검

색 및 초기 분석 (       

브레인스토밍: ‘아이디

어 5개’ 제시 등) 

∙ 다양한 신규 사업 아이

디어 브레인스토밍 지

원 

∙ 선택된 아이디어에 대

한 보고서 목차 및 논

리 구조 초안 자동 제

안 

∙ 회사의 비전 및 장기 

목표에 부합하는 사업 

아이템 최종 선정 (       

전략적 판단) 

∙ AI가 제안한 목차를 검

토하고, 회사의 내부 

상황 및 전략적 중요도

를 고려하여 수정·보

완 

∙ 각 목차별 핵심 메시지 

및 포함되어야 할 주요 

데이터 방향 설정 

2. 초안 작성 ∙ 확정된 아웃라인과 사

용자가 제공한 핵심 키

워드, 기초 데이터를 

바탕으로 각 섹션별 본

문 내용 초벌 작성 

(       신속한 초안 생

성) 

∙ 표, 그래프 등 시각 자

료의 기본 틀이나 데이

터 구성 제안 

∙ AI가 작성한 초안 내용

을 면밀히 검토하여 사

업의 현실성, 시장 경

쟁력, 실현 가능성 등

을 전문 지식 기반으로 

판단 (       도메인 지식 

적용) 

∙  

∙ 내부적으로만 알 수 있

는 정보나 회사의 강

점, 차별화 전략 등을 

초안에 추가 

3. 수정 

(Revision) 
∙ 사용자의 구체적인 수

정 지시(예: “이 부분의 

논리가 약하니 최신 시

장 데이터로 근거를 보

강해줘”, “경쟁사 분석 

내용을 좀 더 날카롭게 

다듬어줘”, “전문 용어

를 쉬운 말로 바꿔줘”)

에 따라 내용 보완 및 

표현 개선 (       반복적 

개선 지원) 

∙ AI 초안의        FACT 

CHECK (사실 검증) 필

수! (환각 현상, 데이터 

오류 등) 

∙ 논리적 비약이나 모순

점을 찾아 수정하고, 

전체적인 설득력을 높

이기 위한 인간의 창의

적인 아이디어와 깊이 

있는 통찰 추가 (       

창의적 가치 부여) 

∙ 회사의 공식적인 입장
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과 톤앤매너에 맞게 문

체 및 어투 최종 조정 

4. 교정 

(Proofreading) 
∙ 완성된 문서 전체의 맞

춤법, 띄어쓰기, 문장 

부호 등 문법적 오류 

자동 검사 및 수정 제

안 (       최종 품질 관

리 지원) 

∙ 문서 전체의 스타일(글

꼴, 간격 등) 및 용어 

일관성 점검 

∙ AI의 교정 제안 최종적

으로 확인하고 적용 여

부 판단 

∙ 문서의 최종적인 완성

도(가독성, 레이아웃 

등) 점검 및 공식 배포 

또는 제출 전 최종 승

인 (       최종 책임 및 

승인) 

5. (추가) 요약 및 

발표자료 준비 
∙ 완성된 보고서의 핵심 

내용을 간결하게 요약

하여 임원 보고용 요약

문 또는 발표용 스크립

트 초안 생성 (       후

속 작업 지원) 

∙ AI가 생성한 요약문 및 

발표자료 초안을 검토

하고, 발표 대상과 목

적에 맞게 메시지를 재

구성하고 핵심 내용을 

강조 

협업결과 (예상):문서작성에 소요되는 전체시간 약40% 단축, 아이디어 발상부터 

최종보고서 완성까지의 과정에서 AI의 효율적인 지원을 통해 마케터는 보다 전

략적이고 창의적인 부분에 집중하여 보고서의 질적완성도와 설득력 대폭 향상. 

 AI 와 함께하는 5 단계 표준 프로세스 설계하기 

◻ 목표: 본 실습은 **문서 작성 표준 5단계 프로세스(1. 아이디어 → 2. 아웃

라인 → 3. 초안 → 4. 수정 → 5. 교정)**의 각 단계별 목적과 핵심활동을 

이해하고, 주어진 글쓰기과제에 대해 각 단계에서 AI와 어떻게 효과적으로 

협업할것인지 구체적인 실행계획과 프롬프트를 직접설계하는 능력을 기르는 

것을 목표로 합니다. 이를 통해 사용자는 AI를 글쓰기 전 과정에 걸쳐 전략

적으로 활용하는 체계적인 작업흐름(Workflow)을 구성할 수 있게 됩니다. 

◻ 과제: 여러분은 회사 내에서 ‘업무 효율성 증진을 위한 사내 AI 활용 교육 

프로그램’을 기획하고, 이를 위한 제안서를 작성해야 한다고 가정합니다. 이 

목표를 달성하기 위해, 문서 작성 표준 5단계 프로세스 각각에 대해 여러분

이 AI에게 어떤 역할을 부여하고 무엇을 요청할 것인지, 그리고 인간인 여

러분은 어떤 판단과 책임을 수행할 것인지 구체적인 ‘AI-인간 협업 계획’을 

수립합니다. 

➢ 잠깐! 이것만은 반드시! 

⚫ 문서 작성 표준 5 단계(아이디어 → 아웃라인 → 초안 → 수정 → 

교정)를 AI 와의 협업 과정에 체계적으로 적용해야 효율성과 품질을 

동시에 높일 수 있습니다! 
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⚫ AI 시대 글쓰기의 핵심 경쟁력은 ‘수정(Revision)’ 단계에 있습니다! 

AI 가 생성한 초안을 맹목적으로 수용하는 것이 아니라, 인간의 비판적 

검토, 사실 확인, 논리 보강, 창의적 기여를 통해 문서의 최종적인 품질과 

책임성을 확보해야 합니다. 

5.5 문서 유형별 실무 적용 

지금까지 글쓰기의 기본 원칙, 논리 구조, 프롬프트 엔지니어링, 그리고 표준 작

성 프로세스까지 학습했습니다. 이제 이러한 지식들을 바탕으로 실제 업무 현장

에서 자주 접하게 되는 다양한 문서 유형별 특성을 이해하고, 각 문서의 목적과 

독자에 맞춰 AI를 가장 효과적으로 활용하는 구체적인 실무 적용 전략을 알아봅

니다. 특히, 문서의 형식적 뼈대에 해당하는 ‘프레임워크(Framework)’와 내용

의 논리적 설계도인 ‘블루프린트(Blueprint)’, 그리고 세부 작성 지침

(Guidelines)을 명확히 구분하고, 이를 AI 프롬프트에 어떻게 반영하여 고품질 

문서를 효율적으로 작성할 수 있는지 집중적으로 살펴봅니다. 

1. 한국적 맥락에서의 업계·직무별 문서 형식 이해 

비즈니스 문서의 형식과 내용은 그것이 사용되는 업계의 특성, 직무의 성격, 그

리고 조직 문화에 따라 매우 다양하게 나타납니다. 특히, 공식성과 위계를 중시

하는 한국의 조직 환경에서는 이러한 맥락을 정확히 이해하고 문서에 반영하는 

것이 중요합니다. 

문서 유형 주요 목적 및 특징 예상 독자 및 톤앤매너 

공공기관 표

준 보고서/

공문 

정책 결정 지원, 사업 결과 

보고, 법규/규정 안내 등 공

공성, 객관성, 절차적 정당

성, 법적 근거 명확성을 매우 

중시합니다. 정해진 양식과 

격식을 철저히 준수해야 하

며, 용어 사용에 신중해야 합

니다. 

상급 기관, 감독 기관, 국회, 

일반 시민 등. 문체는 매우 공

식적이고 정중하며(주로 ‘-하

십시오’체), 객관적이고 논리

적인 톤을 유지해야 합니다. 

기업 내부 

업무 문서 

(기안문, 품

의서, 회의

록 등) 

부서 간 업무 협조, 의사결정 

요청, 업무 진행 상황 공유, 

회의 결과 기록 등 신속하고 

효율적인 정보 전달 및 업무 

처리를 목적으로 합니다. 많

은 경우 사내 표준 템플릿이

나 양식을 활용합니다. 

경영진, 부서장, 팀 동료 등. 

보고 대상과 내용의 중요도에 

따라 격식 수준이 달라지며

(예: ‘-합니다’체, 간결체, 개조

식 등), 목적과 핵심 내용을 

명확히 전달하는 것이 중요합

니다. 

금융권 문서 

(투자 분석 

보고서, 리

스크 관리 

보고서 등) 

투자결정지원, 금융상품설명, 

시장전망 분석, 리스크평가 

및 관리 등 데이터의 정확성, 

분석의 논리성, 관련 법규 및 

감독 규정준수가 매우 중요합

투자자, 고객, 금융 감독 당

국, 내부 감사팀 등. 매우 객

관적이고 분석적이며, 신뢰감

을 주는 전문적인 톤을 사용

해야 합니다. 
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니다. 숫자와 통계 자료를 정

밀하게 다루어야 합니다. 

IT 기술 문

서 (개발 명

세서, 사용

자 매뉴얼, 

장애 보고서 

등) 

시스템 설계 내용 공유, 소프

트웨어 사용 방법 안내, 기술

적 문제 원인 분석 및 해결 

방안 제시 등 정보의 명확성, 

기술적 정확성, 재현 가능성, 

논리적 전개를 중시합니다. 

전문 용어 사용이 빈번할 수 

있습니다. 

개발자, 엔지니어, 기술 지원

팀, 일반 사용자(매뉴얼의 경

우) 등. 내용은 명확하고 간결

하며, 논리적인 순서로 작성

되어야 합니다. 사용자 매뉴얼

은 쉬운 용어 사용이 필요합

니다. 

마케팅/홍보 

자료 (SNS 

게시물, 광

고 카피, 보

도자료 등) 

제품/서비스 인지도 향상, 브

랜드 이미지 구축, 고객 관심 

유도 및 구매 전환 등 타겟 

고객의 효과적인 반응을 이끌

어내는 것이 주요 목적입니

다. 창의성, 트렌디함, 공감대 

형성이 중요합니다. 

일반 소비자(특히 MZ세대 등 

특정 타겟층), 언론 기자 등. 

매력적이고 흥미를 유발하며, 

때로는 감성적인 톤앤매너를 

사용합니다. 채널 특성에 맞는 

형식(예: 짧은 글, 해시태그, 

이미지/영상 활용)이 중요합니

다. 

법무 문서 

(계약서, 내

용증명, 법

률 의견서 

등) 

법적 권리 및 의무 관계 명확

화, 분쟁 예방 및 해결, 법률

적 검토 의견 제시 등 법리적 

근거의 명확성, 내용의 정확

성 및 논리적 완결성이 필수

적입니다. 매우 공식적이고 

정중한 문체를 사용합니다. 

법원, 상대방 당사자, 고객사, 

내부 의사결정권자 등. 정중하

고 공식적이며, 모든 내용은 

법적 근거에 기반하여 명확하

게 기술되어야 합니다. 

⚫ AI 활용 Tip 

[TASK] 공공기관 제출용 보고서 초안 작성 

[CONTEXT] 대한민국 OO부처의 ‘2025년 디지털 전환 지원 사업’ 공모

에 참여하기 위한 사업 계획 보고서입니다. 

[OUTPUT_FORMAT] 공공기관 보고서 표준 양식(표지, 목차, 요약, 본

론, 결론, 첨부)을 따르고, 문체는 매우 공식적이고 정중한 ‘하십시

오’체를 사용하며, 전체 분량은 2000자 이내로 작성해주십시오. 

... 

2. 글쓰기의 설계도: 프레임워크(Framework) vs 블루프린트
(Blueprint) vs 작성 지침(Guidelines) 

효율적이고 완성도 높은 문서를 작성하기 위해서는 글의 전체적인 틀(형식)과 그 

안에 담길 구체적인 내용의 흐름(논리), 그리고 세부적인 표현 규칙들을 사전에 

명확히 설계하는 것이 중요합니다. 
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그림 19 프레임워크 블루프린트 개념도 

구분 정의 역할 설계 요소 AI 활용 

프레임워크  문서의 형식

적 뼈대, 전

체적인 구조 

(예:보고서

의 목차구

성,이메일의 

기본양식) 

문서의 종

류와 목적

에 맞는 

표준적인 

틀을 제공

하여 일관

성과 가독

성을 높입

니다. 

∙ 보고서: 표

지-요약문-

목차-본문

(서론-본론-

결론)-참고

문헌-부록 

∙ 이메일: 제

목-수신/참

조-인사-본

론-마무리-

서명 

“보고서 프레임워

크에 맞춰 각 섹션 

제목을 나열해줘.” 

<br>“비즈니스 이

메일 표준 프레임

워크로 작성해줘.” 

블루프린트  프레임워크 

각 섹션(특

히 본문)에 

담길 구체적

인 내용의 

논리적 흐름 

및 설계도 

각 부분에 

어떤 메시

지를,어떤 

순서로,어

떤 논리로 

전달할지 

내용의 전

개 방식을 

구체화합

니다. 

∙ 보고서 본

론: 현황분

석→문제점

→해결방안

→기대효과 

∙ 이메일 본

론: 1문단

(목적)-2문

단(상세내

용)-3문단

(요청) 

“보고서 본론은 현

황분석, 문제점, 해

결방안, 기대효과 

순으로 블루프린트

를 구성해줘.”  

“제품 소개 이메일 

본문은 3문단으로, 

각 문단별 핵심 메

시지를 다음과 같

이 설계해줘: [세부

내용]” 
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작성 지침  문서 전체 

또는 특정 

부분에 적용

될 세부적인 

표현 규칙 

및 제약 조

건 

글의 톤앤

매너, 어

휘 선택, 

길이, 

CTA, 포

함/제외할 

내용 등 

구체적인 

작성 스타

일과 기준

을 제시합

니다. 

톤: 공식적/친근

함, 격식: 높음/

낮음, 어휘: 전

문용어/쉬운단

어, 길이: 300자 

이내, CTA: 명

확한 행동요청, 

제약: 특정단어 

금지 

“문체는 정중한 

‘합니다’체, 전체 

길이는 500자 이

내로, CTA는 ‘지금 

바로 신청하세요’

로 통일해줘. 경쟁

사 언급은 금지.” 

(주로 

INSTRUCTIONS, 

CONSTRAINTS, 

OUTPUT 슬롯에 

반영) 

⚫ 작성 지침 6-Step 체크리스트 

 

그림 20 작성지침 개념도 

▸ 톤 (Tone): 글의 전반적인 분위기 (예: 공식적, 격식체, 친근함, 

유머러스함, 진지함, 공감적) 

▸ 격식 (Formality): 독자와의 관계 및 상황에 맞는 격식 수준 (예: 극존칭, 

존댓말, 평어) 

▸ 어휘 (Vocabulary): 사용할 단어의 수준 및 종류 (예: 전문 용어 사용 

여부, 쉬운 단어 위주, 특정 키워드 포함/제외) 

▸ 길이 (Length): 전체 글 또는 각 문단의 분량 (예: 총 500 자 이내, 각 

문단 3 문장 이내, 제목 15 자 이내) 

▸ CTA (Call to Action): 독자에게 기대하는 구체적인 행동 유도 문구 (예: 

“자세한 내용은 홈페이지를 참고하세요”, “구독 신청은 아래 버튼을 

클릭하세요”) 

▸ 제약 조건 (Constraints): 반드시 지켜야 할 규칙 (예: 특정 정보 

포함/제외, 인용 시 출처 명시, 법적 고지 사항 포함) 
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3. 주요 비즈니스 문서 유형별 F+B+G 통합 전략 및 AI 협업 

자주 사용되는 주요 비즈니스 문서 유형별로 프레임워크(F), 블루프린트(B), 작

성 지침(G)을 통합적으로 설계하고, 이를 AI 프롬프트에 효과적으로 반영하는 전

략을 살펴봅니다. 

 

그림 21 문서유형별 AI 최적화 

유형 F (Framework) B (Blueprint) G (Guidelines) 

보고서 표지 - 요약문 - 목

차 - 본문 (서론-본

론-결론) - 참고문헌 

- 부록 

∙ 서론:배경,목적, 

범위 

∙ 본론:현황 분석 

→ 문제점/기회 

→ 데이터 기반 

해결/실행 방안 

(근거 명확히) → 

기대 효과/리스크 

∙ 결론:요약,핵심 

제언 

∙ [GLOBAL_RULES] 

모든 데이터 출처 명

시. 객관적이고 분석

적인 어투.  

∙ [INSTRUCTIONS] 본

론은 최소 3개의 소주

제로 나누고, 각 주제

별로 구체적인 통계 

자료를 포함하여 작

성. 피라미드 구조로 

결론부터 제시.  

∙ [OUTPUT_FORMAT] 

MS Word형식, A4 5페

이지 이내, ‘합니다’체. 
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SNS 

게시물  

임팩트 있는 썸네

일/제목 - 본문 (매

력적인 도입부 - 핵

심 정보/스토리 - 

공감/재미 요소 - 

명확한 CTA) - 관련 

해시태그 (3~5개) 

∙ 도입: 독자 시선 

사로잡는 질문 

또는 흥미로운 

사실 

∙ 본론: 제품/서비

스의 핵심 가치 

또는 이벤트 내

용을 간결하고 

매력적인 스토리

로 전달 

∙ 마무리: 댓글/공

유/링크 클릭 등 

구체적인 행동 

유도 (CTA) 

∙ [GLOBAL_RULES] Z

세대 타겟이므로 최신 

유행어 및 밈(meme) 

적절히 사용 가능. 비

속어 금지. 

∙ [INSTRUCTIONS] 도

입부에서 후킹 멘트 

강력하게! 핵심 혜택

은 글머리 기호로 3가

지 요약. 마지막은 참

여 유도 질문으로 마

무리. 

∙ [OUTPUT_FORMAT] 

인스타그램 게시물 캡

션, 200자 이내, 이모

티콘 2~3개 사용. 

• F+B+G 통합 프롬프트 예시: 보고서  

[GLOBAL_RULES] 

- 이 보고서는 이사회 멤버들을 대상으로 하며, 매우 공식적이고 전

문적인 어투를 사용해야 합니다. 

- 모든 주장은 반드시 객관적인 데이터와 신뢰할 수 있는 출처에 기

반해야 하며, 출처는 각주로 명시해야 합니다. 

- 개인적인 의견이나 추측은 배제하고, 사실에 기반한 분석과 제언

만을 포함해야 합니다. 

 

[INSTRUCTIONS] 

- 보고서의 전체 프레임워크는 [표지, 목차, 요약문(300자 이내), 

본론(서론, 현황분석, 문제점, 해결방안, 기대효과), 결론, 참고문

헌] 순서로 구성합니다. 

- 본론의 ‘해결방안’ 블루프린트에서는 최소 3가지 대안을 제시하고, 

각 대안별 장단점, 예상 비용, 실행 가능성을 비교 분석하는 표를 

포함해야 합니다. 

- ... (이하 생략) 

 AI 글쓰기 완벽 설계! F+B+G 로 업무 이메일 프롬프트 만들기 

◻ 목표: 본 실습은 효과적인 비즈니스 문서 작성을 위한 

F+B+G(Framework, Blueprint, Guidelines) 모델의 세 가지 구성 요소

를 명확히 이해하고, 주어진 특정 글쓰기 과제(중요 사내 공지 이메일)에 대

해 이 모델을 적용하여 AI에게 전달할 하나의 통합적이고 구조화된 프롬프

트를 직접 설계하는 능력을 기르는 것을 목표로 합니다. 이를 통해 사용자

는 단순히 AI에게 작업을 요청하는 것을 넘어, 최종 결과물의 형식적 뼈대

(F), 논리적 흐름(B), 그리고 세부 표현 규칙(G)까지 완벽하게 제어하는 체

계적인 프롬프트 설계 역량을 갖추게 됩니다. 
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◻ 과제: 여러분은 회사의 IT 부서 담당자로서, 최근 강화된 ‘IT 보안 정책’의 

주요 변경 사항을 전 직원에게 명확히 알리고 협조를 구하는 공지 이메일을 

작성해야 한다고 가정합니다. 이 과제를 해결하기 위해, 섹션 5.5에서 학습

한 F+B+G 모델을 적용하여 AI에게 이메일 초안 작성을 요청할 단일 프롬프

트를 다음 단계에 따라 설계합니다: 1. F (프레임워크) 설계: 이메일의 표준 

형식적 구조(예: 제목, 수신/참조, 인사말, 본문, 마무리, 서명)를 정의합니

다. 2. B (블루프린트) 설계: 이메일 본문에 담길 내용의 논리적 흐름을 구체

적으로 설계합니다. (예: 1문단-정책 변경의 배경 및 목적, 2문단-주요 변경 

내용 요약, 3문단-직원들의 협조 요청 사항 등) 3. G (작성 지침) 설계: 이메

일의 톤, 격식, 어휘, 길이, 제약 조건 등 세부적인 표현 규칙을 6-Step 체

크리스트를 참고하여 구체적으로 정의합니다. 4. F+B+G 통합 프롬프트 작

성: 위에서 설계한 F, B, G의 모든 요소를 하나의 체계적인 프롬프트로 통합

하여 완성합니다. 

➢ 잠깐! 이것만은 반드시! 

⚫ 문서 작성 전, 해당 문서 유형에 최적화된 ‘프레임워크(형식)’, 

‘블루프린트(내용 설계도)’, 그리고 ‘작성 지침(세부 규칙)’을 명확히 

구분하고 구체적으로 설계하는 것이 AI 글쓰기 성공의 핵심입니다! 

⚫ AI 에게 이러한 F+B+G 요소를 하나의 통합된 프롬프트로 명확하게 

전달할수록, 재작업 없이 처음부터 사용자의 의도에 부합하는 고품질 

문서를 효율적으로 완성할 수 있습니다. 

 AI 글쓰기, 설계부터 개선까지! 전문가급 발표 스크립트 완성하기 

◻ 목표: 본 종합 실습은 AI를 활용한 비즈니스 문서 작성의 전체 워크플로우

를 체계적으로 경험하고 마스터하는 것을 목표로 합니다. 사용자는 ‘신규 사

내 소통 플랫폼 도입 제안’이라는 실제적인 과제에 대해, ①목표 및 F+B(프

레임워크, 블루프린트) 정의 → ②G(작성 지침) 구체화 → ③PE 기법 전략

화 → ④통합 프롬프트 작성 → ⑤비판적 수정(Revision) → ⑥최종 교정으

로 이어지는 6단계 전문가 프로세스를 직접 수행합니다. 특히, AI가 생성한 

초안을 인간 전문가의 비판적 시각과 전략적 판단으로 개선하는 ‘수정

(Revision)’ 단계의 핵심적인 역할을 체득하여, AI를 단순한 도구를 넘어 고

부가가치를 창출하는 전략적 파트너로 활용하는 최고 수준의 역량을 배양합

니다. 

◻ 과제: 여러분은 회사의 혁신 기획팀 담당자로서, ‘신규 사내 소통 플랫폼 도

입’의 필요성과 기대 효과를 경영진에게 설득하기 위한 3분 발표 스크립트 

초안을 작성해야 합니다. 이 과제를 해결하기 위해, 아래의 6단계 프로세스

를 순서대로 수행하여 최종 스크립트 초안을 완성하는 전 과정을 설계하고 

실행합니다: 1. 설계 (1, 2단계): 발표의 목적(P), 독자(A), 상황(C)을 분석하

고, 이를 바탕으로 발표의 형식적 뼈대(Framework)와 내용의 논리적 흐름

(Blueprint), 그리고 세부적인 작성 지침(Guidelines)을 정의합니다. 2. 전

략 (3단계): 설계된 내용을 AI에게 가장 효과적으로 전달하기 위해 적용할 

프롬프트 엔지니어링(PE) 기법들(예: 역할 부여, 사고 연결 등)을 전략적으

로 선정합니다. 3. 실행 (4단계): 위 설계와 전략을 모두 통합하여, AI에게 
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전달할 하나의 강력하고 구조화된 ‘통합 프롬프트’를 작성합니다. 4. 개선 (5

단계): AI가 생성한 초안을 비판적으로 검토하고, AI를 활용한 수정과 인간의 

직접 개입이 반드시 필요한 수정으로 역할을 구분하여 개선 계획을 수립하

고, 이를 실행하기 위한 ‘수정 프롬프트’ 또는 ‘인간의 수정 방향’을 구체적

으로 제시합니다. 5. 완성 (6단계): 최종 교정 단계를 계획하며 전체 프로세

스를 마무리합니다. 

 

모듈 정리 및 요약 

  G-PAT 합격 치트키 (핵심 출제 포인트 상세 분석) 

G-PAT 3급 ‘생성형 AI 활용 글쓰기’ 모듈에서 높은 점수를 받기 위해서

는 다음 핵심 사항들을 반드시 이해하고 실제 글쓰기 상황에 적용할 

수 있어야 합니다. 슬라이드의 내용을 완벽히 이해하고, 각 항목을 스

스로 설명할 수 있도록 준비하세요! 

1. PAC 분석 = AI 글쓰기의 성공적인 출발점! 

o AI에게 글쓰기를 요청하기 전, **글의 목적(Purpose), 예상 독자

(Audience), 그리고 글이 사용될 구체적인 상황(Context)을 명확

하게 분석(PAC 분석)**하는 것이 무엇보다 중요합니다. 이 분석 

결과가 모호하면 AI가 생성하는 결과물의 방향성과 품질이 현저

히 저하될 수밖에 없습니다. 

▪ 체크포인트: PAC 분석 없이 ‘좋은’ 초안은 나올 수 없습니다! 

2. 프롬프트 8대 요소, 빠짐없이 완벽 숙지! 

o 효과적인 AI 글쓰기를 위해서는 다음과 같은 프롬프트 8대 요

소를 이해하고, 각 요소를 상황에 맞게 구체적으로 명시해야 합

니다. 

▪ Role (역할): AI에게 부여할 역할 (예: 전문 카피라이터) 

▪ Purpose (목적): 글쓰기의 구체적인 목표 (예: 신제품 홍보) 

▪ Audience (독자): 예상 독자 및 그 특성 (예: 20대 여성) 

▪ Context (맥락): 글이 사용될 배경 및 상황 (예: 신제품 출시 기

자간담회) 

▪ Input (입력 데이터): AI가 참고해야 할 정보 (예: 제품 스펙, 관

련 기사) 
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▪ Task (작업 지시): AI가 수행해야 할 구체적인 작업 (예: 보도자

료 초안 작성) 

▪ Constraints (제약 조건): 반드시 지켜야 할 규칙 (예: 특정 단어 

사용 금지) 

▪ Output (출력 형식): 원하는 결과물의 형식 (예: 500자 이내, ‘하

십시오’체) 

▪ 체크포인트: 8대 요소 중 특히 Input(입력 데이터)이나 

Constraints(제약 조건)가 빠지면 결과물의 정확성이나 사용성

이 크게 떨어져 감점될 수 있습니다. 

3. 탄탄한 글의 기본, 논리 뼈대 4종 완전 정복! 

o AI가 생성한 글이라도 논리적인 구조가 뒷받침되지 않으면 설득

력을 갖기 어렵습니다. 다음 **4가지 핵심 논리 구조(뼈대)**를 

이해하고 암기하여, AI에게 명확한 구조를 요청하거나 생성된 

초안을 검토하는 기준으로 삼아야 합니다. 

▪ I-B-C (서론-본론-결론):가장 기본적이고 안정적인 글의 흐름입

니다. 

▪ MECE 원칙: 내용을 중복 없이, 누락 없이 논리적으로 분류하고 

구성합니다. 

▪ SPM 구조 (상황-문제-해결): 문제 해결 중심의 글쓰기에 효과적

입니다. 

▪ 피라미드 원칙: 핵심 결론을 먼저 제시하고 근거를 계층적으로 

배열하여 설득력을 높입니다. 

▪ 체크포인트: 논리 구조와 설득 3요소(L-E-P)는 “왜, 어떻게” 활

용되는지 서술형 문제에 대비해야 합니다. 

4. 1문단 = 1아이디어 원칙 준수로 명료성 UP! 

o 각 문단은 하나의 중심 생각(주제문)을 명확히 제시하고, 나머지 

문장들은 이 주제문을 뒷받침하는 근거, 예시, 부연 설명으로 구

성되어야 글의 명료성과 가독성이 높아집니다. AI에게도 문단별 

핵심 아이디어를 지정해주면 좋습니다. 

5. 설득의 3요소 L-E-P(로고스-에토스-파토스) 균형 잡힌 활용! 
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o 글의 설득력을 극대화하기 위해서는 로고스(Logos: 논리, 데이

터, 사실), 에토스(Ethos: 신뢰, 권위, 윤리성), 파토스(Pathos: 

감성, 공감, 가치) 세 가지 요소를 글의 목적과 독자에 맞춰 균

형 있게 배합해야 합니다. AI에게 특정 요소를 강화하도록 요청

할 수 있습니다. 

6. 글쓰기 5-Step 프로세스, AI와 함께 효율적으로! 

o 체계적인 글쓰기는 아이디어 → 아웃라인 → 초안 → 수정

(Revision) → 교정의 5단계를 따릅니다. AI는 각 단계에서 효과

적인 조력자 역할을 할 수 있습니다. 

7. ‘수정(Revision)’ = AI 글쓰기의 품질을 결정짓는 핵심 구간! 

o AI가 생성한 초안을 그대로 사용하는 것은 매우 위험합니다. ‘수

정(Revision)’ 단계에서는 인간 사용자가 반드시 다음 활동을 

수행하여 글의 품질과 신뢰성을 확보해야 합니다. 

▪ 팩트체크: AI가 제시한 정보의 사실관계, 데이터 정확성 검증 

(환각 현상 주의!) 

▪ 창의성 부여: 인간 고유의 독창적인 아이디어, 새로운 관점, 깊

이 있는 통찰 추가 

▪ 윤리적 검토: 편향성, 차별적 표현, 저작권 침해 가능성 등 점검 

▪ 보안 점검: 민감 정보, 기밀 사항 포함 여부 확인 및 처리 

o 체크포인트: 5-Step 중 **Revision 단계의 세부 활동(최소 6가지 

이상)**을 명확히 이해하고, 이 단계에서 인간의 역할이 왜 중요

한지 알아야 합니다. 

8. F-B-G 3요소 정확히 구분하고 통합 적용! 

o 문서 작성의 완성도를 높이기 위해서는 다음 세 가지 요소를 

명확히 구분하고 AI 프롬프트에 통합적으로 반영해야 합니다. 

▪ Framework (형식): 문서의 전체적인 뼈대, 표준 목차 구조 (예: 

보고서, 이메일 양식) 

▪ Blueprint (논리): 각 섹션별 내용의 논리적 흐름 및 설계도 (예: 

본론의 주장-근거 전개 방식) 

▪ Guideline (스타일): 글의 톤앤매너, 어휘 선택, 문장 길이 등 세
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부 표현 지침 

o 체크포인트: F-B-G 각 요소가 누락되지 않았는지, 올바르게 매핑

되었는지 판단하는 문제가 출제될 수 있습니다. 

9. 문서 유형별 F-B-G 매핑 능력은 실무의 핵심! 

o 보고서, 이메일, SNS 게시물, PPT 발표자료, 내부 기안문 등 주

요 비즈니스 문서 유형별로 요구되는 대표적인 F-B-G 특징을 

이해하고 암기해야 합니다. 이를 바탕으로 각 문서의 목적과 독

자에 맞는 최적의 AI 프롬프트를 구성할 수 있습니다. 

10. AI 프롬프트 = F + B + G + 8대 요소의 통합적 결과물! 

o 궁극적으로 효과적인 AI 글쓰기 프롬프트는 문서의 형식(F), 내

용 논리(B), 스타일 지침(G)을 기본으로 하고, 앞서 배운 프롬프

트 8대 요소(Role, Purpose 등)를 통합적으로 반영하여 구성됩

니다. 실제 예시를 통해 응용형·사례형 문제에 대비해야 합니다. 

o 체크포인트: 최종 책임은 AI가 아닌 인간 사용자에게 있음을 명

심해야 합니다. 

       이 모듈에서 꼭 기억해야 할 필수 용어 BEST 5 

1. PAC 분석 (Purpose, Audience, Context Analysis): 글쓰기 전 

목적, 독자, 상황을 명확히 분석하는 핵심 과정으로, AI 글쓰기

의 성패를 좌우하는 출발점입니다. 

2. 프롬프트 8대 요소 (8 Key Elements of a Prompt): 효과적인 AI 

글쓰기를 위해 프롬프트에 포함되어야 할 핵심 구성요소로, 

Role, Purpose, Audience, Context, Input, Task, Constraints, 

Output을 의미합니다. 

3. 글쓰기 5-Step 프로세스 (5-Step Writing Process): 체계적인 

문서 작성을 위한 단계별 과정으로, 아이디어 → 아웃라인 → 

초안 → 수정(Revision) → 교정으로 구성되며, 각 단계에서 AI

와 효과적으로 협업할 수 있습니다. 

4. 수정 (Revision): AI가 생성한 초안의 품질을 결정짓는 매우 중

요한 단계로, 인간 사용자가 팩트체크, 논리 보강, 창의성 부여, 

윤리·보안 점검 등 6가지 핵심 활동을 통해 AI의 한계를 보완하

고 문서의 완성도를 높이는 과정입니다. 
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5. F-B-G (Framework, Blueprint, Guideline): 고품질 문서 작성을 

위한 3가지 핵심 설계 요소로, **Framework(형식적 뼈대), 

Blueprint(내용의 논리적 설계도), Guideline(세부 스타일 지침)**

을 의미하며, 이를 AI 프롬프트에 통합적으로 반영하는 것이 중

요합니다. 

        나의 AI 역량, 얼마나 성장했을까? (학습 목표 달성 자가 체크) 

• PAC 분석 없이 ‘좋은’ AI 글쓰기 초안을 얻기 어렵다는 것을 이

해하고, 분석 결과를 프롬프트에 반영할 수 있습니까? (예/아니

오) 

• AI 글쓰기 프롬프트의 8대 요소를 이해하고, 이 중 Input(입력 

데이터)과 Constraints(제약 조건)의 누락이 결과물 품질에 미치

는 영향을 설명할 수 있습니까? (예/아니오) 

• 글의 논리 구조(I-B-C, MECE, SPM, 피라미드 원칙)와 설득 3요

소(L-E-P)를 “왜, 어떻게” 활용해야 하는지 이해하고, AI에게 관

련 요청을 할 수 있습니까? (예/아니오) 

• 다양한 프롬프트 엔지니어링(PE) 기법들을 글쓰기 목적(예: 창

의적 아이디어, 특정 톤앤매너)과 어떻게 매칭해야 하는지 알고 

있습니까? (예/아니오) 

• 글쓰기 5-Step 프로세스 중 ‘수정(Revision)’ 단계의 중요성과 6

가지 세부 활동을 설명할 수 있습니까? (예/아니오) 

• 문서 작성 시 F-B-G(Framework, Blueprint, Guideline) 3요소 

중 빠진 요소를 찾거나, 각 요소를 올바르게 매핑할 수 있습니

까? (예/아니오) 

• AI를 활용한 글쓰기의 최종 책임은 AI가 아닌 인간 사용자에게 

있음을 명확히 인지하고 있습니까? (예/아니오) 
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모듈 6: 생성형 AI 활용 이미지 제작 

◼ 이 모듈, 왜 지금 당신의 커리어에 필수일까요 

“보고서에 딱 맞는 이미지를 찾느라 시간을 허비한 적 있으신가요?” “분명 AI에

게 ‘멋진 풍경 그려줘’라고 요청했는데, 결과물이 기대와 달라 당황했던 경험은 

없으신가요?” 

이제, 그러한 고민과 시행착오는 이 모듈을 통해 끝낼 수 있습니다! AI 이미지 

생성 도구는 더 이상 전문 디자이너만의 영역이 아닙니다. 이 모듈은 디자인 경

험이 없는 비전문가도 최신 생성형 AI 도구(예: ChatGPT-4o, Midjourney 등)를 

활용하여, 마치 전문가와 대화하듯 직관적인 방식으로 고품질 이미지를 직접 구

상하고 제작하며, 나아가 완성도를 높일 수 있도록 세심하게 설계되었습니다. 

단순한 생성법을 넘어, 텍스트가 이미지로 변환되는 작동 원리부터 효과적인 시

각 커뮤니케이션 원리, 그리고 원하는 이미지를 정확하게 얻어내기 위한 체계적

인 프롬프트 설계(7+α 요소) 방법론과 고급 편집 기법까지 체계적으로 학습합

니다. 이 과정을 통해 여러분은 실제 업무 현장에서 즉시 활용 가능한 ‘AI 기반 

이미지 제작 및 활용 실력’을 갖추게 될 것입니다. 

◼ 이 모듈의 핵심 학습 목표 

이 모듈을 성공적으로 마치면, 다음과 같은 핵심 역량을 갖추게 됩니다. 

⚫ 지식 (Knowledge) 

▸ AI 가 텍스트 프롬프트를 이미지로 변환하는 5 단계 파이프라인 

(입력→해석→생성→출력→평가)을 설명할 수 있다. 

▸ 시각 커뮤니케이션 8-Framework(색, 레이아웃, 대비, 타이포, 여백, 

조명, 구도, 정합성)를 이해하고 각 요소를 프롬프트에 연결할 수 있다. 

▸ 주요 AI 이미지 생성 도구의 특징을 비교하고, 핵심 용어(디퓨전 모델, 

시드, C2PA 등)를 이해한다. 

⚫ 기술 (Skill) 

▸ 기본 템플릿(5 요소)과 7+α 프롬프트 엔지니어링 기법을 활용하여 목적에 

맞는 시각적 자료를 생성·수정할 수 있다. 

▸ 반복 개선 5 단계 사이클과 품질 체크리스트를 적용하여 이미지 품질을 

체계적으로 향상시킬 수 있다. 

▸ ChatGPT-4o 의 대화형 인터페이스를 활용하여 이미지를 빠르게 

생성하고 완성도를 높일 수 있다. 
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⚫ 태도 (Attitude) 

▸ 고급 프롬프트 테크닉을 활용하여 일관성, 독창성, 브랜드 적합성을 

동시에 달성하는 고품질 이미지를 완성하려는 자세를 갖춘다. 

▸ AI 이미지 생성 시 발생 가능한 **윤리적 문제(편향성)**와 저작권을 

인지하고 책임감 있게 활용한다. 

▸ AI 도구의 한계를 이해하고, 필요시 전문 디자이너 또는 디자인 툴과의 

협업을 주도적으로 제안한다. 

◼ 모듈 한눈에 보기 

섹션 섹션 제목 핵심 학습 주제 키워드 

1 이미지 AI 원리와 

도구 선택 

텍스트→이미지 5단계 파이프라인, 대표 도구 5

종(ChatGPT-4o, Midjourney, SDXL, Firefly, 

Canva) 특징·장단점·보안 비교 

2 시각 커뮤니케이

션 기초 

사진·일러스트·아이콘 3대 이미지 유형 선택 

기준, 시각 커뮤니케이션 8-Framework 

3 ChatGPT-4o 빠

른 시작 

ChatGPT-4o 인터페이스, 기본 제어 명령어 4

가지, 프롬프트 템플릿 5요소 

4 이미지 프롬프트 

엔지니어링 

7 + α 핵심 요소(주제·배경·스타일·감성·색상·

구도·조명 + 부정/비율/가중치), 프롬프트 개선 

프로세스(모호→정교 전환) 

5 반복 개선과 편집 5단계 사이클(목표→초안→평가→우선순위→재

지시)로 품질 향상, 품질 체크리스트 5항목(목적

·완성도·일관성·오류·윤리) 

◼ 워밍업 질문: 나는 이 모듈에 관련해 얼마나 알고 있을까? 

학습을 시작하기 전, 다음 질문에 답하며 AI 이미지 생성에 대한 나의 생각을 

점검해 보세요. 정답은 없으니 편안하게 떠올려 보는 것이 중요합니다. 

⚫ 보고서나 발표 자료에 이미지를 선택할 때, 평소 어떤 기준으로 

고르셨나요? (예: 보기 좋은 것? 메시지 전달력?) 

⚫ AI 에게 “예쁜 사무실 풍경 그려줘”라고 요청했는데 엉뚱한 그림이 

나왔다면, 가장 큰 이유는 무엇이라고 생각하시나요? 

⚫ AI 가 만든 이미지를 회사 공식 SNS 에 사용할 때, 저작권 문제로부터 

완전히 자유로울 수 있을까요? 
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6.1 이미지 AI 원리와 도구 선택 

AI가 어떻게 텍스트 설명을 아름다운 이미지로 변환하는지, 그 기본적인 처리 

과정(파이프라인)과 핵심 개념(모델, 시드 등)을 이해하면 AI와 더욱 효과적으로 

소통하며 원하는 결과물을 얻어낼 수 있습니다. 또한, 시중에 출시된 수많은 AI 

이미지 생성 도구 중에서 나의 현재 업무와 구체적인 목적, 그리고 회사의 보안 

요구 수준에 ‘찰떡’같이 잘 맞는 도구를 현명하게 선택하는 기준과 방법을 자세

히 알아봅니다. 

 

그림 22 AI 이미지 생성 5단계 파이프라인 

1. AI 이미지 생성 파이프라인 한눈에 보기 

AI 이미지 생성은 마치 복잡한 요리 레시피와 같습니다. 사용자의 아이디어(텍스

트 프롬프트)라는 신선한 재료가 여러 단계를 거쳐 맛있는 요리(이미지)로 완성

되는 것이죠. 이 과정을 AI 이미지 생성 파이프라인(Pipeline)이라고 부르며, 

일반적으로 다음과 같은 5단계를 거칩니다. 

① 텍스트 프롬프트 입력 (Prompt Input) 

▸ 사용자가 만들고 싶은 이미지에 대한 설명을 자연어(일상적인 언어)로 

AI 에게 전달합니다. 

▸ AI 는 입력된 텍스트를 분석하여 핵심 키워드, 스타일, 분위기, 구성 요소 

등의 의미를 컴퓨터가 이해할 수 있는 숫자 형태의 벡터(Vector)로 

변환합니다. 

▸ (꿀팁         → ※흑백 변환 시: ✓ 또는 ★) 프롬프트는 구체적이고, 

명확하며, 간결할수록 AI 가 사용자의 의도를 정확히 파악하고 고품질 

이미지를 생성하는 데 유리합니다! (자세한 프롬프트 작성법은 모듈 3, 

4 에서 학습) 

② AI 모델 해석 (Model Interpretation) 

▸ 변환된 프롬프트 벡터는 사전에 방대한 양의 이미지와 텍스트 데이터를 

학습한 거대 AI 모델(예: 디퓨전 모델(Diffusion Model), LCM(Latent 

Consistency Model) 등)로 전달됩니다. 

▸ AI 모델은 학습된 경험과 지식을 바탕으로, 입력된 프롬프트 벡터가 

의미하는 시각적 특징들(색상, 형태, 질감, 구도 등)을 종합적으로 

해석하고, 어떤 이미지를 어떻게 만들어낼지 생성 계획을 수립합니다. 

③ 이미지 생성 (Image Generation - Sampling Process) 
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▸ AI 모델이 본격적으로 이미지를 ‘만들어내는’ 핵심 단계입니다. 주로 

다음과 같은 방식들이 활용됩니다. 

◦ 디퓨전 모델 (Diffusion Model): 마치 조각가가 돌덩이에서 불필요한 

부분을 깎아내며 작품을 완성하듯, 무작위 노이즈(Noise, 의미 없는 점들의 

집합)로 가득 찬 이미지에서 시작하여 여러 단계(Sampling Steps)에 걸쳐 

점진적으로 노이즈를 제거하고 프롬프트에 부합하는 디테일과 형태를 

서서히 추가하며 이미지를 ‘정제’해 나갑니다. (특징: 고품질 이미지 생성에 

유리, 상대적으로 생성 속도는 느릴 수 있음) 

◦ LCM (Latent Consistency Model): 디퓨전 모델의 복잡한 생성 단계를 

수학적으로 압축하고 최적화하여, 훨씬 적은 스텝(Sampling 

Steps)만으로도 매우 빠르게 이미지를 생성할 수 있도록 개발된 최신 기술 

중 하나입니다. (특징: 생성 속도가 매우 빠름, 단, 경우에 따라 디테일 

표현이나 안정성은 디퓨전 모델보다 다소 부족할 수 있음) 

◦ 시드 (Seed): 이미지 생성 시 초기 노이즈 패턴을 결정하는 일종의 

‘무작위성의 씨앗’입니다. 동일한 프롬프트와 설정을 사용하더라도 시드 

값이 다르면 매번 다른 이미지가 생성됩니다. 반대로, 시드 값을 고정하면 

매우 유사하거나 거의 동일한 이미지를 반복적으로 생성할 수 있어, 이미지 

스타일의 일관성을 유지하거나 미세한 변형을 시도할 때 유용합니다. 

④ 1 차 결과물 출력 (Initial Output) 

▸ AI 모델은 위 생성 과정을 거쳐, 사용자가 요청한 해상도(Resolution)와 

가로세로 비율(Aspect Ratio)에 맞춰 최종 이미지를 디지털 파일 형태로 

출력합니다. 이것이 우리가 처음 마주하게 되는 1 차 결과물입니다. 

⑤ 사용자 평가 및 반복 개선 (Evaluation & Iteration): 

▸ 생성된 1 차 결과물을 꼼꼼히 평가하고, 사용자의 초기 의도나 기대에 

미치지 못하는 부분이 있다면 그 원인을 분석합니다. 

▸ 분석 결과를 바탕으로 프롬프트를 수정하거나(예: 키워드 추가/변경, 

스타일 구체화), AI 도구가 제공하는 편집 기능을 활용하여 개선 지시를 

내립니다. 

▸ 만족스러운 최종 결과물을 얻을 때까지 이 ‘생성-평가-개선’의 반복 

과정을 거치는 것이 일반적입니다. (프롬프트 평가 및 개선 방법은 

3.5 절에서 자세히 다룹니다.) 

2. AI 이미지 생성, 이것만은 알고 가자 

AI 이미지 생성 도구를 효과적으로 활용하기 위해 알아두면 유용한 핵심 용어들

을 정리했습니다. 

용어 (영문 병기) 한글 풀이 및 설명 현업 활용 팁 및 추가 정보 

Diffusion 

Model 

(디퓨전 모델) 

마치 안개속에서 서서히 

형체가 드러나듯, 무작위 

노이즈(Noise)에서 시작하

여 점진적으로 노이즈를 

제거하고 프롬프트에 맞는 

디테일을 추가하며 이미지

를 생성(또는 복원)하는 최

신 딥러닝모델 구조입니다.  

∙ 장점: 이미지 품질이 매우 높고, 풍

부한 디테일과 질감 표현이 가능합

니다. 

∙ 단점: 고품질을 위해 여러단계를 거

치므로 상대적으로 이미지생성 속

도가 느릴 수 있습니다. 
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현재 고품질 이미지 생성 

AI의 주류 기술로 자리 잡

고 있습니다. 

∙ (대표 도구: Midjourney, Stable 

Diffusion, DALL-E 3, Adobe 

Firefly 등 대부분의 최신 AI 이미

지 생성기가 이 기술을 기반으로 

합니다.)  

LCM 

(Latent 

Consistency 

Model) 

디퓨전 모델의 복잡하고 

여러 단계에 걸친 이미지 

생성 과정을 수학적으로 

압축하고 최적화하여, 훨씬 

적은 스텝(Sampling 

Steps)만으로도 매우 빠르

게 이미지를 생성할 수 있

도록 개발된 모델입니다. 

∙ 장점: 이미지 생성 속도가 매우 빠

릅니다. 몇 스텝만으로도 준수한 품

질의 이미지를 얻을 수 있습니다. 

∙ 단점: 경우에 따라 디퓨전 모델보다 

디테일 표현이나 이미지의 전반적

인 안정성이 다소 부족할 수 있습

니다. 

∙ 활용 분야:빠른 프로토타이핑,실시

간 이미지편집기능,다량의 시안을 

신속하게 제작해야할때 유용합니다. 

Token Weight 

(토큰 가중치) 

프롬프트 내 특정 단어(토

큰)나 구문에 다른 단어들

보다 더 많은 중요도(가중

치)를 부여하는 기능입니

다. 일반적으로 AI는 프롬

프트의 앞쪽에 위치한 단

어에 더 높은 가중치를 두

는 경향이 있습니다. 

∙ 활용: 이미지에서 가장 중요하게 표

현되길 원하는 키워드나 핵심 요소

를 프롬프트의 앞쪽에 배치하는 것

이 좋습니다. 

∙ 일부 고급 AI 이미지 도구에서는 특

정 단어나 구문을 괄호 ()로 감싸 

가중치를 높이거나, 대괄호 []로 감

싸 가중치를 낮추는 등의 방법으로 

사용자가 직접 가중치를 미세하게 

조절할 수 있는 기능을 제공하기도 

합니다. (예: (red apple:1.5), green 

leaf) 

C2PA Metadata 

(C2PA 메타데이

터) 

C2PA (Coalition for 

Content Provenance 

and Authenticity)는 디

지털 콘텐츠의 출처 및 변

경 이력(즉, 누가, 언제, 어

떻게 만들거나 수정했는지 

등의 정보)을 투명하게 기

록하고 검증할 수 있도록 

만들어진 개방형 기술 표

준입니다. C2PA 메타데이

터는 이러한 정보를 담고 

있는 일종의 디지털 서명

과 같습니다. AI로 생성된 

콘텐츠의 신뢰성과 투명성

을 높이는 데 기여합니다. 

∙ 활용: Adobe Firefly와 같은 일부 

AI 이미지 생성 도구는 생성된 이미

지에 자동으로 C2PA 메타데이터를 

포함시키는 기능을 제공합니다. 이

를 통해 해당 이미지가 AI에 의해 

생성되었음을 투명하게 공개하고, 

콘텐츠의 진위 여부를 판단하는 데 

도움을 줄 수 있습니다. (단, 이미지 

편집 과정에서 이러한 메타데이터 

정보는 제거되거나 변경될 수 있으

므로 주의해야 합니다.) 
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3. 나에게 맞는 AI 이미지 도구는? 대표 5종 전격 비교 분석 

AI 이미지 생성 도구의 세계는 넓고 다양합니다. 각 도구마다 강점과 특징, 사용

법, 그리고 비용정책이 다르므로, 나의 사용목적과 업무 환경, 그리고 보안 요구 

수준을 고려하여 최적의 도구를 선택하는 것이 중요합니다. 여기서는 현재 가장 

많이 활용되는 대표적인 AI 이미지 생성 도구 5가지를 비교 분석해 드립니다. 

도구 핵심 강점 주의점  최적 업무 추천 

ChatGPT-4o 

(OpenAI) 

압도적인 자연어 이해

력 (복잡미묘한 프롬프

트도 쉽게 이해), (한글 

포함) 텍스트가 포함된 

이미지 생성 우수, 대

화형 인터페이스를 통

한 이미지 수정/편집 

매우 편리 

Midjourney나 최신 

SDXL 모델 대비 극사

실적인 고품질 아트워

크나 매우 특수하고 

실험적인 아트 스타일 

구현에는 상대적인 한

계가 있을 수 있음. 때

때로 이미지 요소나 

스타일의 일관성을 유

지하는 데 어려움을 

겪기도 함. 

보고서/PPT용 삽화, 

데이터 시각화 차트/

다이어그램 초안, 소셜

미디어 콘텐츠(카드뉴

스, 썸네일), 아이디어 

스케치 및 시각화, 간

단한 이미지 편집(부분 

수정, 요소 추가/제거), 

텍스트와 이미지가 결

합된 콘텐츠(예: 광고 

배너) 제작. 

Midjourney 

(v6) 

독보적인 예술적/창의

적 이미지 품질과 표

현력, 고해상도 및 섬

세한 디테일 표현 우

수, 복잡하고 추상적인 

컨셉이나 분위기를 시

각적으로 탁월하게 구

현, 최신 버전(v6)에서 

프롬프트 이해도 및 

(영문 중심) 이미지 내 

텍스트 표현 능력 크

게 개선. 

Discord 인터페이스 

사용 필수 (웹 UI 부

재), 프롬프트 작성법

이 다소 독특하고 명

령어를 활용해야 함. 

기본적으로 생성된 이

미지가 공개될 수 있

으므로 기업의 보안 

정책 확인 및 Private 

모드(유료) 사용 고려 

필요. 

광고 캠페인 핵심 비

주얼 제작, 영화/게임 

컨셉 아트 및 배경 디

자인, 고품질 일러스트

레이션 및 디지털 아

트 작품 창작, 브랜드 

아이덴티티(BI/CI) 시

각화, 독창적이고 예술

적인 표현이 중요한 

모든 시각 콘텐츠. 

Stable 

Diffusion 

(SDXL 등) 

  

완전한 오픈소스 및 

로컬 PC/서버 설치를 

통한 자유로운 활용, 

수많은 커스텀 모델

(Checkpoint)과 

LoRA (스타일 미세 조

정) 파일로 구성된 방

대한 사용자 생태계 

(압도적인 커스터마이

징 및 확장성), 로컬 

설치 시 모든 데이터

(프롬프트, 생성 이미

지)의 외부 유출을 완

벽하게 차단 가능 (최

고 수준의 보안). 

설치 및 사용 난이도

가 상대적으로 높음 

(특히 초보자), 고품질 

이미지 생성을 위해서

는 고사양 PC(특히 강

력한 GPU)가 요구됨. 

원하는 결과물을 얻기 

위한 최적의 모델 선

택, 각종 설정값

(Sampler, Steps 등) 

튜닝, 효과적인 프롬프

트 엔지니어링에 상당

한 시간과 노력이 필

요할 수 있음. 

회사 기밀 정보나 미

공개 제품 디자인을 

기반으로 한 이미지 

생성, 특정 브랜드나 

프로젝트만을 위한 전

용 스타일 개발 및 활

용, 학술 연구 및 AI 

기술 실험, 완전한 데

이터 제어권과 프라이

버시가 최우선으로 요

구되는 전문적인 작업. 

Adobe 

Firefly 

Adobe Creative 

Cloud (Photoshop, 

Illustrator, Express 

등) 애플리케이션과의 

완벽하고 매끄러운 통

Adobe Creative 

Cloud 구독 필요. 

Midjourney나 

Stable Diffusion 커

뮤니티 모델에 비해 

기업용 디자인 자산(로

고, 아이콘, 패턴 등) 

제작 및 변형, 저작권 

걱정 없는 안전한 상

업용 이미지 및 광고 
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합 워크플로우, AI 모

델 학습 데이터의 저

작권 문제로부터 가장 

안전, 상업적 활용에 

상대적으로 유리, 생성 

이미지에 C2PA 메타

데이터 자동 포함으로 

콘텐츠 투명성 확보. 

매우 실험적이거나 파

격적인 아트 스타일, 

또는 특정 아티스트의 

화풍을 모방하는 등의 

생성에는 다소 제한적

일 수 있음 (안전성 및 

저작권 보호 중시). 

소재 제작, 사진편집 

및 합성(Generative 

Fill, Generative 

Expand 기능활용), 

Adobe소프트웨어 중

심의 디자인워크플로

우를가진 전문가및 팀. 

Canva 

(Magic 

Media 등) 

매우 쉽고 직관적인 

사용법 (디자인 비전문

가나 초보자에게 최

적), Canva 플랫폼 내 

수많은 템플릿, 디자인 

요소, 편집 도구와 즉

시 연동하여 활용 및 

편집 가능, 이미지 생

성부터 최종 디자인 

완성까지의 작업 속도

가 매우 빠름. 

전문적인 AI 이미지 

생성 도구들에 비해 

생성되는 이미지의 최

대 해상도나 세부적인 

제어 수준(예: 특정 스

타일의 미세 조정)에 

한계가 있을 수 있음. 

무료 플랜에서는 생성 

횟수나 사용 가능한 

기능에 제한이 있음. 

소셜미디어 콘텐츠(카

드뉴스, 인스타그램 스

토리, 유튜브 썸네일 

등) 제작, 프레젠테이

션(PPT)/블로그용 삽

입 이미지 제작, 초대

장/포스터/전단지 등 

간단한 홍보물 디자인

을 빠르게 완성해야 

할 때, 디자인 전문 지

식이 없는 일반 사무

직 종사자의 디자인 

업무 보조. 

◼ 도구별 프롬프트 형식 및 결과 비교 

동일한 의도를 가진 요청이라도, AI 도구의 특성에 따라 프롬프트 작성 방식과 

결과물의 스타일이 다를 수 있습니니다. 

의도 
ChatGPT-4o 

프롬프트 
Midjourney 

프롬프트 
Stable Diffusion 

프롬프트  

“미래 도시의 

밤 풍경, 네온

사인이 빛나고 

하늘을 나는 자

동차가 있는 사

이버펑크 스타

일” 

A sprawling 

cyberpunk 

cityscape at night, 

with towering 

skyscrapers 

illuminated by 

vibrant neon signs. 

Flying cars streak 

through the air 

between buildings. 

Photorealistic, 

cinematic lighting, 

8K. (간결하고 서술적

인 방식 선호) 

/imagine 

prompt:Cyberpu

nk cityscape 

night, neon 

lights, flying cars, 

Blade Runner 

style, cinematic, 

hyperrealistic, 

intricate details, 

volumetric 

lighting, unreal 

engine 5 render --

ar 16:9 --v 6.0 --

style raw (명령어 

기반, 상세 키워드 

나열 및 파라미터 

활용) 

photorealistic, 

cyberpunk city, neon 

glow, flying vehicles, 

skyscrapers, 

dystopian future, 

night scene, (detailed 

reflections:1.2), 

(volumetric fog:1.1), 

8k, sharp focus, art by 

Syd Mead and 

Katsuhiro Otomo. 

Negative prompt: 

(worst quality, low 

quality, normal 

quality:1.4), blur, 

noise. (매우 구체적인 

키워드, 가중치, 네거티

브 프롬프트 활용) 
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생성 결과 (텍

스트 묘사) 

(텍스트 묘사) 네온 

불빛이 화려한 고층 

빌딩 사이로 미래형 

자동차들이 날아다니

는 모습. 전반적으로 

선명하고 현대적인 느

낌의 디지털아트 스타

일. 

(텍스트 묘사) 매우 

분위기 있고 예술

적인 느낌의 사이

버펑크 도시. 빛과 

그림자의 대비가 

뛰어나며, 영화적인 

질감이 강조된 고

품질 이미지. 

(텍스트 묘사) 사용자가 

지정한 특정 아티스트의 

화풍이나 세부적인 요소

(안개, 반사광 등)가 잘 

반영된, 매우 디테일하

고 사실적인 느낌의 이

미지. 프롬프트의 기술

적 요소들이 결과물에 

직접적으로 드러남. 

 

그림 23 이미지 생성형 AI도구 

◼     AI 이미지 생성 도구 사용 시 보안 및 저작권 핵심 체크포인트! 

⚫ 데이터 학습 정책 확인: 내가 입력하는 프롬프트나 생성하는 이미지가 AI 

모델 학습에 사용될 수 있는지, 사용된다면 거부할 수 있는 옵션이 있는지 

반드시 각도구의 이용약관 및 개인정보 처리방침을 확인해야 합니다. 

(※특히 기업의 민감정보나 미공개 프로젝트 관련내용 입력시 매우 중요!)  

⚫ 생성 이미지 공개 범위 설정: Midjourney 와 같이 기본적으로 생성 

이미지가 공개될 수 있는 서비스의 경우, 비공개(Private) 모드 사용 가능 

여부 및 비용을 확인하고, 회사의 보안 정책을 준수해야 합니다. 

⚫ 상업적 이용 가능 범위: AI 로 생성한 이미지를 상업적 목적으로 

사용하려면, 해당 도구의 라이선스 정책을 명확히 확인해야 합니다. 

Adobe Firefly 처럼 상업적 사용을 비교적 폭넓게 허용하는 도구가 있는 

반면, 특정 조건이 붙거나 추가 비용이 발생할 수 있는 경우도 있습니다.  

⚫ 저작권 및 초상권 침해 주의: 특정 아티스트의 화풍을 모방하거나 

유명인의 이미지를 무단으로 생성/활용하는 것은 저작권 또는 초상권 

침해의 소지가 있을 수 있습니다. 특히 상업적 목적일 경우 더욱 주의해야 

하며, 가급적 저작권 문제로부터 자유로운 AI 도구를 선택하거나, 생성된 

이미지가 타인의 권리를 침해하지 않는지 면밀히 검토해야 합니다.  
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 내 업무에 딱 맞는 AI 도구 & 프롬프트 찾기! 

◻ 나의 주요 업무 분석: 현재 내가 가장 많이 하거나 앞으로 AI 이미지 생성 

도구를 활용하고 싶은 구체적인 업무 상황(예: 주간 보고서용 도표 제작, 신

제품 홍보용 SNS 콘텐츠 제작, 내부 교육 자료용 삽화 제작 등)을 1~2가지 

선정합니다.    

◻ 최적 도구 후보 선정: 위에서 소개된 5가지 대표 AI 이미지 도구의 특징과 

나의 업무 상황, 요구되는 이미지 품질, 사용 편의성, 예산, 보안 등을 종합

적으로 고려하여 가장 적합하다고 생각되는 도구 1~2개를 후보로 선택합니

다.     

◻ 가상 프롬프트 작성 및 예상 결과 비교: 선택한 업무상황에 맞춰, 각 후보 

도구의 특성을 고려한 최적의 프롬프트를 각각 작성해봅니다. (예: ChatGPT-

4o용 프롬프트, Midjourney용 프롬프트) 그리고 각도구로 생성했을때 어떤 

스타일과 품질의 이미지가 나올지 예상해보고 비교 분석해봅니다.        

◻ (더 나아가) 가능하다면 실제 해당 도구들의 무료 체험판이나 데모를 활용하

여 직접 이미지를 생성해보고 결과를 비교해보세요! 

 내 업무에 찰떡! AI 이미지 생성 도구 전략적으로 선택하기 

◻ 목표: 본 실습은 다양한 AI 이미지 생성 도구들의 핵심 강점, 주의점, 그리

고 최적의 활용 사례를 이해하고, 주어진 여러 가지 구체적인 업무 시나리

오의 요구사항(목표, 품질, 사용자 스킬, 보안, 예산 등)을 분석하여 각 상황

에 가장 적합한 AI 이미지 생성 도구를 스스로 판단하고 선택하는 전략적 

의사결정 능력을 기르는 것을 목표로 합니다. 이를 통해 사용자는 ‘어떤 도

구가 최고인가’가 아닌, ‘나의 이 업무에는 어떤 도구가 최적인가’를 판단하

는 실무적 안목을 갖추게 됩니다. 

◻ 과제: 다음과 같이 제시되는 3가지 서로 다른 ‘업무 시나리오’를 읽고, 각 

시나리오별로 섹션 6.1에서 소개된 5가지 대표 AI 이미지 생성 도구

(ChatGPT-4o, Midjourney, Stable Diffusion, Adobe Firefly, Canva) 중에

서 가장 적합하다고 생각하는 도구를 하나 선택합니다. 그리고 왜 그 도구

를 선택했는지, 시나리오의 요구사항과 도구의 핵심 강점 및 특징을 연결 

지어 그 이유를 구체적으로 설명합니다. 

6.2 시각 커뮤니케이션 기초 

정보가 폭포수처럼 쏟아지는 시대, 우리의 뇌는 본능적으로 텍스트보다는 시각 

정보에 훨씬 더 빠르고 강렬하게 반응합니다. 최근 AI 기술의 눈부신 발전으로 

이제 디자이너가 아니더라도 누구나 손쉽게 이미지를 만들 수 있게 되었습니다. 

하지만 중요한 것은 단순히 이미지를 ‘만드는 것’을 넘어, 만들어진 이미지를 통

해 메시지를 ‘제대로 전달하고 활용하는 것’입니다. 이것이 바로 AI 시대의 새로

운 경쟁력입니다. 이 섹션에서는 본격적인 AI 이미지 생성 여정을 시작하기에 

앞서, 시각 커뮤니케이션의 기본적인 원리를 탄탄히 다져 AI에게 더욱 스마트하

게 ‘보여달라’고 요청하고, 그 결과물을 효과적으로 활용하는 방법을 알아봅니다. 
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1. 시각 정보의 힘 

우리는 왜 텍스트로 가득 찬 보고서보다 한 장의 인포그래픽에 더 집중하고, 긴 

설명글 보다 짧은 영상 클립을 더 오래 기억할까요? 그 이유는 우리 뇌가 정보

를 처리하는 방식과 시각 정보가 가진 강력한 힘에 있습니다. 

① 인지 속도 (Speed): 눈으로 보는 것이 가장 빠르다! 

▸ 인간의 뇌는 텍스트 정보보다 이미지 정보를 평균 약 6 배 더 빠르게 

인식하고 이해한다고 합니다. (출처: 3M Corporation, “Visual 

Communication: The Power of Visuals in Business”, 다양한 시각 

정보 처리 연구 종합) 

▸ (현업 적용 Tip) 바쁘고 복잡한 현대 업무 환경에서, 핵심 메시지를 

신속하고 효과적으로 전달하고 싶다면 텍스트 설명과 함께 직관적인 

이미지를 활용하는 것이 매우 효과적입니다. (예: 데이터 시각화 차트, 

프로세스 다이어그램, 핵심 내용을 요약한 인포그래픽) 

② 기억 정착 (Stickiness): 오래도록 기억에 남게 하라! 

▸ 메시지를 전달할 때 관련성이 높은 이미지를 함께 제시하면, 텍스트만 

제시했을 때보다 3 일 후 메시지 기억률이 평균 10%에서 최대 65%까지 

극적으로 상승한다는 연구 결과가 있습니다. (출처: Medina, J. (2008). 

Brain Rules; Computerwirk, S. (2019). The Power of Visual 

Communication, Corporate Learning Letter. 등 다수 연구 종합. 

▸ (현업 적용 Tip) 중요한 정보, 반드시 기억해야 할 핵심 내용, 또는 

브랜드 메시지를 전달할 때, 해당 내용의 의미를 잘 담아낸 임팩트 있는 

이미지를 함께 활용하면 청중의 기억 속에 훨씬 더 오랫동안 각인시키는 

효과를 얻을 수 있습니다. 

③ 감성 자극 및 행동 유도 (Sentiment & Action): 마음을 움직여 행동을 

이끌어내라! 

▸ 이미지는 때로는 논리적인 설명을 뛰어넘어 사람들의 감성을 직접적으로 

자극하고, 특정 감정을 불러일으키며, 나아가 원하는 행동을 유도하는 

강력한 힘을 지닙니다. 

◼ 실제 KPI 변화 사례: 이미지와 CTA(Call To Action) 

▸ 전자상거래 웹사이트에서 제품 설명 페이지에 단순히 텍스트 설명만 있는 

경우보다, 실제 제품 사용 모습이나 긍정적인 경험을 담은 고품질 

이미지를 함께 삽입했을 때, 구매 전환 버튼(CTA: Call To Action) 

클릭률이 평균 18% 이상 증가했다는 다양한 A/B 테스트 결과들이 

있습니다. (출처: VWO, CXL 등 다수 CRO(전환율 최적화) 관련 보고서 및 

2020-2024 년 사례 연구 종합) 

▸ (현업 적용 Tip) 고객의 구매를 유도하거나, 특정 캠페인 참여를 

독려하거나, 긍정적인 브랜드 이미지를 구축하고 싶을 때, 목표하는 

감정과 행동을 효과적으로 불러일으킬 수 있는 이미지를 전략적으로 

활용해보세요. 
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2. 상황별 최적 이미지 유형 선택 가이드 

AI로 생성할 수 있는 이미지 유형은 매우 다양합니다. 전달하고자 하는 메시지

의 성격, 사용될 매체, 그리고 주요 타겟 청중에 따라 최적의 이미지 유형을 선

택하는 것이 중요합니다. 

유형 (아이콘) 설명 핵심 용도 및 상황 AI 생성 Tip 

사진형 

(Photorealistic) 

 

실제 카메라로 촬

영한 사진처럼 매

우 사실적인 질감, 

빛의 표현, 그림

자, 초점 등을 정

교하게 묘사한 이

미지. 현실감을 극

대화하여 신뢰감

을 줌. 

제품 소개 및 시연 

(실제 모습 강조), 

특정 장소나 상황의 

사실적 묘사, 뉴스/

보고서용 증거 자

료, 감성적인 분위

기 전달(인물, 풍

경), 사용 후기 또는 

사례 연구의 시각적 

재현, 높은 신뢰감

이 중요한 메시지 

전달 시. 

photorealistic, 

DSLR quality 

photo, 8K 

resolution, sharp 

focus, soft natural 

light, golden hour 

lighting, 

cinematic 

lighting, studio 

lighting, 50mm 

lens, wide angle 

shot, macro shot, 

bokeh 

background, 

realistic texture 

일러스트형 

(Illustration) 

 

손으로 그린 듯한 

느낌의 그림, 벡터 

아트, 카툰, 수채

화, 유화 등 다양

한 예술적 화풍을 

포함. 복잡한 개념

이나 추상적인 아

이디어를 시각적

으로 쉽고 매력적

으로 표현하는 데 

용이함. 

추상적인 개념, 데

이터, 프로세스, 서

비스 흐름 등을 시

각적으로 설명할 

때, 브랜드의 독특

한 톤앤매너나 개성

을 전달하고 싶을 

때, 정보에 시각적

인 재미나 감성적인 

느낌을 더하고 싶을 

때, 캐릭터 마케팅, 

교육용 자료, 인포

그래픽, 웹툰/스토리

텔링 콘텐츠. 

illustration style, 

cartoon character 

design, flat design 

illustration, vector 

art, isometric 

illustration, 

watercolor 

painting style, oil 

painting texture, 

pencil sketch 

drawing, in the 

style of [유명 아티

스트 이름 또는 특

정 화풍 이름] (※저

작권 침해 매우 주

의!), children’s 

book illustration 

아이콘형 

(Icon/Symbol) 

 

특정 개념, 기능, 

사물, 또는 정보를 

최소한의 선과 색, 

형태로 단순화하

고 상징적으로 표

현한 이미지. 픽토

그램이나 심볼 형

태가 많으며, 언어

의 장벽 없이 직

관적인 이해를 돕

는 데 효과적. 

웹사이트/앱 UI/UX 

디자인(메뉴, 버튼), 

프레젠테이션 자료

(PPT)의 시각적 구

분 및 강조, 공공장

소 안내 및 정보 전

달, 인포그래픽 내 

데이터 시각화 요

소, 복잡한 정보를 

빠르게 전달하거나 

시각적 일관성이 중

요할 때, 사용자 인

터페이스의 직관성 

향상. 

minimalist icon 

design, flat icon, 

line icon set for [주

제], [주제] symbol, 

pictogram style, 

vector icon, app 

icon design, 

transparent 

background, 

consistent line 

weight 3px, 

rounded corners, 

simple geometric 

shapes 



176 

3. 시각 커뮤니케이션 8-Framework 

단순히 보기 좋은 이미지를 넘어, 메시지를 효과적으로 전달하고 보는 이의 마

음을 움직이는 매력적인 이미지는 몇 가지 ‘보이지 않는 시각적 규칙’들을 따르

는 경우가 많습니다. 이 8가지 핵심 구성 요소를 이해하고 AI 이미지 생성 프롬

프트에 의식적으로 반영하는 것이 바로 고품질 이미지를 창조하는 여정의 시작

입니다. 

요소 (한글/

영문) 
설명 및 체크포인트  

AI 프롬프트 핵심 키워드 

예시 (다양하게 조합하고 

응용하여 활용 가능) 

색상 

(Color)  

∙ 브랜드 아이덴티티와 부합하는가?  

∙ 전달하려는 메시지나 감정(예: 따뜻

함, 차가움, 열정, 신뢰)과 전체적인 

톤앤매너에 적합한 색상 팔레트인가?  

∙ 보색이나 유사색을 활용하여 특정 요

소를 강조하거나 전체적인 조화를 이

루고 있는가?  

∙ 사용된 색상의 수가 너무 많아 산만

해 보이지는 않는가? (일반적으로 주

조색, 보조색, 강조색 3~4가지 이내 

권장) 

Use brand colors #005A9C 

and #D3D3D3, warm 

autumn color palette, cool 

winter tones, vibrant neon 

accents, monochromatic 

blue scheme, analogous 

color harmony (e.g., blue, 

teal, green), high contrast 

with complementary 

orange, pastel color palette, 

muted earth tones, black 

and white with a single 

splash of red 

레이아웃 

(Layout) /  

구성 

(Composition) 

∙ 이미지 내 정보나 시각적 요소들이 

효과적으로 배치되어 있는가? (예: Z

패턴, F패턴 등 일반적인 시선 흐름 

고려)  

∙ 그리드 시스템을 활용하여 안정감을 

주었는가?  

∙ 사용자의 시선이 자연스럽게 가장 중

요한 핵심 요소(주제)로 향하도록 유

도하고 있는가? (예: 중앙 집중, 황금

비율, 삼분할법 등)  

∙ 관련된 요소끼리 명확하게 그룹핑되

어 있는가? 

centered composition, rule 

of thirds layout, golden 

ratio spiral, Z-pattern eye-

flow, F-pattern for text-

heavy, grid system based 

alignment, symmetrical 

balance, asymmetrical 

balance for dynamic feel, 

place the main subject 

slightly off-center to the 

right, strong focal point in 

the upper left quadrant, 

visual hierarchy clearly 

defined, group related 

elements closely 

대비 

(Contrast) 

∙ 배경과 전경(주요 피사체 또는 텍스

트)사이에 명확한 구분이 이루어져 

있는가? (색상대비, 명암대비, 크기대

비, 형태 대비 등 활용) 

∙ 이미지 내 텍스트가 있다면 충분한 

명도 대비를 통해 가독성이 확보되었

는가? (    웹 콘텐츠 접근성 지침

(WCAG) 2.1 AA 레벨에서는 일반 텍

스트에 대해 최소 4.5:1, 큰 텍스트에 

대해 3:1 이상의 명도 대비율 권장)  

∙ 핵심 요소를 강조하기 위해 대비 효

과가 적절히 사용되었는가? 

high contrast between 

background and 

foreground, light text on a 

dark background, dark text 

on a light background, 

strong value contrast (light 

and dark areas), use size 

contrast to emphasize the 

headline, texture contrast 

(smooth vs. rough), shape 

contrast (geometric vs. 

organic), bokeh effect for 

background blur to create 

depth and contrast 
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타이포그래피 

(Typography) 

∙ (이미지 내에 텍스트가 포함될 경우) 

사용된 글꼴의 종류(세리프, 산세리

프, 스크립트 등), 크기, 굵기, 자간, 

행간 등이 이미지의 전체적인 스타일 

및 메시지와 조화를 이루는가?  

∙ 텍스트의 가독성이 충분히 확보되었

는가? (    AI가 특정 폰트명을 직접 

인식하여 적용하는 것은 현재 대부분 

어려우므로, ‘굵은 고딕 스타일’, ‘우아

한 명조체 느낌’ 등 스타일을 묘사하

는 것이 효과적!) 

use a clean and modern 

sans-serif font like Open 

Sans or Helvetica, bold and 

impactful Gothic headline 

font, elegant serif font for a 

classic feel, legible font size 

(at least 16pt equivalent for 

readability), ensure good 

readability for all text 

elements, embed text ‘{{여

기에 원하는 텍스트 내용 입

력}}’ clearly and 

prominently on the image, 

text with a subtle drop 

shadow for better contrast 

(텍스트 생성 능력은 도구별로 

차이가 크므로 유의) 

여백 

(White Space / 

Negative 

Space) 

∙ 이미지 내 요소들 사이에 충분한 공

간(‘숨 쉴 공간’이라고도 불리는 네거

티브 스페이스)이 확보되어 시각적으

로 편안함을 주고, 중요한 핵심 요소

에 사용자의 시선이 잘 집중되도록 

하는가? 

∙ 너무 많은 요소가 빽빽하게 채워져 

답답하거나, 반대로 너무 텅 비어 허

전해 보이지는 않는가?  

∙ 여백이 의도적으로 활용되어 디자인

의 세련미를 더하는가? 

minimalist design with 

ample white space, 

generous negative space 

around the logo and main 

subject, clean and 

uncluttered layout, avoid 

visual clutter by using 

whitespace effectively, use 

whitespace strategically to 

guide the eye towards the 

call-to-action button, 

balanced distribution of 

elements and empty space 

조명 

(Lighting) 

∙ 이미지의 전체적인 분위기, 입체감, 

질감, 그리고 감정을 결정짓는 매우 

중요한 요소! 

∙ 빛의 종류(자연광, 인공광-스튜디오 

조명 등), 빛의 방향(정면광, 역광, 측

광, 탑라이트 등), 빛의 강도(부드러

운 빛, 강렬한 직사광 등), 빛의 색온

도(따뜻한 느낌의 주황색 빛, 차가운 

느낌의 파란색 빛) 등이 주제와 메시

지에 적합하게 표현되었는가? (특히 

사진형(Photorealistic) 이미지에서는 

조명이 생명과도 같음!) 

soft natural rim-light 

creating a gentle outline, 

dramatic studio lighting 

with strong shadows 

(chiaroscuro), warm golden 

hour sunlight, mysterious 

cinematic volumetric 

lighting with visible light 

rays, backlit silhouette 

effect, cool neon glow for a 

futuristic vibe, cozy 

candlelight mood, bright 

and even studio lighting for 

product shot, dappled 

sunlight (나뭇잎 사이로 스며

드는 햇빛) 

구도 

(Composition) 

/ 앵글 

(Angle) 

∙ 카메라의 시점(아이 레벨, 하이 앵글, 

로우 앵글 등), 샷의 크기(클로즈업, 

미디엄 샷, 와이드 샷, 익스트림 클로

즈업 등), 주요 피사체의 화면 내 배

치, 프레이밍(Framing) 등이 전달하

고자 하는 메시지와 감정을 효과적으

dynamic composition with 

leading lines towards the 

subject, symmetrical 

balance for a formal and 

stable feel, asymmetrical 

balance for a more casual 

and dynamic look, low-
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로 표현하고 있는가?  

∙ 이미지 전체적으로 균형감과 안정감

이 느껴지는가?또는 의도적으로 불안

정하거나 역동적인 느낌을 주었는가? 

angle shot to make the 

subject look powerful and 

imposing, high-angle shot 

(bird’s-eye view) for an 

overview, top-down flat lay 

composition, isometric 

perspective for technical 

illustration, close-up shot 

얼굴의 감정 표현 강조, Dutch 

angle for a sense of unease 

or disorientation 

정합성 

(Consistency) 

∙ (특히 시리즈로 제작되거나 특정 브

랜드/캠페인에 사용될 경우) 현재 생

성하려는 이미지가 이전에 제작된 다

른 시각 자료들, 문서 전체의 스타일, 

또는 회사/브랜드의 공식 가이드라인

과 비교했을 때, 이미지의 전반적인 

스타일, 색상 팔레트, 사용된 요소나 

아이콘, 캐릭터 디자인, 그리고 전달

하는 톤앤매너 등이 일관성을 유지하

고 있는가? (  AI 이미지 생성 도구

에서 ‘시드(Seed)’ 값을 고정하는 것

은 동일한 스타일의 이미지를 반복 

생성하여 정합성을 확보하는 데 매우 

유용한 기능!) 

maintain a consistent visual 

style across the entire 

series of images, use the 

same primary color palette 

as [이전에 사용한 참조 이미

지 또는 브랜드 가이드라인 명

시], ensure character design 

consistency in all 

illustrations (e.g., same 

hairstyle, clothing style), 

apply a consistent filter or 

post-processing effect, use 

seed {{여기에 특정 시드 번호 

입력}} for visual consistency 

(해당 기능을 지원하는 도구에

서 사용) 

 내 이미지 셀프 진단 (5 분 퀵 체크!) 

◻ 이미지 선택: 최근 업무에서 사용했거나, 개인적으로 만들었던 이미지(AI 

생성 여부 무관) 중 하나를 선택합니다.     

◻ 8-Framework 자가 진단: 위 ‘시각 커뮤니케이션 8-Framework’ 표를 

보면서, 내가 선택한 이미지에 각 8가지 요소가 얼마나 잘 적용되어 있

는지, 혹은 어떤 부분이 아쉬운지 스스로 간략하게 평가해봅니다. (각 요

소별로 ✓ / → / ※ 또는 간단한 코멘트 작성)     

◻ 개선 아이디어 도출: 만약 아쉬운 점이 있다면, 어떻게 개선할 수 있을

지 아이디어를 1~2가지 적어봅니다. (예: “색상 대비가 약해서 가독성이 

떨어지니, 배경색을 더 어둡게 하거나 텍스트에 테두리를 추가해야겠

다.”, “여백이 너무 없어서 답답해 보이니, 요소들 간의 간격을 좀 더 넓

혀야겠다.”)  

◼ 유형별 8-Framework 핵심 적용 포인트 및 AI 프롬프트 전략 

앞서 살펴본 3가지 대표 이미지 유형(사진형, 일러스트형, 아이콘형)별로 시각 

커뮤니케이션 8-Framework 중 특히 어떤 요소를 중점적으로 고려하고 AI 프롬

프트에 반영해야 할까요? 각 유형의 특징을 살리고 메시지 전달력을 극대화하기 

위한 핵심 적용 포인트와 AI 프롬프트 전략을 알아봅니다. 
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⚫ 사진형 (Photorealistic): 현실감과 감성적 깊이를 극대화하라! 

▸ 사진형 이미지는 현실을 가장 직접적으로 반영하거나 현실처럼 보이도록 

만드는 것을 목표로 합니다. 따라서 조명(Lighting), 

구도/앵글(Composition/Angle), 그리고 색상(Color)의 사실적인 

표현이 매우 중요합니다. 

▸ 핵심 적용 Framework 요소: ⑥조명, ⑦구도/앵글, ①색상, ③대비 

▸ AI 프롬프트 전략: 

◦ 조명 관련 키워드 적극 활용: natural sunlight, studio portrait lighting, 

dramatic shadows, golden hour glow, cinematic moody lighting 등 

빛의 종류, 방향, 강도, 색온도를 구체적으로 명시하여 원하는 분위기와 

깊이감을 연출합니다. 

◦ 카메라 설정 관련 키워드 활용: DSLR photo, shot on 50mm lens, wide-

angle landscape, macro shot with bokeh background, telephoto lens 

compression 등 실제 카메라 렌즈나 촬영 기법을 언급하여 사실감을 

더합니다. 

◦ 색감 및 분위기 묘사: warm and inviting color palette, cool and serene 

blues, high contrast black and white, vintage film look with grain 등 

전체적인 색감과 분위기를 지시합니다. 

◦ [텍스트 캡션 예시] “[캡션] 황금 시간대에 촬영된 사막의 풍경 사진, 모래 

언덕의 부드러운 질감과 길게 드리워진 그림자가 생생하게 표현되어 

고요하면서도 웅장한 분위기를 자아냅니다. 특히, 측면에서 부드럽게 

들어오는 빛(Lighting)의 표현과 광활함을 강조하는 로우 앵글 와이드 샷 

구도(Composition/Angle), 그리고 따뜻한 색감(Color)이 조화롭게 

어우러져 현실감을 극대화하고 있습니다.” 

⚫ 일러스트형 (Illustration): 컨셉과 스타일로 시선을 사로잡아라! 

▸ 일러스트형 이미지는 작가의 개성과 스타일을 담아 특정 컨셉이나 

메시지를 시각적으로 전달하는 데 효과적입니다. 색상(Color)의 조화, 

레이아웃(Layout)의 명확성, 그리고 정합성(Consistency) 있는 스타일 

표현이 중요합니다. 

▸ 핵심적용 Framework 요소: ①색상,②레이아웃,⑧정합성(스타일),⑤여백 

▸ AI 프롬프트 전략  

◦ 구체적인 아트 스타일 명시: flat design illustration, vector art, 

watercolor sketch, cartoon character, isometric view, minimalist line 

art, in the style of [특정 일러스트레이터 이름 또는 유명 작품 스타일 - 

※저작권 주의!] 등 원하는 화풍을 명확히 지정합니다. 

◦ 색상 팔레트 지정: bright and cheerful color palette, pastel tones for a 

soft feel, monochromatic scheme with [색상] accents, limited color 

palette (3-4 colors) 등 색상 사용을 구체적으로 지시하여 원하는 

분위기와 시각적 일관성을 확보합니다. 

◦ 레이아웃 및 구성 요소 배치 지시: centered main character, balanced 

composition with text space on the right, dynamic layout with 

diagonal lines, use ample negative space for a clean look 등 요소 

배치와 여백 활용을 고려합니다. 

◦ [텍스트 캡션 예시] “[캡션] ‘팀워크와 협업’이라는 추상적인 개념을 여러 

캐릭터들이 함께 퍼즐을 맞추는 모습으로 시각화한 플랫 디자인 스타일의 
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일러스트레이션입니다. 밝고 긍정적인 색상(Color) 조합과 각 캐릭터 및 

요소들이 명확하게 구분되면서도 조화롭게 배치된 레이아웃(Layout)이 

돋보입니다. 특히, 동일한 스타일로 그려진 캐릭터들은 시각적 

정합성(Consistency)을 높여줍니다.” 

⚫ 아이콘형 (Icon/Symbol): 간결함과 명확성으로 즉각적인 소통을 

이끌어내라! 

▸ 아이콘형 이미지는 복잡한 정보나 기능을 단순하고 상징적인 형태로 

압축하여 직관적으로 전달하는 것을 목표로 합니다. 따라서 형태의 

명확성(레이아웃/구도), 색상(Color)의 제한적 사용, 그리고 시리즈 

전체의 스타일 정합성(Consistency)이 핵심입니다. 

▸ 핵심 적용 Framework 요소: ②레이아웃(단순성/명확성), ①색상(제한적 

사용), ⑧정합성(스타일 통일), ⑤여백 

▸ AI 프롬프트 전략 

◦ 아이콘 스타일 및 특징 명시: minimalist flat icon, simple line icon, 

vector symbol, app icon, pictogram, geometric shape based icon 등 

아이콘의 기본 스타일을 명확히 합니다. 

◦ 배경 및 색상 처리: transparent background, on a [색상] circular 

background, single color icon ([색상]), icon set with consistent color 

palette 등 배경 처리와 색상 사용을 구체적으로 지시합니다. 

◦ 선 굵기 및 디테일 수준: consistent line weight (e.g., 2px),no intricate 

details, clean and sharp edges 등 선의 굵기나 디테일 수준을 명시하여 

단순성과 명확성을 확보합니다. 

◦ [텍스트 캡션 예시] “[캡션] ‘데이터 분석’ 기능을 나타내는 돋보기와 그래프 

모양을 결합한 미니멀리스트 라인 아이콘입니다. 단색(짙은 파란색)만을 

사용하여 색상(Color) 사용을 절제하고, 명확한 선과 충분한 여백(White 

Space)을 활용하여 단순하고 직관적인 형태(Layout)로 디자인되었습니다. 

이러한 스타일은 다른 아이콘들과 함께 사용될 때 시각적 

정합성(Consistency)을 유지하는 데 유리합니다.” 

  내 손으로 만드는 첫 AI 이미지! 

◻ 생성할 이미지 주제 및 유형 선택: 내가 만들고 싶은 이미지의 주제(예: “미

래 도시의 풍경”, “우리 팀의 새로운 프로젝트를 상징하는 아이콘”, “친환경 

캠페인 포스터용 일러스트”)와 이미지 유형(사진형, 일러스트형, 아이콘형 

중 택1)을 구체적으로 결정합니다.     

◻ 8-Framework 요소별 키워드 구상: 선택한 이미지 유형과 주제에 맞춰, 

시각 커뮤니케이션 8-Framework의 각 요소(색상,레이아웃,대비,타이포그래

피(필요시),여백,조명,구도/앵글,정합성)별로 어떤 느낌과 특징을 담고 싶은지 

생각해보고, 이를 표현할 수 있는 AI프롬프트용 핵심키워드를 2~3개씩 구상

해봅니다. (위 표의 ‘AI프롬프트 핵심키워드 예시’를 적극 참고하세요!)     

◻ 키워드 조합하여 최종 프롬프트 작성 및 AI 생성: 구상한 키워드들을 논리

적으로 조합하고 필요한 구성 요소(피사체, 배경, 스타일 등)를 추가하여 최

종 AI 이미지 생성용 프롬프트를 완성합니다. 그리고 실제 AI 이미지 생성 

도구(예: ChatGPT-4o, Midjourney, Stable Diffusion 등)에 입력하여 이미



181 

지를 생성해봅니다.        

◻ (결과 비교) 생성된 이미지를 보고, 8-Framework 관점에서 만족스러운 부

분과 아쉬운 부분을 평가한 후, 프롬프트를 수정하여 다시 생성해보는 과정

을 반복해보세요!  

 AI 이미지, 8-Framework 로 완벽하게 설계하기! 

◻ 목표: 본 실습은 효과적인 시각적 메시지 전달을 위한 ‘시각 커뮤니케이션 

8-Framework’의 8가지 구성 요소(색상, 레이아웃, 대비, 타이포그래피, 여

백, 조명, 구도/앵글, 정합성)를 명확히 이해하고, 주어진 시각적 목표 달성

을 위해 이 프레임워크를 활용하여 AI에게 전달할 상세하고 구체적인 이미

지 생성 프롬프트를 직접 설계하는 능력을 기르는 것을 목표로 합니다. 이

를 통해 사용자는 막연한 이미지 요청을 넘어, 의도한 분위기와 메시지를 

정교하게 담아내는 체계적인 프롬프트 설계 역량을 갖추게 됩니다. 

◻ 과제: 여러분은 새롭게 출시하는 ‘프리미엄 유기농 원두커피’ 브랜드의 메인 

광고 비주얼 이미지를 AI로 제작해야 한다고 가정합니다. 이 과제를 해결하

기 위해, 다음 활동을 순서대로 수행합니다. 

1. 8-Framework 기반 설계도 작성: 최종 이미지가 전달해야 할 핵심 느낌

(예: 따뜻함, 고급스러움, 자연의 신선함)을 바탕으로, ‘시각 커뮤니케이션 8-

Framework’의 각 요소별로 원하는 시각적 표현에 대한 키워드나 설명(설

계도)을 구체적으로 작성합니다.  

2. 통합 프롬프트 완성: 1단계에서 작성한 8-Framework 설계도 내용을 종합

하여, AI 이미지 생성 도구에 입력할 하나의 상세하고 구조화된 최종 프롬프

트를 완성합니다. 

6.3 ChatGPT-4o 빠른 시작 

복잡한 소프트웨어 설치나 전문적인 코딩 지식 없이, 마치 친구와 메신저로 대

화하듯 쉽고 간편하게, 단지 ‘대화’만으로 놀라운 품질의 이미지를 순식간에 만

들어내는 ChatGPT-4o! 그 강력한 이미지 생성 기능은 이제 단순한 재미를 넘

어 업무 생산성을 획기적으로 높이는 핵심 도구로 주목받고 있습니다. 이번 섹

션에서는 ChatGPT-4o의 직관적인 이미지 생성 인터페이스를 상세히 살펴보고, 

몇 가지 핵심적인 명령어와 대화 기법만으로 원하는 이미지를 빠르게 생성하고 

손쉽게 수정하는 가장 효과적인 방법을 익힙니다. 

1. ChatGPT-4o 이미지 생성 인터페이스 한눈에 투어하기 

ChatGPT-4o (DALL-E 3 엔진 기반)를 활용한 이미지 생성은 매우 직관적인 대

화형 인터페이스를 통해 이루어집니다. 주요 기능과 화면 구성을 알아두면 더욱 

편리하게 사용할 수 있습니다. 
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화면 위치 (기능) 실전 활용 팁 

① 메시지 입력창  

(Message Input Box)  

이미지를 만들기 위해 AI에게 전달할 텍스

트 프롬프트(Text Prompt)를 작성하고 입

력하는 공간입니다. (※ Shift+Enter 키를 

사용하면 줄 바꿈을 할 수 있어 긴 프롬프

트를 작성하거나, 글머리 기호 등을 사용하

여 여러 조건을 목록 형태로 제시할 때 가

독성을 크게 높일 수 있습니다!)  

② ‘보내기(전송)’ 버튼  

(Send Button) 

작성한 프롬프트를 ChatGPT-4o에게 전송

하여 이미지 생성을 시작하는 버튼입니다. 

(※ 클릭 후 이미지 생성까지는 프롬프트의 

복잡도나 현재 서버 상황에 따라 다소 차이

가 있지만, 일반적으로 평균 10~15초 정도 

소요됩니다. 조금만 기다려주세요!) 

③ 생성된 이미지 및 상단 옵션 

AI가 프롬프트를 해석하여 만든 결과 이미

지가 표시되는 영역입니다. 이미지의 우측 

상단에 마우스를 올리면 다음과 같은 핵심 

기능 아이콘이 나타납니다. 

∙ 편집(Select): 이미지의 특정 영역을 선

택하여 그 부분만 수정하도록 지시할 수 

있습니다. (예: “선택한 사람의 옷 색깔을 

파란색으로 바꿔줘”)  

∙ 다운로드(Download): 생성된 이미지를 

고화질 PNG 파일 형식으로 사용자의 

PC에 저장합니다. 

④ 대화형 수정 프롬프트 창 

 

생성된 이미지 바로 아래에 나타나는 추가 

입력창입니다. 이곳에 “배경을 좀 더 어둡

게 해줘” 또는 “강아지 한 마리를 추가해

줘”와 같이 구체적인 수정 사항을 입력하

여, 이미지를 대화하듯 반복적으로 개선할 

수 있습니다. 이는 단순 재실행

(Regenerate)보다 훨씬 정교한 수정이 가

능한 강력한 기능입니다. 

2. 내 생애 첫 AI 이미지! 30초 만에 뚝딱 도전! 

이제 ChatGPT-4o를 이용하여 첫 AI 이미지를 만들어 볼까요? 다음 예시처럼 

쉽고 빠르게 따라 할 수 있습니다. 

⚫ 프롬프트 입력 

밝고 활기찬 분위기의 현대적인 사무실에서, MZ세대 직원 여러 명이 

각자의 노트북을 보며 함께 웃고 협업하는 모습을 그려줘. 스타일은 

플랫 일러스트레이션으로 하고, 전체적으로 파스텔톤의 부드러운 색

감을 사용해줘. 모든 인물의 얼굴에는 행복한 미소를 가득 담아주

고, 이미지는 발표자료에 사용하기 좋게 16:9 비율로 부탁해. --ar 

16:9 
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⚫ 결과 확인 및 대화형 수정 

▸ AI 가 이미지를 생성하면(예: 1~2 개의 이미지 제안), 결과를 확인합니다. 

▸ (스타일: 2 단계 블릿 - 나눔바른고딕 10pt, ▸ (60% Gray 표현은 

텍스트로)) 

▸ 만약 생성된 이미지에서 수정하고 싶은 부분이 있다면, 다시 메시지 

입력창에 구체적인 수정 내용을 대화하듯 요청합니다. 

▸ 수정 요청 예시 

생성해준 이미지 정말 좋은데, 전체적인 색감이 내가 생각했던 것보

다 너무 연한 것 같아. 특히 배경색을 좀 더 선명하고 산뜻한 민트

색으로 바꿔주고, 인물들이 입고 있는 옷 색깔도 채도를 조금 더 높

여서 생기 있게 표현해줄 수 있을까? 그리고 오른쪽 남자 직원의 머

리 스타일을 지금보다 약간 짧게 수정해줘. 

▸ ChatGPT-4o 는 이러한 대화형 수정 요청을 이해하고, 최대한 반영하여 

이미지를 다시 생성해줍니다. 

3. ChatGPT-4o 이미지 생성, 핵심 명령어 4가지 

ChatGPT-4o로 이미지를 생성하고 편집할 때, 다음 4가지 핵심 기능을 이해하

고 활용하면 더욱 효과적입니다. 각 기능은 직접적인 명령어 형태 또는 대화형 

요청으로 사용할 수 있습니다. 

◼ 명령어 Quick-Card 

기능 (명령어) ∙ 대화/프롬프트 예시 ∙ 메모 및 추가 팁 

Aspect Ratio 

(가로세로 비율 

지정)  

∙ “이 이미지를 9:16 세로형

으로 다시 만들어 줄 수 

있을까?” 

∙ (프롬프트 끝에) (내용 생

략) ... 이 장면을 영화 포

스터처럼 세로가 긴 2:3 

비율로 만들어줘. --ar 2:3 

∙ 주요 사용 비율: 1:1 (정사각형: 인

스타그램 피드, 프로필 사진), 

16:9 (가로형: PPT 슬라이드, 유튜

브 썸네일, PC 배경화면), 9:16 (세

로형: 인스타그램/틱톡 스토리, 스

마트폰 배경화면), 4:3 (전통적 사

진/화면 비율), 3:2, 2:3 등 다양하

게 활용. 

∙ 이미지를 사용할 최종 매체의 규

격에 맞춰 미리 비율을 지정하는 

것이 좋습니다. 

∙ 이미 생성된 이미지에 대해서도 

“이 이미지 비율을 1:1로 변경해

줘” 와 같이 대화로 수정 요청이 

가능합니다. 

 

Variation (이미

지 변주 생성) 

∙ “방금 생성된 그림의 전체

적인 스타일과 색감이 정

말 마음에 들어! 비슷한 

∙ 기존에 생성된 이미지의 주요 특

징(예: 스타일, 구도, 색감, 분위기 

등)을 최대한 유지하면서, AI가 약
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구도를 유지하면서 캐릭터

의 표정만 살짝 다르게 한 

버전 2개만 더 보여줄 수 

있을까?” 

 

간의 창의적인 변화를 가미한 새

로운 버전의 이미지를 탐색하고 

싶을 때 매우 유용합니다. 

∙ AI가 내부적으로 원본 이미지의 

시드(Seed) 값을 참조하되 약간 

변경하거나 다른 잠재 공간을 탐

색하여 다양한 가능성을 보여주는 

방식입니다. 

∙ 하나의 아이디어에서 선택의 폭을 

넓히고 싶거나, 미세한 차이점을 

비교하며 최적의 결과물을 찾고 

싶을 때 사용하면 좋습니다.  

Text Inclusion 

(텍스트 포함 요

청) 

∙ “이 배너 이미지 중앙 부

분에 ‘2025 SUMMER 

SALE!’ 이라는 문구를 크

고 굵은 고딕 스타일의 흰

색 글씨로 명확하게 넣어

줘.” 

∙ “행사 포스터 상단에 **’

신입사원 공개 채용’**이

라는 한글 텍스트를 눈에 

잘 띄게 삽입해줘. 배경과 

대비되는 밝은 색상으로 

부탁해.” 

∙ ChatGPT-4o는 이전 DALL-E 모

델들에 비해 이미지 내 (특히 한

글) 텍스트 표현력이 상당히 향상

되었지만, 여전히 매우 복잡하거

나 긴 문장, 특정 서체(폰트) 이름

의 정확한 지정, 여러 줄에 걸친 

텍스트의 정교한 줄 바꿈 등은 완

벽하게 구현하기 어려울 수 있습

니다. 

∙ 짧고 간결한 핵심 문구나 단어 

(1~6개 단어 이내 권장)**를 사용

하는 것이 성공률을 높입니다. 

∙ 프롬프트에 ‘굵게(bold)’, ‘명확하

게(clearly)’, ‘선명하게(crisp)’ 등

의 키워드를 함께 사용하면 도움

이 됩니다. 

∙ 텍스트가 삽입될 **구체적인 위치

(예: ‘중앙 상단’, ‘오른쪽 하단’, ‘주

인공 머리 위 말풍선 안’)**를 명

시하는 것이 좋습니다. 

Negative 

Prompt (부정 

프롬프트 활용) 

∙ (프롬프트 끝에) (내용 생

략) ... --no watermark, 

text, signature, logo (이

미지 내 불필요한 워터마

크, 글자, 서명, 로고 제

외) 

∙ (프롬프트 끝에) (내용 생

략) ... --no ugly, 

deformed, extra fingers, 

blurry, poorly drawn 

hands, bad anatomy (일

반적인 품질 저하 요소나 

신체 기형,흐릿함 등 제외) 

∙ (대화형 수정 요청) “생성

된 이미지 아주 좋은데, 

∙ AI 이미지 생성 시 원치 않는 특

정 요소, 스타일, 또는 흔히 발생

하는 오류(예: 어색한 손가락 표

현, 의미 없는 글자 생성, 낮은 품

질의 결과물) 등을 사전에 방지하

거나 제거하는 데 매우 효과적인 

숨은 공신입니다! 

∙ 일반적으로 프롬프트의 가장 마지

막 부분에 --no 또는 negative 

prompt: 와 같은 접두어 뒤에 제

외하고 싶은 키워드들을 쉼표(,)로 

구분하여 나열합니다. (ChatGPT-

4o에서는 대화형으로 “A는 빼줘”, 

“B는 없도록 해줘” 와 같이 요청

하는 것도 잘 이해합니다.) 
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배경에 있는 저 빨간색 자

동차는 빼고 다시 그려줄 

수 있을까?” 

∙ 자주 사용하는 유용한 부정 프롬

프트 조합(예: 품질 향상 세트, 특

정 요소 제거 세트)은 따로 저장

해두고 필요할 때마다 복사하여 

붙여넣으면 편리합니다. 

◼ 자주 쓰는 부정 프롬프트(--no) 리스트 10선 (예시) 

다음은 이미지 품질을 높이고 원치 않는 결과를 줄이는 데 도움이 되는 일반적

인 부정 프롬프트 키워드 예시입니다. 필요에 따라 선택하거나 조합하여 활용해

보세요. 

번호 부정 프롬프트 키워드 주요 효과 및 대상 

1 
ugly, tiling, poorly drawn hands, 

poorly drawn feet, poorly drawn face  

일반적인 미적품질저하 요소, 

어색한 신체부위 표현 방지 

2 
out of frame, extra limbs, disfigured, 

deformed, body out of frame 

프레임 벗어남, 추가/기형적 

신체 부위, 잘린신체 등 방지 

3 
blurry, bad anatomy, bad proportions, 

gross proportions, malformed limbs 

흐릿함, 해부학적 오류, 비율 

이상, 기형적 팔다리 등 방지 

4 

missing arms, missing legs, extra arms, 

extra legs, fused fingers, too many 

fingers 

팔/다리 누락 또는 추가, 붙

거나 많은 손가락 등 방지 

5 

watermark, signature, text, letters, 

username, error, jpeg artifacts 

불필요한 워터마크, 서명, 텍

스트, 사용자이름, 오류메시

지, 이미지깨짐(JPEG 아티팩

트) 방지 

6 
low quality, worst quality, normal 

quality, lowres, low-res, low-resolution 

낮은품질, 낮은해상도의 결과

물 생성방지 (고품질 유도) 

7 

cropped, cut off, mutation, mutated, 

disgusting, duplicate, morbid 

잘리거나 잘려나간 이미지, 

돌연변이, 혐오스럽거나 중복

된 요소, 병적인 느낌 방지 

8 

cloned face, ((monochrome)), 

((grayscale)) 

복제된 듯한 얼굴 방지, 단색

/회색조 이미지 방지 (컬러 

이미지 원할 시) 

9 
(worst quality, low quality:1.4) (Stable 

Diffusion 등 가중치 사용 시) 

낮은품질의 결과물이 나올 

확률을 더욱적극적으로 줄임 

10 

3d, render, cgi, vfx (만약 2D 일러스트나 

손그림 느낌을 원할 경우) 

3D렌더링이나 컴퓨터그래픽

(CGI), 시각효과(VFX)같은 느

낌을 배제하고 싶을 때 사용 

 

 

◼ 적용 사례: 스마트워치 이미지 대화형 수정 시나리오 

⚫ Step 1: 초기 프롬프트 및 1 차 이미지 생성 
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▸                      사용자 프롬프트: 

새롭게 출시할 스마트워치 제품의 광고용이미지를 만들어줘. 미래 

지향적이고 세련된디자인의 스마트워치가 손목에 착용된모습이면 좋

겠어.배경은 도시의 야경이 살짝흐릿하게 보이는느낌으로,스마트워

치 화면에는 건강관련앱(심박수그래프 등)이 밝게켜져 있도록 표현

해줘.전체적으로 고급스럽고 혁신적인분위기를 강조하고, 사진처럼 

사실적인 스타일로 부탁해. --ar 16:9 

▸          AI 1 차 생성 이미지 (텍스트 묘사): 

“남성의 손목에 검은색 스트랩의 스마트워치가 착용된 모습. 배경은 

도시 야경의 보케(bokeh) 효과. 워치 화면에는 심박수 그래프가 선

명하게 보임. 전반적으로 어두운 톤에 워치 화면이 강조됨.” 

⚫  Step 2: 1 차 결과물 평가 및 수정 요청 

▸                      사용자 수정 요청: 

생성해준 이미지 좋은데, 몇 가지 수정하고 싶어. 우선, 남성 손목

보다는 여성 손목에 착용된 모습으로 바꿔줄 수 있을까? 그리고 스

마트워치 스트랩 색상을 검은색 말고 밝은 베이지색 또는 아이보리

색으로 변경해줘. 배경의 도시 야경은 조금 더 밝고 화려한 느낌이

면 좋겠고, 워치 화면의 앱 디자인도 좀 더 다채롭고 직관적인 UI로 

개선해줄래? 예를 들어, 활동량 링이나 수면 분석 그래프 같은 것도 

함께 보이면 좋을 것 같아. 

▸          AI 2 차 생성 이미지 (텍스트 묘사): 

“여성의 손목에 아이보리색 스트랩의 스마트워치가 착용됨. 배경은 

이전보다 밝고 다채로운 색상의 도시 야경. 워치 화면에는 활동량 

링과 수면 분석 그래프가 함께 표시된 UI로 변경됨.” 

⚫ Step 3: 2 차 결과물 최종 검토 및 추가 개선 (또는 만족) 

▸                      사용자 추가 요청 (또는 만족 표현): 

훨씬 좋아졌어! 특히 워치 화면 UI가 마음에 드네. 마지막으로, 스

마트워치 본체(베젤) 색상을 지금의 실버 말고 로즈골드 색상으로 

살짝 변경해주면 완벽할 것 같아! 그리고 전체적인 조명을 조금 더 

따뜻한 느낌으로 연출해줘. 

▸          AI 최종 생성 이미지 (텍스트 묘사): 

“여성손목,아이보리색 스트랩, 로즈골드 색상의 스마트워치본체. 배

경은 따뜻한조명의 화려한 도시야경. 워치화면은 개선된 UI 유지.” 
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4. 초보 탈출! 기본 프롬프트 템플릿 활용하기 

처음 AI 이미지를 만들 때 무엇부터 써야 할지 막막하다면, 기본적인 프롬프트 

템플릿 구조를 활용해보세요. 이 뼈대 위에 자신만의 아이디어를 살로 붙여나가

면 훨씬 수월하게 원하는 이미지를 얻을 수 있습니다. 

◼ 기본 이미지 프롬프트 템플릿 구조 

⚫ [주제/핵심 내용 Subject/Core Idea]: 가장 중요한 것! 무엇을, 누가, 

어떤 행동을 하는 모습인지 명확하게. 

(예: A group of diverse young professionals collaborating 

around a laptop in a bright, modern office) 

⚫ + [이미지 스타일/유형 Image Style/Type]: 어떤 화풍이나 표현 기법으로 

그릴 것인지. 

(예: flat illustration style, photorealistic, 3D render, anime 

sketch) 

⚫ + [색상/분위기/감성 Color/Mood/Atmosphere]: 전체적인 색감, 

느껴지는 감정이나 분위기. 

(예: using a pastel color palette, warm and cozy atmosphere, 

energetic and vibrant mood) 

⚫ + [구도/앵글/비율 Composition/Angle/Aspect Ratio]: 카메라 시점, 

화면 비율 등. 

(예: eye-level view, wide shot, 16:9 aspect ratio, --ar 16:9) 

⚫ + [추가 세부 요청 및 부정 요소/제외 키워드 Additional Details & 

Negative Prompts]: 강조하고 싶은 디테일, 또는 피하고 싶은 요소. 

(예: all characters smiling happily, clear and sunny day, --no 

rain, clouds) 

◼ 템플릿 적용 예시 (“데이터 기반 의사결정” 시각화) 

① 데이터 분석가 여러 명이 회의실에서 대형 스크린을 보며 토론하

는 모습.  

② 현대적이고 깔끔한 플랫 일러스트레이션 스타일로 그려줘.  

③ 전체적으로 신뢰감을 주는 파란색과 회색톤을 주로 사용하되, 스

크린 속 데이터 시각화 부분에는 강조를 위해 밝은 녹색과 주황

색 포인트를 사용해줘.분위기는 진지하면서도 협력적인느낌으로. 

④ 스크린이 중앙에 잘 보이도록 정면 구도로 하고, 이미지는 16:9 

비율로 부탁해. 
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⑤ 인물들의 얼굴 표정은 너무 과장되지 않게 자연스럽게 표현하고, 

배경에 불필요한 사무용품은 최대한 배제해줘. --ar 16:9 --no 

clutter 

◼ 추가 핵심 스킬: 명령어와 템플릿 시너지 

위 기본 프롬프트 템플릿에 앞서 배운 핵심 명령어 4가지(비율 지정, 변주 생성, 

텍스트 포함, 부정 프롬프트)를 적절히 조합하여 활용하면 더욱 강력한 이미지 

생성이 가능합니다! 

⚫ 템플릿으로 1 차 생성 후, 결과가 만족스러우면 변주 생성(변형하여 다른 

버전 생성 지시)로 다양한 버전을 탐색해보세요. 

⚫ 템플릿에 따라 생성된 이미지의 특정 비율이 아쉽다면, 대화로 Aspect 

Ratio 변경을 요청하세요. 

⚫ 템플릿에 따라 생성된 이미지에 핵심 메시지를 더하고 싶다면, Text 

Inclusion 을 요청하여 간결한 문구를 추가해보세요. 

⚫ 템플릿 마지막에 --no [제외할 키워드]를 추가하여 원치 않는 요소 발생을 

미리 차단하세요. 

 나만의 웰컴 카드 만들기! 

◻ 목표 설정: 새로운 팀원이나 고객을 위한 환영 메시지를 담은 디지털 웰컴 

카드를 만든다고 가정합니다. 

◻ 템플릿 활용 프롬프트 작성: 위 ‘기본 이미지 프롬프트 템플릿 구조’와 ‘템플

릿 적용 예시’를 참고하여, 따뜻하고 환영하는 느낌의 웰컴 카드용 배경 이

미지를 생성하는 프롬프트를 작성해보세요. (예: 꽃, 따뜻한 색감, 부드러운 

일러스트 스타일 등)  

◻ 텍스트 포함 요청: 생성된 배경 이미지 위에 “Welcome to the Team!” 또

는 “만나서 반갑습니다!”와 같은 환영 문구를 적절한 위치와 스타일로 추가

해달라고 ChatGPT-4o에게 요청하는 프롬프트를 작성합니다. 

◻ (선택) 반복 개선: 결과물을 보고 만족스럽지 않다면, 색상, 문구 위치, 스타

일 등을 대화로 수정 요청하여 완성도를 높여봅니다. (AI 실습 박스 끝) 

 템플릿으로 한번에 착! ChatGPT-4o 로 텍스트 카드뉴스 만들기 

◻ 목표: 본 실습은 ‘기본 프롬프트 템플릿’과 ‘텍스트 포함(Text Inclusion) 

요청’ 기능을 효과적으로 결합하여, 특정 메시지가 담긴 시각 콘텐츠(카드뉴

스)를 한 번에 완성도 높게 생성하는 능력을 기르는 것을 목표로 합니다. 사

용자는 템플릿의 각 구성 요소(주제, 스타일, 색상/분위기, 구도, 추가/제외)

를 체계적으로 설계하고, 특히 AI가 텍스트를 정확하게 이미지에 포함하도

록 명확하게 지시하는 프롬프트를 작성하는 방법을 익힙니다. 

◻ 과제: 여러분은 회사의 인사팀 담당자로서, ‘2025년 하계 휴가 권장’을 알리

는 사내 카드뉴스의 메인 이미지를 제작해야 합니다. 이 과제를 해결하기 
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위해, 섹션 6.3에서 소개된 ‘기본 이미지 프롬프트 템플릿 구조’의 5가지 요

소를 모두 활용하여, 특정 텍스트 문구가 포함된 카드뉴스 이미지를 생성하

기 위한 하나의 통합 프롬프트를 설계하고 작성합니다. 

 AI 로 5 분 만에 통일된 보고서 표지 만들기! 

◻ 목표: 본 미니 실습은 실제 업무에서 흔히 발생하는 디자인 비효율 문제(예: 

통일되지 않는 보고서 표지)를 체계적인 프롬프트 엔지니어링 프로세스(문

제 정의 → 요구사항 도출 → 프롬프트 작성)를 통해 해결하는 것을 목표로 

합니다. 사용자는 시각 커뮤니케이션 8-Framework를 활용하여 원하는 시

각적 결과물의 구체적인 요구사항을 정의하고, 이를 바탕으로 AI 이미지 생

성 도구에 입력할 명확하고 구조화된 프롬프트를 직접 작성함으로써, 팀의 

전문성과 업무 효율을 높이는 실질적인 문제 해결 능력을 배양합니다. 

◻ 과제: 여러분의 팀 또는 개인이 작성하는 보고서의 표지가 매번 달라 전문

성이 떨어지고 시간도 오래 걸리는 문제를 해결하기 위해, 다음 3단계 활동

을 순서대로 수행하여 통일되고 전문적인 보고서 표지 디자인 시안을 AI로 

생성합니다. 

1. 문제 상황 및 목표 설정: 현재 겪고 있는 문제(예: 비일관적인 표지 디자인)

를 명확히 정의하고, 이번 실습을 통해 달성하고자 하는 구체적인 목표(예: 

5분 안에 통일된 표지 시안 제작)를 설정합니다.  

2. 핵심 요구사항 도출: '시각 커뮤니케이션 8-Framework'를 활용하여, 만들

고자 하는 보고서 표지의 구체적인 시각적 요소(색상, 레이아웃, 여백, 스타

일 등)를 정의합니다.  

3. 핵심 프롬프트 작성: 2단계에서 도출한 요구사항들을 종합하여, ChatGPT-

4o와 같은 AI 이미지 생성 도구에 입력할 상세하고 구조화된 영어 프롬프

트를 직접 작성합니다. 
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6.4 이미지 프롬프트 엔지니어링 

단순히 떠오르는 대로 요청하는 것을 넘어, AI가 나의 의도를 정확히 파악하고 

사용자가 의도한 특정한 스타일, 분위기, 그리고 메시지를 담은 고품질 이미지를 

‘일관되게’ 얻어내기 위해서는 보다 전문적이고 체계적인 ‘프롬프트 엔지니어링

(Prompt Engineering)’적 접근이 필수적입니다. 마치 숙련된 셰프가 최고의 

요리를 만들기 위해 레시피의 각 재료와 조리 단계를 정교하게 설계하듯, 우리

가 원하는 이미지를 ‘설계’하기 위한 프롬프트의 핵심 구성 요소들을 완전 분해

하고, 이를 전략적으로 조합하고 지속적으로 개선하는 심화 기법들을 익힙니다. 

1. 완벽한 이미지 레시피의 비밀: 프롬프트 7+α 요소 완전 분해 

효과적인 이미지 프롬프트는 단순히 키워드를 나열하는 것을 넘어, 다음과 같은 

주요 구성 요소들을 체계적으로 포함하고 조율함으로써 완성됩니다. 각 요소의 

역할과 작성 팁, 그리고 활용 가능한 예시 키워드들을 이해하면 프롬프트 작성 

능력이 한 단계 업그레이드될 것입니다. 

◼ 5요소 → 8-Framework → 7+α 확장: 프롬프트 설계의 진화 

[ AI 소통 기본 5요소] 

예: Task, Context, Output 등 

        │ 

        ▼ 

[ 시각 커뮤니케이션 8-Framework] 

예: 색상, 레이아웃, 조명, 구도 등 

        │ 

        ▼ 

[ AI 이미지 프롬프트 특화 7+α 요소] 

예: 주제, 배경, 스타일, 감성, +α 고급 제어 

 

모듈 3에서 배운 프롬프트 5대 핵심 구성 요소가 AI와의 전반적인 소통을 위한 

기본 틀이었다면, 6.2절에서 다룬 시각 커뮤니케이션 8-Framework는 좋은 이

미지가 갖춰야 할 시각적 원리들을 제시합니다. 이제, AI 이미지 생성에 특화된 

프롬프트 7+α 요소는 이 원리들을 실제 프롬프트 키워드로 변환하여 AI에게 더

욱 정교하게 지시하기 위한 구체적인 ‘설계도’ 역할을 합니다. 
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그림 24  ‘7+α’ 프롬프트 설계 

영역 핵심 질문 작성 팁 예시 키워드 

① 주제 

(Topic/ 

Subject) 

무엇을 보여줄 

것인가? (이미지

의 핵심이 되는 

대상, 인물, 사

물, 특정 행위

나 사건 등) 

명확하고 구체적인 명

사 또는 동명사 구 형

태로 표현하는 것이 좋

습니다. 너무 많은 주

요 대상을 한 번에 모

두 담으려고 하면 오히

려 초점이 흐려지거나 

AI가 혼란을 겪을 수 

있으니 주의해야 합니

다. (하나의 이미지에는 

가급적 1~2개의 핵심 

주제를!) 

a majestic lion yawning, a 

group of friends laughing 

around a campfire, a 

detailed schematic of a 

futuristic engine, a bustling 

farmers market scene with 

colorful produce, a child 

building a sandcastle on a 

sunny beach, two robots 

playing chess 

② 배경 

(Background/ 

Setting) 

어디에서, 언제, 

어떤 환경에서 

주제(피사체)가 

놓여 있는가? 

주제를 더욱 돋보이게 

하거나, 특정 맥락이나 

분위기를 부여하는 중

요한 역할을 합니다. 

하지만 너무 복잡하거

나 화려한 배경은 오히

려 핵심 주제를 방해할 

수 있으므로 균형이 중

요합니다. (만약 배경 

없이 주제만 명확히 표

현하고 싶다면 

transparent 

background, white 

background, isolated 

on white 등을 활용) 

in a serene Japanese 

garden with a koi pond, on 

the deck of a pirate ship 

during a storm, inside a 

cozy log cabin with a 

crackling fireplace, on a 

neon-lit street in Tokyo at 

night, against a backdrop of 

a vast desert landscape at 

sunset, within a cluttered 

artist’s studio filled with 

paintings 
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③ 스타일 

(Style) 

어떤 표현 기법

이나 예술적 화

풍으로 이미지

를 그려낼 것인

가? (예: 사진, 

3D 렌더링, 수

채화 일러스트, 

특정 시대의 아

트 스타일 등) 

원하는 스타일의 명칭

을 명확하게 지정하는 

것이 중요합니다. 다양

한 스타일을 조합할 수

도 있습니다. (   매우 

중요! 특정 아티스트의 

이름이나 저명한 작품 

스타일을 그대로 모방

하여 생성할 경우, 저

작권 침해 및 윤리적 

문제가 발생할 수 있으

므로 상업적 이용 시에

는 반드시 사전에 확인

하고 책임감 있게 사용

해야 합니다!) 

photorealistic dslr quality, 

hyperdetailed 3D render 

like Pixar animation, 

minimalist flat 2D vector 

illustration, impressionistic 

oil painting with visible 

brushstrokes, vintage retro 

comic book art style, dark 

fantasy concept art, 

steampunk mechanical 

design, geometric abstract 

art, Art Nouveau floral 

patterns, traditional ukiyo-e 

woodblock print 

④ 감성/분위

기 

(Mood/Atmosp

here) 

이 이미지를 통

해 어떤 느낌이

나 감정,또는 

특정한 분위기

를 전달하고 싶

은가? 

주로 형용사를 활용하

여 1~2가지 핵심적인 

감성 키워드로 간결하

게 표현하는 것이 효과

적입니다. 너무 많은 

감성을 한 번에 혼합하

려고 하면 오히려 모호

하고 전달력이 떨어지

는 이미지가 나올 수 

있습니다. 

joyful and celebratory 

atmosphere, eerie and 

suspenseful mood with 

dramatic fog, peaceful and 

tranquil zen garden, high-

energy and exciting concert 

scene, romantic and 

nostalgic candlelit dinner, 

epic and adventurous 

mountain landscape, 

whimsical and magical fairy 

forest, dark and brooding 

detective office 

⑤ 색상 

(Color) 

이미지의 주조

색(Dominant 

Color), 보조색

(Secondary 

Color), 강조색

(Accent Color)

은 무엇으로 할 

것인가? 또는, 

특정한 색상 팔

레트나 조합을 

사용할 것인가? 

전달하려는 분위기나 

브랜드 아이덴티티에 

맞춰 최대 3~5가지 주

요 색상을 지정하거나, 

필요하다면 구체적인 

HEX 코드(#RRGGBB)

를 명시할 수도 있습니

다. (예: 회사의 브랜드 

가이드라인 색상 준수 

필요 시 명시) 

vibrant and saturated 

primary colors (red, yellow, 

blue), muted and 

desaturated earthy tones 

(brown, beige, olive green), 

a cool color palette of blues 

and purples with silver 

accents, a warm sunset 

palette (oranges, reds, 

yellows, purples), high-

contrast black and white 

with a single pop of color 

(e.g., red), iridescent and 

holographic colors, a 

palette inspired by [특정 영

화/계절/문화] 

⑥ 구도/앵글 

(Composition/

Angle) 

이미지를 바라

보는 카메라의 

시점(앵글)이나 

샷의 크기, 그

리고 주요 피사

체의 화면 내 

배치(구도)는 어

특정 구도 원칙(예: 

rule of thirds, golden 

ratio)을 명시적으로 

요청할 수도 있습니다. 

카메라 앵글(예: low-

angle, high-angle)이

나 샷의 크기(예: 

dramatic low-angle shot 

looking up, bird’s-eye view 

from directly above, eye-

level candid shot, extreme 

close-up on the character’s 

eyes, expansive wide 

establishing shot of a valley, 
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떻게 할 것인

가? 사용자의 

시선을 어떻게 

유도할 것인가? 

close-up, wide shot)

는 이미지의 메시지 전

달력과 시각적 임팩트

에 큰 영향을 미칩니

다. 

dynamic dutch angle for a 

sense of unease, 

symmetrical composition 

for a formal feel, leading 

lines drawing the eye to the 

focal point, isometric 

perspective for a clean, 

technical look 

⑦ 조명 

(Lighting) 

이미지의 빛의 

종류(자연광, 인

공광), 방향(정

면광, 역광, 측

광), 강도(부드

러운, 강렬한), 

그림자의 형태, 

그리고 빛의 색

온도는 어떻게 

표현할 것인가? 

(특히 사실적인 

스타일에 매우 

중요!) 

조명은 이미지의 전체

적인 분위기, 입체감, 

질감 표현을 결정짓는 

핵심 요소입니다. 때로

는 의도적으로 과장된 

HDR(High Dynamic 

Range) 효과나 특정 

필터 효과를 요청할 수

도 있지만, 지나치면 

부자연스러워 보일 수 

있습니다. 

soft, diffused morning light 

through a window, 

dramatic chiaroscuro 

lighting with strong 

highlights and deep 

shadows, warm, inviting 

glow of a campfire at night, 

cinematic volumetric rays 

of light in a misty forest, 

bright, even studio lighting 

for a product shot, 

mysterious rim lighting 

outlining a figure, the harsh 

glare of a single spotlight 

on stage, underwater 

caustics lighting effect 

+ α  

(품질 결정 

추가 요소) 

부정 프롬프트

(제외하고 싶은 

요소)는 무엇인

가? 이미지의 

가로세로 비율

은 어떻게 할 

것인가? 특정 

키워드에 가중

치를 부여하여 

더 강조할 필요

는 없는가? 

부정 프롬프트는 성공

적인 이미지 생성의 필

수 요소입니다! (6.3절 

참고) 가로세로 비율은 

이미지가 사용될 최종 

매체(예: SNS, PPT, 웹

사이트 배너)의 규격에 

맞춰 미리 지정하는 것

이 좋습니다. 키워드 

가중치는 AI 도구별 사

용법을 숙지하여 중요

한 요소를 더욱 효과적

으로 강조할 때 활용합

니다. (아래 ‘고급 제어’

에서 상세 설명) 

--no blurry, noisy, text, 

watermark, signature, ugly, 

deformed, bad anatomy (일

반적인 부정 프롬프트), --ar 

16:9 (가로세로 비율 16:9), 

((ultra-detailed face:1.3)) 

(Stable Diffusion 등에서 얼

굴 디테일 강조), Focus on 

the character’s expressive 

eyes. (ChatGPT-4o에서 눈 

표현 강조) 

◼ +α 고급 제어: 디테일을 살리는 추가 기술들 

위 7가지 기본 요소 외에도, 이미지의 품질과 사용자의 의도 반영 수준을 한층 

끌어올릴 수 있는 다음과 같은 고급 제어 기법들이 있습니다. 

⚫ 부정 프롬프트 (Negative Prompts) 적극 활용 

▸ “이것만은 제발 빼줘!” 원치 않는 특정 요소(예: 특정 색상, 사물, 인물 

유형), AI 생성 시 흔히 발생하는 오류(예: 어색한 신체 부위 표현, 의미 

없는 글자나 로고 생성, 낮은 품질의 질감), 또는 피하고 싶은 특정 

분위기나 스타일 등을 사전에 명시적으로 차단하는 강력한 기능입니다. 
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▸ 실전 활용 리스트 예시 (상황에 맞게 조합하여 프롬프트 마지막에 추가) 

◦ 일반적 품질 저하 방지: ugly, blurry, low quality, worst quality, jpeg 

artifacts, noisy, watermark, signature, text, letters, username, error 

◦ 신체/인물 표현 오류 방지: poorly drawn hands, poorly drawn feet, 

poorly drawn face, extra limbs, disfigured, deformed, bad anatomy, 

bad proportions, malformed limbs, missing arms, missing legs, extra 

arms, extra legs, fused fingers, too many fingers, cloned face 

◦ 원치 않는 스타일/요소 배제: (예시) illustration, cartoon, 3d render (만약 

사진 스타일을 원할 경우), (예시) modern, futuristic (만약 빈티지 

스타일을 원할 경우), (예시) no people, no animals (만약 풍경만 원할 

경우) 

⚫ 키워드 가중치 (Token Weight) 조절하기 

▸ “이 단어가 다른 단어보다 더 중요해!” 프롬프트 내 특정 키워드나 

구문의 상대적인 중요도를 AI 에게 알려, 해당 요소가 이미지에 더 

두드러지거나 우선적으로 반영되도록 미세하게 제어하는 기법입니다. 

▸ 도구별 활용법 예시 

◦ Stable Diffusion / Midjourney 등: 강조하고 싶은 키워드를 여러 겹의 

괄호 (( ))로 감싸거나, 콜론 뒤에 숫자로 가중치 값을 직접 지정합니다. (예: 

a ((red)) car 또는 a (red car:1.3) on a street). 반대로 중요도를 낮추고 

싶을 때는 대괄호 [ ]를 사용하기도 합니다. 

◦ ChatGPT-4o (DALL-E 3): 직접적인 가중치 문법보다는, 중요한 키워드를 

프롬프트의 앞쪽에 배치하거나, “가장 중요한 것은 ~입니다(The most 

important thing is...)”, “~에 초점을 맞춰주세요(Focus on...)”, “~를 

반드시 포함해주세요(Make sure to include...)” 와 같이 서술적인 

방식으로 강조하는 것이 일반적입니다. 또는, 여러 요소 중 특정 요소를 더 

크게, 더 밝게, 더 중앙에 배치하도록 구체적으로 지시할 수도 있습니다. 

⚫ 정밀 환경 제어 (비율, 시드 등) 

▸ 가로세로 비율 (Aspect Ratio): --ar [가로값]:[세로값] (예: --ar 16:9, --ar 

1:1) 형태로 프롬프트 마지막에 추가하여 원하는 비율의 이미지를 

얻습니다. (6.3 절 참고) 

▸ 시드 (Seed) 값 활용: 특정 이미지를 생성할 때 사용된 시드 값을 

기록해두었다가, 나중에 동일한 시드 값을 사용하여 유사한 스타일이나 

구도의 이미지를 다시 생성하거나, 시드는 고정한 채 프롬프트의 다른 

부분만 미세하게 변경하여 일관성 있는 변주를 시도할 수 있습니다. 

(※모든 AI 도구가 시드 값 확인 및 직접 입력을 지원하는 것은 아님) 

2. 프롬프트 리팩터링(Refactoring) 

처음 작성한 프롬프트가 기대에 못 미치는 결과물을 내놓는 것은 흔한 일입니

다. 중요한 것은 실망하지 않고, 프롬프트를 체계적으로 분석하고 점진적으로 개

선해나가는 ‘리팩터링(Refactoring)’ 과정입니다. 위에서 배운 ‘프롬프트 7+α 

요소’를 기준으로 나의 초기 프롬프트를 진단하고, 부족한 요소를 채워 넣거나 

모호한 표현을 구체화하는 방식으로 다듬어갑니다. 

(예시: “멋진 도시 풍경 그려줘.” 라는 모호한 초기 프롬프트의 개선 과정) 
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⚫ 초기 프롬프트: 멋진 도시 풍경 그려줘. 

▸ (예상되는 문제점) 너무 추상적이고 정보가 부족하여 AI 가 어떤 스타일, 

어떤 시간대, 어떤 도시의 모습을 그려야 할지 전혀 알 수 없음. 결과물이 

매우 일반적이거나 사용자의 의도와 크게 다를 가능성이 높음. 

⚫ 1 단계 개선: 스타일과 시간대 추가 → 구체성 약간 향상 

▸ 수정 프롬프트: 네온 불빛이 가득한 도시의 야경을 사이버펑크 스타일로 

그려줘. 

▸ (개선된 점) ‘야경’, ‘사이버펑크 스타일’, ‘네온 불빛’이라는 키워드를 통해 

이미지의 기본적인 분위기와 스타일 방향이 설정됨. 

▸ (여전히 부족한 점) 구도, 색감, 세부 묘사, 제외 요소 등 다른 7+α 

요소들이 여전히 미흡함. 

⚫ 2 단계 개선: 7+α 요소 대부분 충족 → 의도 명확화 및 품질 향상 

▸ 수정 프롬프트 (예시) 

A sprawling cyberpunk city skyline at midnight, viewed from a 

low-angle wide shot perspective. Towering skyscrapers are 

illuminated by vibrant magenta and teal neon signs, with flying 

vehicles streaking between them. The overall mood is dark, 

mysterious, and futuristic. Use a cinematic lighting style with 

a lot of reflections on wet streets. Aspect ratio 21:9. --no 

text, people, or daytime elements. 

▸ 개선된 점 

① 주제: 사이버펑크 도시 야경, 하늘을 나는 자동차 

② 배경: 자정 무렵, 젖은 길거리 (반사 효과 유도) 

③ 스타일: 사이버펑크, 시네마틱 라이팅 

④ 감성/분위기: 어둡고, 신비로우며, 미래적인 느낌 

⑤ 색상: 생생한 마젠타와 청록색 네온사인 (주요 색상 지정) 

⑥ 구도/앵글: 로우 앵글 와이드 샷 

⑦ 조명: 시네마틱, 많은 반사광 

+α: 비율 21:9, 부정 프롬프트 (텍스트, 사람, 낮 시간 요소 제외) 

▸ (결과 예측) 이전보다 훨씬 더 사용자의 의도에 가깝고, 구체적이며, 품질 

높은 이미지가 생성될 가능성이 매우 높아짐. 

3. 프롬프트 A/B 테스트 프로토콜 

때로는 어떤 프롬프트 표현이 더 나은 결과를 가져올지 확신하기 어려울 수 있

습니다. 이럴 때는 A/B 테스트를 통해 과학적으로 검증하고 최적의 프롬프트를 

찾아낼 수 있습니다. 

⚫ (1 단계) 가설 설정: 프롬프트의 특정 요소(예: 스타일 키워드, 색상 지시, 

구도 설명 등)를 변경했을 때 이미지 결과가 어떻게 달라질 것이라는 



196 

가설을 세웁니다. (예: “프롬프트에 ‘dramatic lighting’을 추가하면 

이미지의 임팩트가 더 커질 것이다.”) 

⚫ (2 단계) 프롬프트 A/B 설계: 기본이 되는 프롬프트 A(기존 프롬프트)와 

가설에 따라 특정 요소만 변경한 프롬프트 B(개선 프롬프트)를 

준비합니다. 나머지 조건은 최대한 동일하게 유지합니다. 

⚫ (3 단계) 실행 및 데이터 수집: 동일한 AI 모델과 설정값으로 프롬프트 

A 와 B 를 각각 여러 번 실행하여 이미지들을 생성하고, 각 결과물에 대해 

미리 정한 평가지표(예: 3.5 절의 5 대 평가지표, 또는 특정 항목 집중 

평가)에 따라 점수를 매기거나 특징을 기록합니다. 

⚫ (4 단계) 결과 분석: 수집된 데이터를 바탕으로 어떤 프롬프트가 가설대로 

더 나은 결과를 일관되게 보여주는지, 또는 예상치 못한 다른 결과를 

가져왔는지 분석합니다. 

⚫ (5 단계) 결정 및 적용: 분석 결과를 바탕으로 더 효과적인 프롬프트를 

선택하거나, 두 프롬프트의 장점을 결합한 새로운 프롬프트를 만들어 실제 

작업에 적용하고 지속적으로 개선해나갑니다. 

 내 서비스 홍보 카드 이미지, 프롬프트 리팩터링으로 업그레이드! 

◻ 기존 프롬프트 선정: 이전에 만들었던 서비스홍보용 이미지프롬프트(또는 새

로 간단히작성)를 준비합니다. (예: “우리 회사앱 홍보이미지 만들어줘.”)     

◻ 7+α 요소 진단: 해당 프롬프트에 ‘7+α 프롬프트 요소’ 중 어떤 것들이 부

족한지, 어떤 부분이 모호한지 분석합니다.     

◻ 1차 개선 프롬프트 작성: 진단 결과를 바탕으로 최소 3가지 이상의 요소를 

구체화하여 1차 개선 프롬프트를 작성하고 이미지를 생성해봅니다.     

◻ 2차 개선 프롬프트 작성 (A/B 테스트 아이디어 포함): 1차 결과물을 보고, 

특정 요소를 다르게 표현했을 때(예: 색상 팔레트 변경, 구도 변경) 결과가 

어떻게 달라질지 가설을 세워 2가지 버전의 2차 개선 프롬프트(A/B)를 작성

하고 이미지를 각각 생성하여 비교 평가해봅니다.     

◻ 최적 프롬프트 선정 및 이유 정리: 가장 만족스러운 결과를 준 프롬프트를 

선택하고, 왜 그렇게 생각하는지 간략하게 이유를 정리해봅니다.  

 흐릿한 아이디어를 선명하게! 7+α 요소로 프롬프트 리팩터링하기 

◻ 목표: 본 실습은 모호하고 단순한 초기 이미지 생성 프롬프트를 '프롬프트 

7+α 요소' 프레임워크를 활용하여 체계적으로 분석하고, 누락된 핵심 요소

들을 구체적인 키워드로 보강하여 훨씬 더 상세하고 품질 높은 최종 프롬프

트를 완성하는 '프롬프트 리팩터링(Refactoring)' 과정을 직접 수행하는 능

력을 기르는 것을 목표로 합니다. 이를 통해 사용자는 자신의 머릿속에 있

는 추상적인 이미지를 AI가 정확히 구현해낼 수 있도록, 프롬프트의 각 구

성 요소를 정교하게 설계하고 조합하는 핵심적인 프롬프트 엔지니어링 스킬

을 익힙니다. 
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◻ 과제: 다음과 같이 제시되는 매우 단순하고 모호한 '초기 프롬프트'에 대해, 

아래 3단계 활동을 순서대로 수행하여 고품질의 최종 프롬프트를 완성합니

다. 

1. 문제점 분석: 해당 초기 프롬프트가 왜 좋은 이미지를 생성하기 어려운지, '

프롬프트 7+α 요소' 관점에서 어떤 정보들이 누락되었는지 분석합니다.  

2. 7+α 요소별 키워드 브레인스토밍: 누락된 각 요소(예: ②배경, ③스타일, ④

감성/분위기, ⑤색상, ⑥구도/앵글, ⑦조명, +α고급 제어)에 대해, 원하는 이

미지의 구체적인 모습을 상상하며 추가할 키워드나 설명들을 자유롭게 작성

합니다.  

3. 최종 프롬프트 완성: 2단계에서 브레인스토밍한 키워드들을 논리적으로 조합

하여, AI에게 명확한 지시를 내릴 수 있는 하나의 상세하고 구조화된 최종 

프롬프트를 작성합니다. 

6.5 반복 개선과 편집 

AI가 단번에 완벽한 이미지를 생성해주면 더할 나위 없이 좋겠지만, 대부분의 

경우 생성된 초안 이미지는 우리가 원하는 최종 결과물에 도달하기 위한 출발

점, 즉 ‘원석’과 같습니다. 이 원석을 빛나는 ‘작품’으로 만들기 위해서는 비판적

인 시각으로 문제점을 찾아내고 전략적인 개선 과정을 거치는 섬세한 ‘조련’이 

필요합니다. 이번 섹션에서는 AI가 생성한 초안 이미지를 객관적으로 평가하고, 

AI와의 지속적인 상호작용을 통해 이미지의 완성도를 극한까지 끌어올리는 ‘반

복적 개선(Iterative Improvement)’과 ‘편집(Editing)’의 연금술을 배웁니다. 

특히, ChatGPT-4o의 강력하고 직관적인 대화형 편집 기능을 적극적으로 활용하

는 방법을 중심으로 살펴봅니다. 

 

그림 25 반복개선 5단계 사이클 
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1. 전략적 반복 개선 5단계 사이클 

AI 이미지의 품질을 체계적으로 향상시키기 위한 반복 개선 사이클은 다음과 같

은 5단계로 구성됩니다. 이 사이클을 꾸준히 반복할수록 사용자의 의도에 부합

하는 고품질 이미지를 얻을 확률이 높아집니다. 

◼ AI 이미지 생성 및 수정 프로세스: 5단계 순환 구조 

+-------------------------------------------------------+ 

  |        1단계: 최종 목표 및 기대 수준 재확인                | 

  +-------------------------------------------------------+ 

                           │ (Self-Check Q1) 

                           ▼ 

  +-------------------------------------------------------+ 

  |            2단계: AI 기반 초안 이미지 생성                     | 

  +-------------------------------------------------------+ 

                           │ (Self-Check Q2) 

                           ▼ 

  +-------------------------------------------------------+ 

  |           3단계: 품질 체크리스트 기반 객관적 평가             | 

  +-------------------------------------------------------+ 

                           │ (Self-Check Q3) 

                           ▼ 

  +-------------------------------------------------------+ 

  |       4단계: 개선 우선순위 결정 (Top 1~2 선택)            | 

  +-------------------------------------------------------+ 

                           │ (Self-Check Q4) 

                           ▼ 

  +-------------------------------------------------------+ 

  |        5단계: 프롬프트 수정 또는 영역 선택 편집 지시       | 

  +-------------------------------------------------------+ 

      ▲                                                 │ 

      │ (불만족 시 2단계로 순환)                        │ 

      └─────────────────────────────────────────────────┘ 

                           │ 

                    (만족 시 종료) 

 

⚫ 1 단계: 최종 목표 및 기대 수준 재확인 

▸ (Self-Check Q) “이 이미지를 통해 궁극적으로 무엇을 전달하고 싶은가?”, 

“이미지가 사용될 최종 맥락(예: 보고서, SNS, 광고)은 무엇이며, 그에 

맞는 필수 조건(예: 해상도, 비율, 분위기)은 무엇인가?” 

▸ 만들고자 하는 이미지의 최종 목적, 핵심 메시지, 반드시 포함되어야 할 

요소, 목표하는 품질 수준, 그리고 사용될 매체 등을 다시 한번 명확히 

정의하고 상기합니다. 이것이 평가와 개선의 기준점이 됩니다. 

⚫ 2 단계: AI 기반 초안 이미지 생성 

▸ (Self-Check Q) “1 단계에서 재확인한 목표를 반영하여 최적의 프롬프트를 

작성했는가?”, “필요한 모든 정보를 AI 에게 제공했는가?” 

▸ 1 단계에서 정의된 목표와 세심하게 작성된 프롬프트를 기반으로 AI 에게 

첫 번째 이미지 생성을 요청합니다. 
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⚫ 3 단계: 품질 체크리스트 기반 객관적 평가 

▸ (Self-Check Q) “아래 ‘품질 체크리스트 5 가지’ 각 항목에 대해 나의 

초안 이미지는 몇 점 정도일까?”, “가장 잘된 점과 가장 아쉬운 점은 

무엇인가?” 

▸ 생성된 초안 이미지를 아래 ‘내 AI 이미지, 합격? 불합격? 품질 

체크리스트 5 가지’ 기준으로 객관적이고 비판적으로 평가합니다. 각 

항목별로 잘된 점(✓)과 부족하거나 수정이 필요한 점(→)을 구체적으로 

식별하여 기록합니다. 

⚫ 4 단계: 개선 우선순위 결정 (Top 1~2 개 항목 선정) 

▸ (Self-Check Q) “평가 결과, 가장 치명적인 오류는 무엇인가?”, “어떤 

부분을 먼저 개선해야 이미지 품질 향상 효과가 가장 클까?” 

▸ 3 단계 평가 결과, 수정이 필요하다고 판단된 여러 항목(→)들 중에서 

가장 중요하거나 이미지 전체 품질에 가장 큰 영향을 미치는 개선 항목 

1~2 가지를 선정합니다. (※ 한 번에 너무 많은 부분을 동시에 수정하려고 

요청하면 AI 가 혼란을 겪거나 사용자가 의도하지 않은 방향으로 이미지가 

변경될 수 있으므로, 핵심적인 부분부터 단계적으로 개선해나가는 것이 

좋습니다.) 

⚫ 5 단계: 프롬프트 수정 또는 영역 선택 편집 지시 (그리고 2 단계로 순환) 

▸ (Self-Check Q) “선정된 우선 개선 항목을 해결하기 위해 프롬프트를 

어떻게 더 구체적이고 명확하게 수정해야 할까?”, “ChatGPT-4o 의 영역 

선택 편집 기능을 활용하면 더 효과적으로 개선할 수 있을까?” 

▸ 4 단계에서 결정된 개선 우선순위에 따라, 기존 프롬프트를 더욱 

구체적이고 명확하게 수정하거나(예: “배경을 더 어둡게 해줘” → “배경의 

채도를 20% 낮추고 명도를 30% 낮춰서 깊이 있는 밤하늘처럼 

표현해줘”), ChatGPT-4o 와 같은 도구가 제공하는 대화형 영역 선택 편집 

기능(Selection Editing) 등을 활용하여 AI 에게 명확한 수정 지시를 

내립니다. 

▸ 수정된 프롬프트나 편집 지시를 AI 에게 전달하여 다시 이미지를 생성(→ 

2 단계로 순환)하고, 만족스러운 최종 결과물이 나올 때까지 이 5 단계 

사이클을 끈기 있게 반복합니다. 

2. 내 AI 이미지 품질 체크리스트 5가지 

AI로 생성한 이미지가 정말 ‘쓸 만한’ 수준인지, 아니면 추가적인 개선이 필요한

지 객관적으로 판단하기 위한 5가지 핵심 평가 항목입니다. 각 항목별 세부 점

검 내용을 바탕으로 여러분의 이미지를 진단해보세요. 
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그림 26 이미지 품질 채크 개념도 

평가 항목 세부 점검 내용  

목적 적합성 

(Purpose Fit) 
∙ 이 이미지가 원래 의도했던 핵심 메시지나 최종적인 목표 

달성에 얼마나 효과적으로 기여하는가?  

∙ 타겟 시청자(또는 사용자)가 이 이미지를 보고 전달하려는 

메시지나 정보를 한눈에 명확하게 이해할 수 있는가? (예: 

제품의 핵심 기능을 잘 보여주는가? 캠페인의 주제를 잘 

나타내는가?)  

∙ 전달하고자 하는 특정한 분위기(예: 즐거움, 신뢰감, 긴급

함)나 감성(예: 따뜻함, 세련됨, 유머러스함)이 이미지에 잘 

표현되었는가?  

∙ *(한 줄 체크 예시: ✓ 핵심 기능 시연이라는 초기 목적에

는 어느 정도 부합하나, 긴급성은 부족해 보임.)* 

시각적 완성도 

(Visual Quality 

& Aesthetics) 

∙ 이미지의 전체적인 색상은 조화롭고 보기 좋은가?  

∙ 주요 피사체와 배경의 구도는 안정적이고 시각적으로 매력

적인가?  

∙ 이미지의 해상도는 사용하려는 매체(예: 웹, 인쇄)에 충분

한 수준인가? (깨져 보이거나 흐릿하지 않은가?)  

∙ 전반적인 미학적 품질(예: 디테일 표현, 질감, 빛 처리 등)

은 만족스러운 수준인가?  

∙ 만약 이미지 내에 텍스트가 포함되어 있다면, 가독성은 충

분히 좋은가? (폰트 스타일, 크기, 색상, 배경과의 대비 등) 

∙ *(한 줄 체크 예시: → 색감은 좋으나, 주인공 인물의 얼굴 

디테일이 약간 뭉개져 보이고 해상도가 조금 더 높았으면 
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함.)* 

브랜드 일관성 

(Brand 

Consistency) 

∙ (특히 기업이나 조직에서 사용할 이미지의 경우) 회사의 

공식 브랜드 컬러 팔레트, 로고 사용 규정, 지정된 폰트 스

타일 등 내부 브랜드 아이덴티티 가이드라인을 잘 준수하

고 있는가?  

∙ 현재 진행 중인 다른 마케팅 캠페인 자료나 기존 제작물들

과 비교했을 때 전체적인 톤앤매너(Tone & Manner)가 일

관성을 유지하고 있는가? (예: 고급스러운 느낌, 젊고 트렌

디한 느낌, 친근하고 유머러스한 느낌 등)  

∙ *(한 줄 체크 예시: ✓ 지정된 브랜드 블루 컬러는 잘 사용

되었으나, 로고가 너무 작게 표현되어 인지하기 어려움.)* 

기술적 오류 및 

결함 (Technical 

Flaws & 

Artifacts) 

∙ 이미지에 깨짐(pixelation), 왜곡(distortion), 원치 않는 

노이즈(noise) 등이 시각적으로 거슬릴 정도로 나타나지는 

않았는가? (특히 AI 생성 이미지에서 자주 발견되는) 

∙ 인물의 손가락 개수나 모양, 치아 배열, 눈동자 표현 등 해

부학적인 디테일이 부자연스럽거나 기형적으로 보이지는 

않는가?  

∙ 이미지 내에 의도치 않은 이상한 글자(gibberish text), 정

체불명의 워터마크나 로고, 반복적이고 어색한 패턴 등이 

포함되어 있지는 않은가?  

∙ *(한 줄 체크 예시: → 주인공의 손가락이 6개로 보이고, 

배경에 의미를 알 수 없는 문자가 희미하게 나타남.)* 

윤리적·저작권적 

안전성 (Ethical 

& Copyright 

Safety) 

∙ 이미지가 특정 성별, 인종, 연령, 직업, 지역 등에 대한 부

정적인 편향이나 고정관념을 강화하거나 조장하는 내용은 

없는가? (다양성과 포용성 존중)  

∙ 동의 없이 특정 실존 인물의 얼굴이나 신체를 명확히 식별 

가능하도록 사용하거나, 해당 인물의 초상권을 침해할 소

지는 없는가?  

∙ 타사의 로고, 등록된 상표, 저작권으로 보호받는 캐릭터나 

작품의 일부를 무단으로 사용하거나 유사하게 모방하지는 

않았는가? (필요시 C2PA 등의 AI 생성 콘텐츠 출처 및 진

위 확인 정보가 유지되고 있는지 점검)  

∙ *(한 줄 체크 예시: ✓ 특정 인물이나 저작물을 직접적으로 

사용하지는 않았으나, 전반적으로 긍정적이고 중립적인 메

시지를 전달하고 있음.)* 

3. AI 이미지 고급 편집 테크닉 모음 

AI가 생성한 초안 이미지를 바탕으로 더욱 정교하고 완성도 높은 결과물을 만들

기 위해 활용할 수 있는 고급 테크닉들입니다. 특히 ChatGPT-4o와 같은 대화형 

AI 도구에서 유용하게 사용할 수 있는 기능들을 중심으로 소개합니다. 

구분 (기능명) 핵심 기능 설명 주요 활용 장면 

Seed 고정/활용 

(Seed 

이미지 생성 시 내부적으로 사

용된 ‘시드(Seed)’ 값을 사용자

∙ 여러 장으로 구성된 시리즈 이

미지(예: 광고 캠페인, 웹툰, 동
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Fixation/Usage

) 

가 확인하거나, 특정 시드 값을 

고정하여 이후 프롬프트를 변경

하더라도 유사한 스타일, 구도, 

색감, 분위기 등을 유지하며 일

관성 있는 시리즈 결과물을 얻

거나 미세 조정을 할 때 활용합

니다. (※ 모든 AI 도구가 시드 

값 확인 및 직접 입력을 지원하

는 것은 아니므로, 사용하는 도

구의 기능 확인이 필요합니다. 

ChatGPT-4o의 경우, 사용자가 

직접 시드를 제어하기보다는 대

화형 수정을 통해 유사성을 유

지하는 방식을 주로 사용합니

다.) 

화책 삽화) 제작 시 전체적인 

시각적 스타일과 톤앤매너 통일 

∙ 회사의 브랜드 가이드라인에 맞

는 일관된 이미지 톤 유지 

∙ 특정 결과물이 마음에 들었을 

때, 해당 이미지의 시드를 고정

한 후 프롬프트의 일부(예: 배

경, 소품, 색상 등)만 변경하여 

다양한 변주 시도 

변주 생성 

(Variation 

Generation) 

현재 화면에 생성되어있는 특정

이미지를 기반으로, AI가 그 이

미지의 ‘유사하지만 약간다른’ 

새로운 버전의 이미지들을 추가

적으로 생성해주는 기능입니다. 

내부적으로는 원본이미지의 특

징을 참조하되 시드(Seed)값이

나 다른 파라미터들을 AI가 자

율적으로 변경하여 다양한 가능

성을 탐색합니다. 

∙ 초기 프롬프트로 생성된 이미지 

중 특정 안이 꽤 마음에 들지

만, 몇 가지 다른 옵션을 더 비

교해보고 싶을 때 

∙ 동일한 컨셉 내에서 다양한 구

도, 캐릭터의 표정이나 자세, 배

경의 디테일 등을 빠르게 탐색

하고 싶을 때 

∙ 현재 결과물에서 가장 좋은 부

분을 유지하면서 약간의 창의적

인 변화를 통해 더욱 발전된 아

이디어를 얻고 싶을 때 

참조 이미지 활용 

(Reference 

Image Usage / 

Image-to-

Image) 

사용자가 직접 업로드한 특정 

이미지를 AI가 분석하고 이해하

여, 해당 참조 이미지의 전체적

인 스타일, 색감, 구도, 특정 요

소의 형태 등을 ‘참고’하거나 ‘학

습(퓨샷 러닝, Few-shot 

Learning)’하여 새로운 이미지

를 생성하거나 기존 이미지를 

편집하는 데 활용하는 기능입니

다. (※ ChatGPT-4o는 이미지 

업로드 및 분석 기능을 지원하

므로, 이를 통해 “이 이미지와 

비슷한 스타일로 그려줘” 또는 

“이 이미지에 있는 캐릭터를 저 

이미지 배경에 합성해줘” 와 같

은 요청이 가능합니다. 단, 저작

권에 주의해야 합니다.) 

∙ 특정 회사의 브랜드 시각 가이

드라인(예: 로고, 특정 색상 팔

레트, 대표 이미지 스타일)을 AI

에게 학습시켜 일관된 브랜드 

이미지 생성 

∙ 실제 촬영한 제품 사진을 기반

으로 다양한 가상 배경이나 연

출 상황을 적용한 광고 이미지 

또는 상세 페이지용 이미지생성 

∙ 내가 개인적으로 촬영했거나 저

작권 문제가 없는 마음에 드는 

다른 이미지의 독특한 스타일, 

색감, 분위기 등을 새로운 창작

물에 창의적으로 응용하고 싶을 

때 (    타인의 저작권이 있는 

이미지를 무단으로 참조하여 유

사품을 만드는 것은 심각한 법

적 문제를 야기할 수 있으므로 

절대 금물!) 

영역 선택 편집 

(Selection 

생성된 이미지의 특정 영역을 

사용자가 직접 마우스 등으로 

∙ 이미지 배경에 원치 않는 불필

요한 요소(예: 지나가는 사람, 
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Editing / 

Inpainting / 부

분 수정) 

지정(선택 또는 마스킹)하고, 해

당 선택된 영역에 대해서만 요

소 추가, 삭제, 다른 것으로 교

체, 스타일 변경, 색상 변경 등

을 AI에게 구체적으로 요청하여 

정교하게 편집하는 기능입니다. 

(※ ChatGPT-4o는 대화형 인터

페이스 내에서 사용자가 이미지

의 특정 부분을 언급하며 수정 

지시를 내리면 AI가 이를 인식

하고 해당 부분 위주로 수정하

려고 시도합니다. 일부 고급 도

구는 더 정교한 마스킹 도구를 

제공하기도 합니다.) 

잘못 놓인 사물) 자연스럽게 제

거 

∙ 캐릭터의 의상 색깔, 헤어스타

일, 눈동자 색, 표정 등 특정 부

분만 원하는 대로 수정 

∙ 이미지의 특정 위치에 회사 로

고, 제품명 텍스트, 관련 아이콘 

등을 자연스럽게 삽입 (단, AI의 

텍스트 삽입 능력은 여전히 완

벽하지 않을 수 있음) 

∙ 이미지 전체 스타일은 유지하면

서 특정 사물이나 영역만 다른 

스타일(예: 만화풍, 유화풍)로 

재미있게 변경 

생성형 채우기 

(Generative 

Fill - Adobe 

Firefly/Photos

hop 등 주요 기

능) 

이미지의 사용자가 선택한 특정 

영역을 주변 맥락을 고려하여 

AI가 자연스럽게 새로운 내용으

로 채우거나, 이미지 캔버스의 

크기를 원래보다 더 확장(아웃페

인팅, Outpainting)하면서 새롭

게 생겨난 비어있는 영역을 기

존 이미지의 내용과 분위기에 

맞게 AI가 자동으로 채워 넣어 

이미지를 완성하는 기능입니다. 

(※ ChatGPT-4o 자체에 포토샵 

수준의 정교한 생성형 채우기 

도구가 직접 내장된 것은 아니

지만, 대화형으로 “이미지 위쪽 

하늘을 더 넓게 보여줘” 또는 

“이 인물 옆에 빈 공간을 비슷

한 숲 배경으로 채워줘” 와 같

이 요청하면 유사한 효과를 시

도할 수 있습니다.) 

∙ 실제 사진에서 원치 않는 특

정 오브젝트(예: 전봇대, 쓰레기

통)를 선택하여 제거한 후, 그 

빈 공간을 주변 배경과 감쪽같

이 자연스럽게 메우고 싶을 때 

∙ 원본 이미지의 주요 내용은 그

대로 유지하면서 이미지의 상하

좌우 캔버스 크기를 확장하여 

다른 비율(예: 정사각형을 가로

형으로)로 변경하고 싶을 때 

∙ 이미지 내 특정 빈 공간이나 영

역에 새로운 오브젝트(예: 꽃병, 

책, 동물 등)를 사용자의 프롬프

트 지시에 따라 주변 맥락과 어

울리게 자연스럽게 추가하고 싶

을 때 

4. AI 편집, 현실적 한계와 전문 툴 협업 시점 판단하기 

AI 이미지 생성 및 편집 기술은 놀라운 속도로 발전하고 있지만, 여전히 만능은 

아닙니다. 현재 AI가 비교적 잘 수행하는 작업과 아직 어려워하거나 정교함이 

부족한 작업을 구분하여 이해하고, 필요한 경우에는 포토샵(Adobe 

Photoshop), 일러스트레이터(Adobe Illustrator), 김프(GIMP) 등과 같은 전문 

디자인 소프트웨어와의 현명한 협업을 고려하는 것이 중요합니다. 

⚫ AI 가 비교적 잘하는 편집 작업 

▸ 전체적인 색감, 밝기, 대비, 채도 등 이미지 톤 조절 

▸ 단순한 형태의 오브젝트 제거 또는 추가(특히 배경이 복잡하지 않을 경우) 

▸ 전체적인 이미지 스타일 변경 (예: 사진을 유화 스타일로) 

▸ 이미지 특정 영역의 색상 변경 

▸ 간단한 배경 교체 또는 확장 (생성형 채우기) 



204 

⚫ AI 가 어려워하거나 정교함이 부족한 작업 (전문 툴 협업 고려 시점) 

▸ 이미지 내에 이미 존재하는 특정 텍스트의 내용이나 글꼴을 직접 

수정하는 것 (새로운 텍스트를 ‘덧씌우는’ 것은 가능하나, 기존 픽셀을 

자연스럽게 바꾸는 것은 어려움) 

▸ 1 픽셀(pixel) 단위의 매우 정교한 UI(사용자 인터페이스) 요소 조정이나 

아이콘 배치 

▸ 머리카락 한 올 한 올, 동물의 털 등 매우 복잡하고 세밀한 누끼(배경 

제거) 작업 및 정교한 합성 

▸ 회사의 공식 로고, 직인, 인증 마크 등을 왜곡 없이 완벽한 품질로 특정 

위치에 정확하게 삽입하는 것 

▸ 법적 효력이 필요한 문서나 신분증 등의 위변조 방지 처리된 이미지 수정 

(    윤리적/법적 문제 절대 금지!) 

▸ 매우 높은 해상도(예: 대형 옥외 광고판용)의 초고화질 이미지 편집 및 

출력 설정 

⚫ 실무 팁 : AI 로 빠르게 초안을 만들거나 다양한 시안을 탐색한 후, 최종 

결과물의 완성도를 높이기 위한 마무리는 전문 디자인 툴을 활용하는 ‘AI 

+ 인간 전문가’ 협업 워크플로우가 현재로서는 가장 효율적이고 현실적인 

접근 방식일 수 있습니다. 

⚫ 중요! 윤리적·보안적 고려사항 재확인 (→    ): AI 를 활용한 이미지 편집 

시에도 초상권, 저작권, 상표권 등 타인의 권리를 침해하지 않도록 각별히 

주의해야 합니다. 또한, 회사 내부의 기밀 정보가 포함된 이미지나 민감한 

개인 정보가 담긴 이미지를 공개된 외부 클라우드 기반의 AI 편집 도구에 

업로드하여 작업하는 것은 보안 규정 위반이 될 수 있으므로, 반드시 

사전에 회사의 보안 정책을 확인하고 준수해야 합니다. (C2PA 와 같은 AI 

생성 콘텐츠 출처 정보 유지 여부도 가능하면 확인하는 것이 좋습니다.) 

 우리 팀 홍보 배너 이미지, 반복 개선과 편집으로 완성하기! 

1. 초안 이미지 생성: 우리 팀이나 부서, 또는 스터디 그룹을 홍보하는 

내용의 배너 이미지를 만든다고 가정하고, ChatGPT-4o 등을 이용하여 

1 차 초안 이미지를 생성합니다. (예: “협업과 성장을 추구하는 우리 

개발팀의 활기찬 모습을 담은 배너 이미지, IT 스타트업 느낌, 밝고 

긍정적인 색감”)     

2. 품질 체크리스트 평가: 생성된 초안 이미지를 위 ‘품질 체크리스트 

5 가지’ 기준으로 꼼꼼하게 평가하고, 잘된 점과 개선할 점을 

구체적으로 기록합니다.     

3. 개선 우선순위 선정 및 1 차 수정 요청: 평가 결과를 바탕으로 가장 

시급하게 개선해야 할 부분 1~2 가지를 정하고, ChatGPT-4o 에게 

대화형으로 수정(또는 프롬프트 수정 후 재요청)을 지시합니다. (예: 

“인물들의 표정이 좀 더 다양하고 밝았으면 좋겠어.”, “배경에 우리 팀 

로고(특징 설명)를 희미하게 넣어줄 수 있을까?”)     
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4. 영역 선택 편집 활용 (가상 시나리오): 1 차 수정된 이미지에서 특정 

부분(예: 한 인물의 옷 색깔, 배경의 특정 소품)만 추가로 변경하고 

싶다고 가정하고, ChatGPT-4o 의 영역 선택 편집 기능을 활용하는 

듯한 구체적인 수정 지시 프롬프트를 작성해봅니다.     

5. 최종 결과물 비교 및 소감 정리: 초기 초안 이미지와 여러 번의 개선 

및 편집 과정을 거친 최종 결과물(가상)을 비교해보고, 어떤 점이 

얼마나 개선되었는지, 이 과정에서 느낀 점이나 AI 편집 기능의 장단점 

등을 간략하게 정리해봅니다.  

 AI 이미지 연금술! 7 분 만에 재택근무 포스터 완성하기 

◻ 목표: 본 종합 실습은 AI 이미지 생성의 전체 워크플로우(설계→생성→평가

→반복 개선→완성)를 사용자가 직접 경험하고 마스터하는 것을 목표로 합

니다. 사용자는 '재택근무 캠페인 포스터 제작'이라는 실제적인 과제에 대해, 

①명확한 목표 설정부터 ②AI 초안 생성, ③품질 체크리스트 기반의 객관

적 평가, ④전략적인 개선 우선순위 결정, 그리고 ⑤반복적인 수정 지시로 

이어지는 5단계 개선 사이클을 직접 수행합니다. 이를 통해 AI가 생성한 평

범한 초안 이미지를 구체적인 피드백과 정교한 편집 요청을 통해 최종적으

로 완성도 높은 시각 결과물로 만들어내는 '이미지 디렉팅' 및 'AI 협업'의 

핵심 역량을 종합적으로 배양합니다. 

◻ 과제: 여러분은 회사의 사내 브랜딩 담당자로서, '주 2회 재택근무'를 장려하

는 캠페인 포스터를 제작해야 합니다. 이 과제를 해결하기 위해, 첨부된 슬

라이드에 제시된 과정과 같이 AI와의 단계별 상호작용을 통해 최종 포스터

(F안)를 완성하는 전 과정을 직접 수행합니다. 

1. 목표 설정 및 초안 생성: 포스터의 최종 목표와 필수 요소를 정의한 후, 초

기 프롬프트를 사용하여 AI로부터 첫 번째 포스터 시안(A안)을 생성합니다.  

2. 평가 및 개선 계획 수립: 생성된 A안을 품질 체크리스트를 기준으로 평가하

여 문제점을 진단하고, 이를 개선하기 위한 우선순위를 결정합니다.  

3. 반복적 개선 및 편집 실행: 진단 결과와 우선순위에 따라, AI에게 구체적인 

수정 지시(예: 색상 변경, 레이아웃 조정, 스타일 교체)를 반복적으로 요청

하여 B, C, D, E안으로 점진적으로 발전시켜 나갑니다.  

4. 최종 요소 추가 및 완성: 가장 만족스러운 시안(E안)에 최종적으로 회사 로

고나 텍스트 등 필요한 요소를 추가하도록 요청하여 최종 포스터(F안)를 완

성합니다. 
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C. 모듈 시험 대비 가이드 

🔑 G-PAT 합격 치트키 (핵심 출제 포인트 상세 분석) 

이 섹션은 G-PAT 3급 자격시험 모듈 6 ‘생성형 AI를 활용한 이미지 제작’ 파트

의 합격을 위한 핵심 내용을 압축 정리한 최종 치트키입니다. 아래 출제 포인트

를 집중적으로 학습하고, 관련 실습 예제를 통해 응용력을 키우시기 바랍니다. 

⚫ 이미지 3 유형(사진/일러스트/아이콘)마스터 및 AI 프롬프트 기초 (6.2 절연계): 

▸ (출제 포인트) 제시된 특정 업무 상황이나 목적(예: 제품 소개, 개념 설명, UI 

디자인)에 가장 적합한 이미지 유형(사진형, 일러스트형, 아이콘형)을 정확히 

선택하고, 그 이유를 설명할 수 있어야 합니다. 

▸ (학습 전략) 각 이미지 유형의 주요 특징, 적합한 활용 상황, 그리고 해당 

이미지를 생성하기 위한 기본적인 AI 프롬프트 핵심 키워드들을 서로 

매핑하여 암기해야 합니다. (예: ‘추상적 개념 설명’ → ‘일러스트형’ → 

프롬프트 키워드: flat design illustration, vector art for process 

explanation) (객관식, 연결형 문제 출제 유력) 

⚫ 시각 커뮤니케이션 8-Framework (AI 이미지 품질 결정 요소) (6.2 절 연계): 

▸ (출제 포인트) AI 이미지의 시각적 품질과 메시지 전달력을 결정하는 시각 

커뮤니케이션 8-Framework 의 각 요소(①색상, ②레이아웃/구성, ③대비, 

④타이포그래피, ⑤여백, ⑥조명, ⑦구도/앵글, ⑧정합성)의 역할과 중요성을 

명확히 이해해야 합니다. (※슬라이드에서는 7-Framework 로 요약되었으나, 

본 교재는 8 가지 요소를 다룹니다. 시험은 8-Framework 기준.) 

▸ (학습 전략) 각 프레임워크 요소가 이미지에 미치는 영향을 설명하고, 이를 

개선하거나 특정 효과를 주기 위해 AI 프롬프트에 어떻게 적용(관련 키워드 

사용법)해야 하는지 숙달해야 합니다. (객관식, 서술형 문제 출제 가능) 

⚫ AI 생성 5 단계 파이프라인 핵심 이해 (6.1 절 연계): 

▸ (출제 포인트) 텍스트 프롬프트가 최종 이미지로 변환되는 AI 의 5 단계 생성 

파이프라인(①입력→②해석→③생성(시드·샘플링)→④출력→⑤평가/개선)의 

전체 흐름과 각 단계별 주요 활동 및 핵심 변수(예: 시드 값, 샘플링 스텝 

수)를 정확히 파악하고 설명할 수 있어야 합니다. 
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▸ (학습 전략) 각 단계가 이미지 생성 과정에 어떤 영향을 미치는지, 그리고 

사용자가 어느 단계에 개입하여 결과물을 개선할 수 있는지 이해하는 것이 

중요합니다. (객관식, 순서 나열형 문제 출제 가능) 

⚫ 대표 AI 도구 5 종 비교 및 최적 선택 역량 (6.1 절 연계): 

▸ (출제 포인트) 현재 널리 사용되는 대표 AI 이미지 생성 도구 

5 가지(ChatGPT-4o, Midjourney, Stable Diffusion, Adobe Firefly, Canva 

Magic Media) 각각의 주요 특징, 장단점, 적합한 활용 시나리오, 그리고 

보안 및 저작권(예: C2PA 메타데이터 지원 여부) 관련 고려사항을 비교 

분석하고, 특정 요구사항에 맞는 최적의 도구를 선택할 수 있는 역량을 

평가합니다. 

▸ (학습 전략) 각 도구의 유료/무료 정책, 인터페이스 특징, 주요 기능 차이점 

등을 명확히 숙지하고, 특히 기업 환경에서의 사용 적합성을 판단하는 기준을 

학습합니다. (객관식, 사례 분석형 문제 출제 유력) 

⚫ ChatGPT-4o 활용법: 핵심 명령어 & 대화형 수정 (6.3 절 연계): 

▸ (출제 포인트) ChatGPT-4o 를 활용한 이미지 생성 및 편집의 기본 4 단계 

흐름(프롬프트 입력 → 결과 확인 → 수정 지시 → 최종 결과 도출)을 

이해하고, 이미지 생성 시 자주 사용되는 핵심 명령어 4 가지(①가로세로 

비율 지정, ②이미지 변주 생성, ③텍스트 포함 요청, ④부정 프롬프트 활용)의 

정확한 사용법과 효과를 암기해야 합니다. 

▸ (학습 전략) 각 명령어의 구체적인 프롬프트 예시(대화형 요청 및 파라미터 

방식 모두)를 숙지하고, 특히 대화형 인터페이스를 통해 이미지를 점진적으로 

수정해나가는 ChatGPT-4o 의 강점을 이해합니다. (객관식, 단답형, 간단한 

프롬프트 작성형 문제 출제 가능) 

⚫ 프롬프트 엔지니어링: 고품질 이미지 설계를 위한 7+α 요소 (6.4 절 연계): 

▸ (출제 포인트) AI 가 사용자의 의도를 정확히 반영한 고품질 이미지를 

생성하도록 유도하기 위해, 프롬프트에 포함되어야 할 7+α 핵심 구성 

요소(①주제, ②배경, ③스타일, ④감성/분위기, ⑤색상, ⑥구도/앵글, ⑦조명 + 

α 고급 제어: 부정 프롬프트, 비율, 키워드 가중치 등)를 식별하고 각 요소의 

역할을 이해해야 합니다. 
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▸ (학습 전략) 각 요소를 조합하여 체계적인 프롬프트를 설계하는 방법을 

마스터하고, 특히 부정 프롬프트(--no)의 구체적인 활용법과 키워드 가중치 

조절 방법을 숙지합니다. ‘프롬프트 리팩터링’의 개념과 필요성을 이해합니다. 

(객관식, 프롬프트 분석/개선형 문제 출제 가능) 

⚫ 반복 개선 5 단계 사이클 및 품질 평가 5 대 체크리스트 (6.5 절 연계): 

▸ (출제 포인트) AI 생성 이미지의 품질을 점진적으로 향상시키기 위한 전략적 

반복 개선 5 단계 사이클(①목표 재확인 → ②초안 생성 → ③평가 → ④개선 

우선순위 결정 → ⑤프롬프트 수정/편집 재지시)의 각 단계 순서와 주요 

활동을 정확히 암기하고, “하나씩 개선” 원칙을 이해해야 합니다. 

▸ (학습 전략) 생성된 이미지를 객관적으로 판단하기 위한 품질 평가 5 대 

체크리스트(①목적 적합성, ②시각 완성도, ③브랜드 일관성, ④기술적 오류, 

⑤윤리/저작권 안전성)의 각 항목별 점검 내용을 명확히 숙지하고, 이를 실제 

이미지 평가에 적용할 수 있어야 합니다. (객관식, 순서 나열형, 사례 적용형 

문제 출제 유력) 

⚫ AI 고급 편집 기법 이해 및 윤리적 고려 (6.5 절 연계): 

▸ (출제 포인트) AI 이미지 편집의 완성도를 높이는 주요 고급 편집 기법(Seed 

고정/활용, Variation 생성, 참조 이미지 활용, 영역 선택 편집, 생성형 채우기 

등)의 개념과 기본적인 활용 가능성을 이해해야 합니다. 

▸ (학습 전략) 각 고급 기법이 어떤 상황에서 유용하게 사용될 수 있는지, 

그리고 AI 편집의 현실적인 한계는 무엇인지 인지하고, 필요한 경우 전문 

디자인 툴과의 협업을 고려하는 기준을 이해합니다. AI 생성 이미지 활용 시 

최종적인 윤리적 판단과 책임은 인간에게 있음을 명심합니다. (객관식 문제 

출제 가능) 

⚫ AI 이미지 보안 및 저작권 책임 (6.1 절, 6.5 절 연계): 

▸ (출제 포인트) AI 로 생성한 이미지를 상업적으로 사용하거나 외부에 게시할 

때 반드시 준수해야 할 저작권 또는 초상권 관련 기본 법적 사항을 이해하고 

있어야 합니다. 특히, 사용한 AI 모델의 학습 데이터 저작권 범위와 생성된 

이미지의 상업적 이용 약관 확인의 중요성을 인지해야 합니다. 
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▸ (학습 전략) 민감 정보(개인정보, 기업 기밀 등)가 포함된 이미지를 AI 도구로 

처리할 때의 보안 기준과 책임을 명확히 이해하고, AI 가 생성한 

결과물일지라도 최종적인 법적, 윤리적 책임은 사용자(인간)에게 있음을 

명심해야 합니다. (객관식, 사례형 문제 출제 유력) 

⚫ 7 블록 프롬프트 템플릿 및 고급 프롬프트 기법 기초 (6.6 절 내용 선행 학습, 

3 급 수준에서는 개념 이해 위주): 

▸ (출제 포인트) 보다 복잡하고 체계적인 이미지 생성을 위한 7 블록 프롬프트 

템플릿의 각 블록 역할에 대한 기초적인 이해가 필요합니다. CoT(Chain-of-

Thought), ToT(Tree-of-Thought)와 같은 고급 프롬프트 기법의 기본 

개념과 어떤 상황에서 활용될 수 있는지에 대한 이해도를 평가합니다. 

프롬프트 템플릿을 자산화하고 팀 내 라이브러리로 구축하는 것의 중요성을 

인지해야 합니다. 

▸ (학습 전략) 3 급 수준에서는 이러한 고급 기법들을 직접 설계하거나 

심층적으로 활용하는 능력보다는, 각 기법의 명칭과 핵심 개념, 그리고 

대략적인 활용 목적을 이해하는 수준으로 학습합니다. (객관식, 용어 설명형 

문제 출제 가능) 

       이 모듈에서 꼭 기억해야 할 필수 용어 BEST 5 

1. 시각 커뮤니케이션 8-Framework (8-Framework for Visual 

Communication): 효과적인 메시지 전달과 심미적 만족을 위한 

이미지 제작 시 고려해야 할 8 가지 핵심 디자인 원리 (①색상, 

②레이아웃/구성, ③대비, ④타이포그래피, ⑤여백, ⑥조명, 

⑦구도/앵글, ⑧정합성). 이 원리들을 이해하고 AI 프롬프트에 

반영함으로써 이미지의 전반적인 품질과 전달력을 크게 향상시킬 

수 있습니다. 

2. 프롬프트 7+α 요소 (7+α Elements of Image Prompt): AI 가 

사용자의 의도를 정확히 파악하고 원하는 고품질 이미지를 

생성하도록 유도하기 위해 프롬프트에 구체적으로 포함되어야 할 

7 가지 핵심 구성 요소(①주제, ②배경, ③스타일, ④감성/분위기, 

⑤색상, ⑥구도/앵글, ⑦조명)와 추가적인 고급 제어 요소(+α: 부정 

프롬프트, 가로세로 비율, 키워드 가중치 등)를 의미합니다. 

3. 부정 프롬프트 (Negative Prompt): AI 가 이미지를 생성하는 

과정에서 특정 요소, 특징, 스타일, 또는 흔히 발생하는 오류 등을 

의도적으로 제외하거나 피하도록 지시하는 키워드 또는 

구문입니다. (예: --no blurry, text, watermark) 이미지의 원치 

않는 결과를 줄이고 품질을 높이는 데 매우 효과적입니다. 
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4. 시드 (Seed): AI 이미지 생성 시 사용되는 초기 무작위성을 

결정하는 특정한 숫자 값입니다. 동일한 프롬프트와 설정을 

사용하더라도 시드 값이 다르면 매번 다른 이미지가 생성되며, 

반대로 특정 시드 값을 고정하면 거의 동일하거나 매우 유사한 

스타일의 이미지를 반복적으로 생성할 수 있어 일관성 있는 

결과물을 얻거나 미세 조정을 하는 데 유용합니다. 

5. 반복 개선 (Iterative Improvement / Iterative Prompting): 

AI 가 생성한 초기 초안 이미지를 바탕으로, 사용자가 그 결과물을 

비판적으로 평가하고, 프롬프트를 수정하거나 구체적인 편집 

지시를 내리는 과정을 여러 번 반복함으로써 점진적으로 이미지의 

품질을 향상시키고 최종적으로 원하는 결과물에 도달하는 체계적인 

작업 방식 또는 과정을 의미합니다. 

        나의 AI역량, 얼마나 성장했을까? (학습목표 달성 자가 체크) 

⚫ 업무 상황과 전달 목적에 맞는 최적의 이미지 유형(사진형, 일러스트형, 

아이콘형)을 스스로 선택하고, 시각 커뮤니케이션 8-Framework 의 관점에서 

생성된 이미지의 품질을 객관적으로 평가할 수 있나요? (예/아니오) 

⚫ AI 이미지 생성의 기본 원리(5 단계 파이프라인, 주요 모델 특징, 시드의 

역할 등)를 이해하고, 대표적인 AI 이미지 생성 도구들의 주요 특징과 

장단점, 그리고 사용 시 보안 고려 사항을 비교하여 설명할 수 있나요? 

(예/아니오) 

⚫ ChatGPT-4o 의 사용자 인터페이스를 활용하여 기본적인 이미지 생성 

요청을 할 수 있으며, 핵심 명령어 4 가지(비율, 변주, 텍스트 포함, 부정 

프롬프트)를 사용하여 원하는 결과물을 얻거나 대화형으로 이미지의 특정 

부분을 수정하는 작업을 수행할 수 있나요? (예/아니오) 

⚫ 고품질 이미지를 얻기 위해 프롬프트에 포함되어야 할 7+α 요소(주제, 배경, 

스타일, 감성, 색상, 구도, 조명 등)를 이해하고, 이를 활용하여 체계적인 

프롬프트를 직접 설계할 수 있으며, 필요에 따라 부정 프롬프트나 키워드 

가중치를 적용할 수 있나요? (예/아니오) 

⚫ AI 가 생성한 이미지를 객관적인 품질 체크리스트 5 가지 기준으로 평가하고, 

반복 개선 5 단계 사이클에 따라 프롬프트를 수정하거나 편집 지시를 

내림으로써 이미지의 품질을 점진적으로 높여갈 수 있나요? (예/아니오) 
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⚫ Seed 값 고정 및 활용, Variation(변주) 생성, 참조 이미지 활용, 영역 선택 

편집, 생성형 채우기 등 AI 이미지 편집의 고급 테크닉들의 개념을 이해하고, 

어떤 상황에서 이러한 기능들을 활용할 수 있을지 아이디어를 떠올릴 수 

있나요? (예/아니오) 

⚫ 보다 복잡하고 체계적인 이미지 생성을 위한 7 블록 프롬프트 템플릿의 

개념을 이해하고, CoT(Chain-of-Thought)나 ToT(Tree-of-Thought)와 

같은 고급 프롬프트 기법을 이미지 프로젝트 기획에 응용해 볼 아이디어가 

있나요? (예/아니오) 

⚫ AI 로 생성된 이미지를 활용할 때 발생할 수 있는 윤리적 문제(예: 편향성, 

허위 정보)와 법적 고려 사항(예: 저작권, 초상권)을 충분히 인지하고, 실제 

업무에서 책임감 있는 자세로 이를 고려하여 이미지를 활용할 준비가 

되었나요? (예/아니오) 


